Nombre del Proyecto
Documento de Mantenimiento
Versión X.X

dd/mm/aaaa
Histórico de Versiones

	Fecha
	Versión
	Descripción
	Autor

	<dd/mm/aaaa>
	<X.X>
	
	

	
	
	
	


Tabla de Contenido
41.
Especificación de Mantenimiento




1. Especificación de Mantenimiento
[Esta sección debe describir en  detalle lo relacionado con el mantenimiento, llenando todos los campos en la siguiente tabla]
	Descripción del error
	[En este apartado se deberán responder las preguntas:

¿A quién se le presentó el error?

¿Cuándo sucedió el error?

¿Cómo ocurrió el error?
¿El sistema dejo de funcionar cuando ocurrió el error?
Si es necesario se podrá agregar más preguntas de ser necesario para describir mejor el error.

[Preguntas adicionales]
Dichas preguntas deberán ser respondidas por el usuario del sistema a quién se le presentó el error. El objetivo de esta sección es establecer las acciones que dispararon el error.]

	Aspectos afectados
	[En esta sección se deberán listar los aspectos que se ven afectados por el defecto descrito o la ocurrencia del error.]
[-no se actualizan los cambios realizados

-no permite realizar acciones  
-caída del sistema]

	Solicitado por
	[nombre de la persona que realiza la petición, en caso de ser distinta al usuario al que le ocurrió será necesario incluir el nombre de éste]

	Diagnóstico y posibles soluciones
	[En esta sección se deben proponer posibles soluciones al error encontrado, así como el diagnóstico del error, es decir la naturaleza del error mediante la observación de las señales o causantes de éste.]

	Prioridad
	[Baja / Media / Alta]

	Información de apoyo
	[La información de apoyo complementa aspectos no incluidos en esta plantilla y que se considera oportuno incluir (opcional)]

	Autorización
	Revisado por

Responsable del Mantenimiento del Software

           [nombre]
	Aceptado por

Cliente

          [nombre]


PAGE  

[image: image1.jpg]Universidad
dd Cricn



[image: image2.jpg]Universidad
dd Cricn



