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RESUMEN

La norma ISO 9000 toma cada vez mayor importancia para ser implementada en las
empresas venezolanas. Las organizaciones especializadas en la fabricacion, suministro
y colocacién de mezclas asfélticas no escapan de ello. Una de las razones, radica en la
necesidad de garantizar la calidad de sus productos y ser reconocidas mundialmente, y
lo esencial, mantenerse dentro de este reconocimiento.

Las versiones anteriores de 1ISO 9000 contenian un vacio sobre el aseguramiento de
las capacidades del personal. La nueva version de ISO 9000:2000, incluye lo referente
a la competencia laboral, la cual se refiere a la conveniencia de determinar el nivel de
competencia, experiencia y capacitacion necesarios para asegurar la capacidad del
personal. Sin embargo, la norma se limitaba a que el personal cuyas actividades
afectan la calidad, debe estar calificado y tendra que ser capacitado. En cambio, la
version 2000 de la norma estipula que el personal debe ser competente. Incluye
aspectos de mas envergadura para la mayoria de la empresas del mundo. Pide que la
organizacion determine los perfiles de competencia requeridos por el personal y evalue
la efectividad de la capacitacion otorgada para aquellas funciones, que inciden
directamente en la calidad.

A primera vista la diferencia parece ser minima entre ambas versiones de la norma: el
estar calificado versus el ser competente; entre capacitar a solas versus evaluar la
efectividad de la capacitacién. Sin embargo, estas dos diferencias representan un
cambio transcendental en la inclusion y el tratamiento al recurso humano en la gestién
del sistema de calidad, la cual estara integrada a los diferentes subsistemas que
conforman la gestion efectiva del recurso humano de la organizacion.

Para lograr esa excelencia en calidad que técitamente, esta declarada en la
implementacion de ISO 9000 se requiere, conocer el enfoque de competencias que
actualmente se viene desarrollado en nuestras grandes empresas y que ya esta siendo
utilizado en todos sus procesos de recursos humanos: Reclutamiento y Seleccion,
Adiestramiento y Evaluacion, Remuneracion y Plan de carrera, entre otros.

Es por ello, que nace la necesidad de profundizar en el Enfoque de competencias entre
los profesionales o empresarios de la ingenieria, conociendo su definicion, sus tipos,
beneficios, y usos, y asi poder entender con plenitud su incorporacion para lograr la
certificacion ISO 9000.



