ANEXO C, Evaluacion de Sitios Web del Gobierno Colombiano
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1. ACERCAMIENTO AL CONTEXTO

1.1 Contexto Nacional

El Gobierno Nacional, conciente de laimportancia de incorporar las Tecnologias de la
Informacién (TI) como herramientas para € fortalecimiento y evolucion econdémica,
politica, socia y cultural [BIR02], defini6 La Agenda de Conectividad como politica
dirigida a masificar € uso de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, como Internet, para acelerar €l desarrollo econémico, socia y politico
del pais [CONOO]. Con este propésito, la Agenda de Conectividad esta disefiada para
implementarse através de seis Estrategias (ver laFigura 1).

Agenda de Conectividad

enelusode Tl

Acceso a la Infraestructura
de la Informacian
Uso de Tl en las Empresas
Fomento ala Industria
nacional de Industria de Tl

Uso de Tl en los procesos
Educativos y Capacitacion
Generacion de Contenido

Figura 1. 6 Estrategias de la Agenda de Conectividad

Gobierno en Linea es entonces la estrategia que contextualiza legalmente los sitios
considerados dentro del proceso de evauacion.

1.1.1 La Estrategia Gobierno en Linea

La Estrategia Gobierno en Linea tiene por objeto contribuir a megjorar la eficiencia y
transparencia del Estado Colombiano através de la construccion gradual de un gobierno
electrénico, ademéas de promover la actuacion del gobierno como usuario modelo y
motor de la utilizacion de las Tl en el pais. De acuerdo con lo anterior, esta Estrategia se
enfoca en la oferta de informacién, servicios y tramites a la comunidad y procesos de
contratacion del Estado a través de Internet. Para ello, la Agenda disefié un Plan de
Accion gque quedd definido en la Directiva Presidencial No. 02 del 28 de agosto de
2000.

En este contexto, se ha definido un documento de Politicas y Estandares para
Publicar Informacion del Estado Colombiano en Internet [GOBO1], € cua
constituye una guia gue se debe tener en cuenta para e disefio y elaboracion de sitios
gubernamentales. Este documento condensa un Estandares de Diseiio Aplicables a los
Sitios Web de las Entidades del Estado Colombiano € cual contempla el contenidos
minimo del sitio (Acerca de la Entidad, Funcionarios de la Entidad, Normatividad que



rige a la entidad, Procesos y Tramites o Servicios, Planes y Programas, Presupuesto,
Contratacion, Control y Rendiciéon de Cuentas, Interaccion con e ciudadano),
recomendaciones puntuales de disefio (por gemplo, El disefio del sitio Web debe
orientarse para ser visualizado en monitores configurados 800x600 pixeles), entre otros
aspectos. Esta guia, constituyen una referencia clave para € proceso de evaluacion por
cuanto define lineamientos que debieron ser tomados en cuenta para la elaboracion de
los sitios gubernamental es.

1.2 Contexto de cada Organizacion

1.2.1 Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
Francisco José de Caldas — COLCIENCIAS

e Nombre:
Instituto Colombiano para e Desarrollo de la Cienciay la Tecnologia Francisco
José de Caldas— COLCIENCIAS

« URL:
http://www.col ciencias.gov.co

* Clasificacion Organica:
Rama Ejecutiva

* Tipo de Entidad:
Nacional

* Descripcion:
El Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia 'y la Tecnologia, Francisco
José de Caldas — COLCIENCIAS, es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito a Departamento Nacional de Planeacion, DNP, con personeria juridica,
autonomia administrativay patrimonio independiente.

Su accion se dirige a crear condiciones favorables para la generacion de
conocimiento cientifico y tecnolégico nacionales, a estimular la capacidad
innovadora del sector productivo; a contar con las capacidades para usar, generar,
apropiar y adquirir conocimiento; a fortalecer los servicios de apoyo a la
investigacion cientifica, a desarrollo tecnolégico y a la innovacion; a facilitar la
apropiacién publica del conocimiento; a consolidar e Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia y de Innovacion, en genera, a incentivar la creatividad, para €
mejoramiento de la calidad de vida de |os colombianos.

Propésito
Construir nacién con base en la generacion y uso del conocimiento.

Servicios y Tramites



Los productos a continuacion descritos, corresponden a los objetivos y funciones de
lainstitucion. Toda lainformacion sobre elos se divulga mediante |a pagina Web de
laentidad y medios de difusion pablica.

Los principal es servicios ofrecidos son |os siguientes:

1. Formulacion y concertacion de politica en materia de cienciay tecnologia.

2. Financiacion de proyectos de investigacion.

3. Financiacion de proyectos de innovacion y desarrollo tecnol dgico.

4. Apoyo financiero a la creacion y consolidacién de centros de desarrollo
tecnol 6gi co.

5. Creacion y financiacion de Centros de Excelencia.

6. Escalafonamiento de gruposy centros de investigacion.

7. Indexacién y Homol ogacion de publicaciones seriadas cientificas y tecnol 6gicas.

8. Apoyo a la formacion de recursos humanos a nivel de maestrias, doctoral,

posdoctoral en el paisy en €l exterior.

9. Programade jovenes investigadores.

10. Programa de movilidad de investigadores en € marco de convenios de
cooperacion internacional .

11. Formulacién de agendas prospectivas de ciencia y tecnol ogia (Regionalizacion).

12. Financiacion de proyectos de investigacion accién para el fortalecimiento de los
sistemas regional es de ciencia, tecnologia e innovacion.

13. Divulgacién de resultados de proyectos de investigacion a través de medios de
comunicacion escritos.

14. Financiacion de actividades cientificas y tecnol6gicas de nifios, nifias y jovenes
en el marco del Programa Ondas.

15. Cdlificacion de proyectos para fines de exencion de IVA de equipos y e ementos
aimportar.

16. Calificacion de proyectos para fines de obtencion de beneficios tributarios (IVA,
deduccion por inversion, deduccion por donacion, software, productos
medicinaes).

¢ Identificacion de Roles

Partiendo de la investigacion realizada sobre e contexto de la organizacion y la
descripcion de funciones, servicios, se han identificado los siguientes:

Rol Ciudadano

Descripcion Cuaquier visitante del sitio que le interesa conocer, de
una forma muy genera el sitio, sus expectativas giran
en torno a conocer del sitio, la organizacion, los
servicios e informacién que le podria suministrar.
Simplemente explora. Una vez identifica un &rea
particular de interés, € ciudadano puede asumir roles
més activos sobre €l sistema.

Tareas
Identificador Consultar Informacion
Descripcion El usuario inicia su exploracién del sitio esperando

encontrar informacién de caracter institucional, mision,
vision y estructura de la organizacion. Le interesa




conocer acerca de los servicios y funciones del
organismo; tramites que pueda hacer, horarios y
dependencias a las cuaes pueda acudir. Este tipo de
actor sobre e sistema, no piensa en ese momento en
tareas especificas, mas que en descubrir las capacidades
del sitio.

Tareas Relacionadas Acceder a mecanismos de participacion. Blsquedas no
especializadas.

Competencias Laborales No se discrimina en &eas de formacion especificas.
Debe suponerse un manejo basico de Internet.

Identificador Acceso a mecanismos de participacion

Descripcion En el caso de una duda o sugerencia, €l ciudadano debe
estar en la capacidad de poder enviar a la competencia
maés pertinente, sus comentarios. El tiempo de esperaen
obtener una contestacion satisfactoria debe ser
adecuado a la complgidad de la respuesta,
generalmente entre 2 y 5 dias.

Tareas Relacionadas

Competencias Laborales No se discrimina en areas de formacion especificas, las
personas que redlicen € registro deberdn tener
conocimientos en € manegjo de Internet.

Identificador Busquedas no Especializadas

Descripcion Unaforma répida de acceder alos diferentes contenidos
de un sitio, es mediante un sistema de busquedas. Dicho
sistema debe proveer, 0 bien, una indexacion de la
informacion a partir de conceptos naturales para los
usuarios, 0 un sistemas autométicos que exploren
diferentes documentos en busgueda de |os términos de
la consulta. Finalmente se espera que se ofrezca una
combinacién de las dos posibilidades.

Tareas Relacionadas

Competencias Laborales No se discrimina en areas de formacion especificas, las
personas que redlicen € registro deberdn tener
conocimientos en € manegjo de Internet.

Tabla 1. Definicion para el Rol: Ciudadano

Ciudadanos en genera por contener informacién sobre Ciencia y Tecnologia e
Innovacién. Comunidad cientifica, sector empresarial, sector gobierno y sector
académico.

Rol Jovenes Investigadores

Descripcion Personas que inician su formacion como investigadores.
Estan terminando sus estudios y ven en lainvestigacion
una alternativa de vida. Quisieran vincularse con
proyectos 0 poder acceder a becas para continuar sus
estudios. En este caso, conocer y entender las




oportunidades que ofrece el programa de Jovenes
Investigadores.

Tareas
Identificador Registro de Investigadores
Descripcion Es € registro de la formacion persona y produccion

intelectual que un investigador haya acumulado. Es
necesario hacer dicho registro para poder figurar como
investigador dentro de COLCIENCIAS y poder
participar en laformulacién de proyectos.

Tareas Relacionadas

Actualizacién de Registro.

Competencias Laborales

No se discrimina en areas de formacién especificas, las
personas que realicen € registro deberdn tener
conocimientos en € manegjo de Internet.

Identificador

Actualizacién de Registro

Descripcion

Una vez €l investigador este registrado, el sistema esta
en la capacidad de permitir una actualizacion de los
datos registrados, ademas de nuevos elementos de
formacion.

Tareas Relacionadas

Competencias Laborales

No se discrimina en areas de formacién especificas, las
personas que redlicen € registro deberan tener
conocimientos en € manegjo de Internet.

Tabla 2. Rol: Jovenes Investigadores

Rol Investigadores Experimentados

Descripcion Personas con experiencia en la formulacion de
proyectos, la planeacion y gjecucion de los mismos. Sus
necesidades de informacion van més encaminadas a
convocatorias, oportunidades de formacién, estados de
los proyectos, y blsgueda de alianzas, etc.

Tareas

Identificador Consultar Convocatorias

Descripcion Especificada un area particular de interés, un usuario

debe estar en la capacidad de encontrar toda clase de
informacion pertinente a las convocatorias que estén en
CUrso.

Tareas Relacionadas

Competencias Laborales

No se discrimina en areas de formacién especificas, las
personas que redlicen € registro deberan tener
conocimientos en € manegjo de Internet.

Tabla 3. Rol: Investigadores Experimentados

¢ Identificacion de Perfiles

De acuerdo con los roles especificados, se han encontrado cuatro tipos de perfiles:

Perfil

Nifios

Descripcion

Personas entre 10 y 16 afios que tiene interés en iniciar




su formacion como investigadores.

Aspectos fisicas del
individuo

Entre 10 y 16 afios de edad, con problemas de vision
gue van desde: visiéon corta a problemas crométicos,
manejo limitado del teclado y Mouse. Poca recordacion,
facilmente distraidos y tiempo de lectura cortos, pocos
minutos.

Competencias Laborales

Formaci 6n escolar basica.

Aspectos Culturales

Individuos con tiempos de lectura cortos, orientados
més hacia contenidos graficos més que textuales.
Impacientes.

Aspectos Cognitivos

Gran capacidad para € aprendizaje de nuevas
habilidades, curioso pero poco metédico para satisfacer
sus dudas. Aprendizaje orientado a la repeticion de
comportamientos, formacién con base en eemplos.
Fuerte apoyo en elementos audiovisuales.

Caracteristicas del
entorno

Conexion a través de redes Locales de Colegios o
Institutos, Conexiones a través de MODEM. Entornos
de ata distraccion, tipicamente ruidosos. Su tiempo de
conexién es variable (1-3 horas), si bien no estan
sometidos a tiempos de respuesta para terceros, son
impacientes.

Habilidades y falencias
sobre tecnologias
relacionadas

Conocimiento bésico de las herramientas para acceder a
Internet. Muestran alto interés por aprender pero su
nivel de concentracion y dedicacion es reducido.

Herramientas con que esta
familiarizado

Navegador: |Explorer, Herramientas Dibujo: Mspaint,
Juegos de video para PC, Suite de oficina Office: Word
y PowerPoint. Todo a niveles muy basicos.

Vocabulario

Lenguaje sencillo, no hay tecnicismos.

Gustos, afinidades, formas
de ocio y diversion

Juegos de video, Deportes, Dibujos animados,
actividades de experimentacién en laboratorio.

Interaccion con otras
usuarios, aspectos
colaborativos del trabajo

Aprendizaje supervisado por profesores o lideres de
proyecto, en el caso de Investigacion.

Monitoreo de actividades
y progresos

No hay acciones definidas parael sistema

Roles Jovenes Investigadores.
Tabla 4. Perfil Nifios
Perfil Jovenes
Descripcion Personas que tiene interés en iniciar su formacién como

investigadores y ya cuentan O inician su proceso de
formacion profesional.

Aspectos fisicas del
individuo

Entre 17 y 23 afios de edad. Periodos de concentracion
sobre las tareas de 15 minutos aproximadamente. Poco
le afectan los ambientes ruidosos, si bien falta agilidad
para e mango de interfaces o programas, no cuentan
con impedimento para adquirirla. Ven en el teclado un
mecanismo de interaccion mas rapido, pero el Mouse es
més sencillo de mangjar, a futuro les gustaria usar €




teclado en las interfaces. Tiempo de navegacion entre
las 2 horas méximo. 5 segundos como tiempo limite de
respuesta, con reaimentaciéon, barras de progreso
aumenta e tiempo de respuesta, otros 5 segundos en
promedio.

Competencias Laborales

Formacion profesional o técnica avanzada.

Aspectos Culturales

Tiempo de lectura continua sobre una pantalla: 10-15
minutos. Actitud critica sobre los contenidos, mente
abierta a toda clase de contenidos, € peor sitio es €
poco entretenido. Uso prudente de los elementos
multimedia. No hay una cultura propia por registrar sus
avances en términos de lainvestigacion.

Aspectos Cognitivos

Gran capacidad para e aprendizaje de nuevas
habilidades, curiosidad, se recurre a las ayudas en los
sistemas. Métodos de Ensefianza por manipulacion y
experimentacion con los objetos de aprendizaje.
Comprensién, concentracion, dedicacion y enfoques
précticos de lainformacion.

Caracteristicas del
entorno

Conexiones desde universidades, Café Internet, y la
casa, en todos casos se considera una conexion lenta
Ambientes de ruido tolerable, con poca distraccion,
estan limitados en tiempo conexion, esto les produce
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estres.

Habilidades y falencias
sobre tecnologias
relacionadas

No cuentan con métodos de blsqueda sobre Internet
que les ofrezca resultados satisfactorios. Habilidad de
extragr informacién de las paginas encontradas,
manipulacion de los archivos para realizar copias. No
utilizan las opciones avanzadas de busgueda.

Herramientas con que esta
familiarizado

Aplicaciones de correo y Chat, Navegador: |Explorer,
Juegos de video para PC, Suite de oficina Office: Word
y PowerPoint. Programas afines ala carrera.

Vocabulario

Lenguaje técnico en formacion. Afines a su formacion.

Gustos, afinidades, formas
de ocio y diversion

Musica, Cine, Deportes, Paginas Comercial es Juegos de
video. Salas virtuales de Charla.

Interaccion con otras
usuarios, aspectos
colaborativos del trabajo

Aprendizaje no supervisado. Presentacion periddica de
infformes de avance. Formacién  auténoma
Participacion en grupos de discusion.

Monitoreo de actividades
y progresos

No hay acciones definidas para el sistema.

Roles Jovenes Investigadores.
Tabla 5. Perfil Jovenes
Perfil Adultos
Descripcion Personas con una formacién profesiona y experiencia

en lainvestigacion.

Aspectos fisicas del
individuo

Entre 23 y 60 afios de edad. Limitaciones visuales
comunes, Periodos de concentracion mayores sobre las
tareas de 30-45 minutos aproximadamente. Poco le
afectan los ambientes ruidosos hasta un promedio de 35
anos, s fata agilidad para el mango de interfaces o




programas, no cuentan con impedimento para
adquirirla. Ven en e teclado un mecanismo de
interaccion mas rdpido, pero el Mouse es més sencillo
de mangjar, a futuro les gustaria usar €l teclado en las
interfaces. Tiempo de navegaciéon entre las 2 horas
maximo. 7 segundos como tiempo limite de respuesta,
con realimentacion, barras de progreso aumenta €l
tiempo de tolerancia en la espera, otros 10 segundos en
promedio. Son personas mas tolerantes con los
Sistemas.

Competencias Laborales

Formacion profesional o técnica avanzada.

Aspectos Culturales

Tiempo de lectura continua sobre una pantalla: 30-60
minutos. Actitud critica sobre los contenidos, mente
abierta a toda clase de contenidos. Uso prudente de los
elementos multimedia. Desarrollo de una cultura por €
registrar de avances en términos de lainvestigacion.

Aspectos Cognitivos

Capacidad para € aprendizgje de nuevas habilidades,
recurrencia a las ayudas en los sistemas. Métodos de
Enseflanza por conceptuaizacion y manipulacién
experimental con los objetos de aprendizaje.
Comprensién, concentracion, dedicacion y enfoques
précticos de lainformacion.

Caracteristicas del
entorno

Conexiones desde entornos corporativos, universidades
y sus casas, en donde ponderan las dos primera como
conexiones medianamente rapidas, en € otro caso,
lenta. Ambientes de ruido tolerable, con poca
distraccion, no estén limitados en tiempo conexion.

Habilidades y falencias
sobre tecnologias
relacionadas

No cuentan con métodos de busqueda sobre Internet
que les ofrezca resultados satisfactorios. Habilidad de
extragr informacién de las paginas encontradas,
manipulacion de los archivos para realizar copias. No
utilizan las opciones avanzadas de busgueda.

Herramientas con que esta
familiarizado

Aplicaciones de correo y Chat, Navegador: |Explorer,
Juegos de video para PC, Suite de oficina Office: Word
y PowerPoint. Programas afines ala carrera.

Vocabulario

Lenguaje técnico afin a su formacion.

Gustos, afinidades, formas
de ocio y diversion

Deportes, Mdusica, Personas, Paginas Comerciaes,
Noticias.

Interaccion con otras
usuarios, aspectos
colaborativos del trabajo

Aprendizaje no supervisado. Presentacion periédica de
informes de avance. Formacion auténoma. Alta
participacién en discusiones.

Monitoreo de actividades
y progresos

No hay acciones definidas para el sistema

Roles

Investigadores Experimentados

Tabla 6. Perfil Adulto

Cabe anotar, que la definicion de los perfiles se construy6 inicialmente con la
informacion y experiencia acumulada en lainvestigacion, en la medida que seinicie una
etapa de g ecucion de pruebas, deben ser revisado y refinado.




1.2.2 Ministerio de Educacion Nacional

Nombre:
Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

URL:
http://www.mineducacion.qov.co

Clasificacion Organica:
Rama Ejecutiva

Tipo de Entidad:
Nacional

Descripcion:

Mision

Garantizar € derecho de la educacion con criterios de equidad, calidad y eficiencia, que
forme ciudadanos responsables y capaces de construir una sociedad feliz, equitativa,
completamente, solidariay orgullosa de si misma.

Objetivos

El Ministerio de Educacién Nacional, tendra como objetivos los siguientes:

1

2.

Establecer las politicas y los lineamientos para dotar € sector educativo de un
servicio de calidad con acceso equitativo y con permanenciaen el sistema.

Definir los estdndares minimos, que garanticen la formacién del colombiano en €
respeto, en valores que estimulen la convivencia, derechos humanos, la paz y la
democracia, en la préactica del trabajo y la recreacion, para lograr € meoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y la proteccion del ambiente.

Promover la educacion en los niveles de basicay media, desarrollando las politicas
de cobertura, incluyendo las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, con
criterios de acceso equitativo, permanencia y equiparacién de oportunidades; de
caidad, fomentando la evaluacion sistemédtica y permanente, con planes de
mejoramiento y la eficiencia, para que e Ministerio, entidades del sector y
secretarias de educacion tengan acceso a condiciones técnicas, tecnoldgicas,
administrativas y legales para desarrollar procesos de modernizacién gque faciliten su
gestion.

Orientar la educacién superior en € marco de la autonomia universitaria,
garantizando el acceso con equidad a los ciudadanos colombianos, fomentando la
calidad académicay |la pertinencia de los programas, la eficienciay transparencia de
la gestion parafacilitar |a modernizacién de las I nstituciones de Educaci 6n Superior
e implementar un modelo administrativo por resultados y la asignacion de recursos
con racionalidad de los mismos.
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5. Velar por la cdidad de la educacion, mediante € gercicio de las funciones de
regulacién, inspeccion y evaluacion, con € fin de lograr la formacién moral,
espiritual, afectiva, intelectual y fisica de los colombianos.

6. Implementar mecanismos de descentralizacién, dotando e sector de los elementos
que apoyen la g ecucion de las estrategias y metas de cobertura, calidad y eficiencia.

7. Dotar a sector administrativo de la educacién de un sistema de informacién integral
gue garantice el soporte al sistema educativo.

Servicios

1. Suministro a usuarios de informacion estadistica e indicadores de la educacion
preescolar, basicay media.

2. Asistenciatécnicay acompafiamiento alos entes territoriaes en la formulacion,
giecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos educativos y planes de
desarrollo educativo.

3. Asdistencia técnica a las entidades adscritas a Ministerio de Educacion sobre
formulacién, gecucidn, seguimiento y evauacion de planes, programas y
proyectos educativos.

4. Asistenciatécnica a las entidades territoriales en la preparacion y gecucion del
presupuesto asignado por situado fiscal parala prestacion del servicio educativo.

5. Seguimiento a la gecucién de los recursos del situado fiscal y recursos
complementarios que financian la prestacion del servicio educativo.

6. Asistencia técnica a entidades territoriales en la normatividad aplicable a la
gjecucion de los recursos del situado fiscal.

7. Asesoria y orientacion juridica a autoridades de las entidades territoriales,
comunidad educativa y publico en general, sobre la aplicacion de la legislacion
educativa.

8. Expedicion de certificaciones de registro de diplomas de los afios 1.950 a 1.969,
tarjetas de tecndlogos (resolucion de reconocimiento), convalidaciones y tarjetas
profesionales de artistas.

9. Asesoria pedagdgica — administrativa a la comunidad en general, sobre la
prestacion del servicio educativo.

10. Orientacion y asesoria pedag6gica— administrativa ala comunidad en general en
los procesos de transformaci én de | as instituciones formadoras de maestros.

11. Suministro de informacién a publico a través del centro de documentacion
especializado en educacion ambiental y materiales audiovisuales sobre e tema.

12. Servicio de consulta a publico sobre lineamientos curriculares, indicadores de
logros, estrategias metodoldgicas, formacion de docentes y demés aspectos
técnico — pedagdgicos.

13. Suministro de informacion a las entidades territoriales e instituciones del sector
educativo, sobre las fuentes de cooperacion internacional y sus nuevas
tendencias.

14. Asesoria a las entidades territoriales e instituciones del sector educativo en la
formulacién de proyectos de cooperacion internacional y negociacion de los
proyectos.

15. Apoyo técnico en la gecucion y seguimiento de los proyectos de cooperacion
internacional.

16. Asesoria y asistencia técnica para la creacion de las Oficinas de Juventud en las
gobernaciones y alcaldias.
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17. Asesoria y asistencia técnica a las entidades territoriales en la formulacién de
politicas de juventud.

18. Asesoriay asistencia técnica a entidades territoriales parala conformacién de los
Consgjos de Juventud y las Casas de Juventud.

* Definicion de Roles
Para cada servicios y funcionalidad especificado para € ministerio, se podria detallar

roles muy particulares. Pero, para efectos de la evaluacion de usabilidad, solo se tomara
el siguienterol:

Rol Docentes

Descripcion Profesores de escuelas y colegios que ven en la pagina
del ministerio, una fuente interesante de informacién
para € fortalecimiento de trabajo. Conocen de guias y
taleres que pueden ayudarlos en su trabgo de

formacion.
Tareas
Identificador Consultar Informacion
Descripcion Blsgueda y navegacion por el sitio para encontrar

informacion competente a politicas y guias.

Tareas Relacionadas

Competencias Laborales No se discrimina en &reas de formacion especificas.
Debe suponerse un manejo basico de Internet.

* Definicion de Perfiles
Un perfil adecuado al rol definido, se encuentra la Tabla 6. Perfil Adulto. Se espera,

como detalles adicionaes, contar con una mayor afinidad por e uso de Internet como
herramienta de consulta de informacién. Las demaés caracteristicas se mantiene comunes.

1.2.3 Ministerio de Cultura

e Nombre:
Ministerio de Cultura

« URL:
http://www.mincultura.gov.co

* Clasificacion Organica:
Rama Ejecutiva

* Tipo de Entidad:
Nacional

* Descripcion:
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Mision

Es la entidad rectora del sector cultural colombiano y tenemos como objetivo formular,
coordinar, gecutar y vigilar la politica del Estado en materia cultural, deportiva,
recreativa y de aprovechamiento del tiempo libre. En nuestra organizacién actuamos de
buena fe, con integridad ética y observamos normas vigentes en beneficio de la
comunidad, los clientes y de nosotros mismos.

Vision

El Ministerio de Cultura propendera por una Colombia creativa y responsable de su
memoria, donde todos seamos capaces de interactuar y cooperar con oportunidades de
creacion, disfrute de las expresiones culturales, deportivas, recreativas y de
aprovechamiento del tiempo libre en condiciones de equidad y respeto por la diversidad.

Tramites

1. Presentacién de proyectos para realizar programas y actividades culturales de
interés publico acordes con e Plan Nacional y los Planes de Desarrollo Sectoria

Solicitud alquiler del auditorio del Museo de Arte Colonial

Solicitud de apoyo a proyectos artisticos y culturales

Solicitud de apoyo en la grabaciéon y edicion para la redizacion de piezas

promocional es sobre eventos y proyectos apoyados por € Ministerio de Cultura

5. Solicitud de aprobacién de planes para la implementacion de taleres de

formacién audiovisual y apreciacion cinematografica en las regiones de todo el

pais

Solicitud de asesoria a espacios e instancias del Sistema Nacional de Cultura

Solicitud de asesoria en legislacion étnica, talleres de capacitacion y proyectos

culturales

8. Solicitud de asesoria en lo referente a la definicion y proteccién de los centros
histéricos y sectores urbanos de interés patrimonial

9. Solicitud de asesoria parala conformacion de Consegjos Municipales de cultura

10. Solicitud de asesoria para la elaboracion de inventario de patrimonio inmueble

11. Solicitud de asesoria, elaboracion y presentacion de proyectos culturales

12. Solicitud de asesorias sobre ubicacién de material audiovisual especializado,
entidades de coproduccion en el &rea de television y posibilidades de em

13. Solicitud de autorizacion para tomas fotogréficas, redizaciéon de videos o
estudio de piezas de la coleccion

14. Solicitud de capacitacion para e fortalecimiento de instituciones culturales a
nivel departamental

15. Soalicitud de concepto del Comité Técnico de espectacul os

16. Solicitud de conciertos con la Orquesta Sinfénica de Colombia

17. Solicitud de consultay préstamo de partituras

18. Solicitud de consultay préstamo externo de material planimétrico y fotografico

19. Solicitud de copias de materiales fotogréficos de las colecciones del Museo de
Arte Colonial

20. Solicitud de estudio y evaluacién de proyectos de formacion artisticay cultura

21. Solicitud de exencién del impuesto de espectacul os publicos

AWDN

No
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22. Solicitud de informacién en Gestion Cultural, Asistencia Técnica y Asesoriaen
Legislacion étnicay proyectos culturales

23. Solicitud de inscripcién para participar en el Taler El Parque, Centro
Interactuante paralas Artes- CIPA

24. Solicitud de material audiovisua especializado, entidades de coproduccion en el
area de television, posibilidades de emisién de programas de television ya
terminados

25. Solicitud de pago para becarios, ganadores de las convocatorias de premios

26. Solicitud de participacion en muestrainternaciona de ciney video documental.

27. Solicitud de permiso para filmaciones en las instalaciones del Museo de Arte
Colonial

28. Solicitud de registro de festivales y muestras de cine en el territorio naciona

29. Solicitud de registro de salas de exhibicion

30. Solicitud de registro y clasificacion de peliculas

31. Salicitud de visitas guiadas a Museo de Arte Colonia

32. Solicitud para asesoria a instituciones para la formulacion de programas de
formacion en patrimonio

33. Salicitud para asociarse ala Biblioteca"El parque”

34. Solicitud para consulta de documentacion bibliogréfica sobre las obras del
Museo de Arte Colonial

35. Solicitud para € desarrollo de convenios para apoyar procesos de formacion
artisticay cultural

36. Solicitud para la implementacion y puesta en marcha de procesos de formacion
artisticay cultural anivel departamental

37. Solicitud para participar en lamuestrainternaciona de ciney video documental

38. Solicitud para participar en la convocatoria a premios departamental es

39. Solicitud para participar en la convocatoria de premios naciona es

40. Solicitud para participar en la convocatoria internacional Ibermedia

41. Solicitud para participar en la convocatoria naciond cinematografica

42. Solicitud para participar en las convocatorias de becas departamentales

43. Solicitud para participar en las convocatorias de becas nacionales

44. Solicitud para participar en las convocatorias de residencias artisticas

45, Solicitud pararecibir orientacion y seguimiento alos programas de formacion en
patrimonio en convenio con el Ministerio de Cultura

46. Solicitud para registrar 1os bienes muebles o colecciones ante e Ministerio de
Cultura

47. Solicitud paravincularse a programa vigias del patrimonio cultural

48. Solicitud registro de cineclubs

49, Solicitud registro de distribuidor, exhibidor o productor

Informacion de interés que esta entidad publica en Internet

Biblioteca Naciona de Colombia

Programa Nacional de Concertacion

Portafolio de convocatorias del Ministerio de Cultura
Legislacion Cultural

SistemaNacional de Informacién Cultura, SINIC
Perfiles Culturales

Agenda cultural del Ministerio de Comunicaciones
Programacién Cultural en Sefial Colombia

N A~ WD
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9. Museo Nacional de Colombia

10. Mes del Patrimonio Cultural

11. Plan Nacional de Cultura

12. Plan Naciona € de Lecturay Bibliotecas

13. Plan Nacional de MUsica parala Convivencia
14. Plan Naciona de Culturay Convivencia

15. Colombia Cultural

¢ Identificacion de Roles
Al ser una entidad con tantos trmites y tipos de informacion disponibles, € poder
definir un conjunto apropiado de roles para e sistema se torna un trabajo complegjo y
extenso. Como soporte a ello, se solicito informacién al respecto a administrador del
sitio con la cua seidentificaron los siguientesroles:

Gestores culturales, artistas, estudiantes, funcionarios de la entidad, entes
gubernamentales y publico en general: ciudadanos.

Para propositos del alcance de este proceso, solo se tomara en cuenta el Ultimo de estos
roles el ciudadano, un actor comin atoda pagina gubernamental.

¢ Identificacion de Perfiles

Se retoman los perfiles ya descritos en COLCIENCIAS (Nifios, Jovenes y Adultos) y se
agrega uno mas.

Perfil Adultos Mayor

Descripcion Ciudadano de edad avanzada, son criticos frente a la
informacion publicada. Pero estén poco preparados para
el uso de las herramientas Informéticas. Asumen
papeles de coordinacion y enseflanza més que
desarrollo practico. Estéan ligados a los esquemas
convencionales de presentacion de contenidos: libros,
periddicos, revistas. Les interesa la actualidad politicay

culturar.
Aspectos fisicas del Edad mayor a los 60 afios. Limitaciones visuales,
individuo condiciones fisicas que dificultan e uso de Mouse,

poca tolerancia a falas, tiempos de lectura sobre
pantalla muy cortos, les afectan los ambientes ruidosos,
necesitan orientacion constante durante € proceso de

navegacion.
Competencias Laborales Formacion técnica en e uso de Internet.
Aspectos Culturales Su sistema de creencias, restringe € tipo de

informacion que esperan encontrar en los sitios. Gustan
de elementos gréficos estaticos mas que animaciones
donde participe € visitante. Son timidos frente a la
tecnologia, en otros casos simplemente la rechazan. No
hay una alta predisposicion para aprender cosas nuevas.
Son tolerantes en e tiempo de respuesta del sistema 10-
15 segundos entre evento. Tienden a leer todo €
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contenido por pagina, lo que los lleva a un proceso de
interaccion lento.

Aspectos Cognitivos

Poca capacidad para €l aprendizgje de nuevas
habilidades,  recurrencia a las ayudas. Asumen
posiciones criticas frente a contenido. Poca capacidad
pararecordar cosas sobre el sistema.

Caracteristicas del
entorno

Conexiones desde sus casas y entidades corporativas,
en donde ponderan las conexiones como medianamente
lentas. Ambientes de ruido tolerable, con poca
distraccion, no estén limitados en tiempo conexién.

Habilidades y falencias
sobre tecnologias
relacionadas

No hay grandes destrezas sobre €l uso de Internet. Son
pacientes a interactuar con el sistema.

Herramientas con que esta
familiarizado

Programas afines a sus trabagj os.

Vocabulario

Vocabulario abundante en términos. Son personas
altamente cultas.

Gustos, afinidades, formas
de ocio y diversion

Noticias, Turismo, Paginas Comerciales, Deportes.

Interaccion con otras
usuarios, aspectos
colaborativos del trabajo

Socidizacién de informacion y orientaciéon sobre
tematicas aprendidas.

Monitoreo de actividades
y progresos

No hay acciones definidas para el sistema.

Roles

Investigadores Experimentados

Tabla 7. Perfil Adulto Mayor

1.3 Ponderacion del Modelo de Medicion de Usabilidad

Una vez recolectada parte de la informaci én sugerida en este proceso, se desarroll6 una
encuesta cuyo propoésito fue facilitar que expertos en € éarea de HCI y ciudadanos que
estén dentro de los perfiles, ponderen € Modelo de Medicion propuesto. Como ficha
técnica de la encuesta se tiene:

Nombre de la Encuestas: Evaluacion de los Parametros de medicion de Usabilidad

Universo: Profesionales de la Usabilidad y Ciudadanos Colombianos son interés en los

tres sitios.

Numero de Personas Encuestadas: 8

Fecha de inicio: 15/12/2005

Fecha de Finalizacion: 15/01/2006

Medio de Distribucion: En-Linea:
http://afrodita.unicauca.edu.co/~iclaros/tesis/index.html (Ver Anexo A)

En total fueron 8 personas las que resolvieron la encuesta: expertos en HCI en diferentes
lugares paises como Espafia, Chile, Brasil y Colombia, mas que Usuarios de los
Perfiles. Esta caracteristica se presento, por desgracia, debido a abstencionismo de la
ciudadania, mostrando interés pero copo compromiso.
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Los resultados de estas encuestas se resumen en la Tabla 8. Resumen de Resultados
Encuesta de Acercamiento a Contexto (escala de 1 a 5), aquellos parametros sefial ados
mediante fondo gris, en este caso solo fueron métricas, no superaron el promedio de
calificacion 3, haciéndol os elementos poco relevantes parala evaluacion.

Criterios Nifos | Jovenes | Adultos | Adulto Mayor

1. Aprendizaje 4.25 4 4.2 4
2. Operatividad 4 4 4.2 4.5
3. Satisfaccion 4.25 45 4 4.25
4, Contenido 35 4 4.2 4
5. Eficiencia 3.25 3.5 4.4 4.25
6. Eficacia 3.75 4.25 4.8 4.75
Métricas Nifos | Jovenes | Adultos | Adulto Mayor

1.1 Facilidad de aprendizaje 4.75 4 4.4 4.75
1.2 Comprensibilidad 4.5 3.5 4 4.75
1.3 Metodologia 4 3.75 4 3.75
1.4 Pedagogia 4.75 4 3.8 3.75
1.5 Recordacion 4 35 4 4.25
1.6 Documentacion 2.5 3.75 4 3.75
1.7 Ayuday Realimentacion 3 3 3.8 4,75
2.1 Facilidad de Uso, Control u Operatividad 3.75 3.75 4.2 4.5
2.2 Funcionalidad 3.25 4 4.2 4.25
2.3 Navegacion 4 4.25 4.2 4
2.4 Esténdares 2.25 25 2.8 2.25
3.1 Privacidad 2.25 35 4.2 3.25
3.2 Atraccion 4.25 4.5 3.8 3.75
3.3 Potenciacion de las habilidades del Usuario 3.75 3.75 4.2 4
4.1 Comunicacion 4 4 3.6 4
4.2 |dentidad 3 3.75 4 3.75
4.3 Accesibilidad 3.75 4.25 4.4 4.25
5.1 Velocidad y medios 3.75 4.25 4.4 3.5
5.2 Desempefio humano 3.5 4.25 4.4 4.25
6.1 Recuperacion, diagnéstico de errores 3.25 3.75 4.2 4
6.2 Prevencion de errores 3.75 3.75 4.2 4

Tabla 8. Resumen de Resultados Encuesta de Acercamiento al Contexto (escala de 1 a 5)
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2. MODELO MENTAL DE CADA TAREA

Redlizada una breve contexualizacion de la redidad de cada organizacion e
identificados algunos roles y perfiles para los tres sitios, era momento de hacer un
acercamiento directo a las tareas que puntualmente serian evaluadas. Para ello se hizo
uso del formato propuesto para el registro del modelo mental de las tareas.

La tarea més compleja analizada es descrita en latabla 9, el registro de investigadores
desde un sistema disponible desde la pagina de COLCIENCIAS.

Nombre de Tare:

Registro de Investigadores

Descripcion: Permite hacer un registro de las hojas de vida de los investigadores
y hacer parte del sistema
Insumos:
Nombre Hojadevida
Descripcion Documento que registra las actividades que ha
desarrollado a lo largo de su carrera como
investigador. En la medida que este
documento sea suficientemente completo y
detallado, la tarea sera més rapida y
satisfactoria.
Proceso:
# Paso Descripcion
1 Ingresar al sistema CvLAC
2 Crear Registro
3 Introducir informacién de la hoja de vida.
4 Salir del sistema

Salidas deseadas:

Registro de la informacion suministrada. Al ser este un proceso
que toma un tiempo aproximada de horas, se debe estar en la
capacidad de suspender la actividad en cualquier momento y
poderla retomar después.

Fuentes de error:

Existen muchas posibilidades de equivocaciéon en e momento de
registrar lainformacion.

Nombre Descripcion

Formatos de Datos Errores en € ingreso de valores numéricos
o defecha

Olvido en los | Olvidar las contrasefias es un problema

parametros de | frecuente en los sistemas.

registro.

Borrado involuntar

io | Opciones de €iminacion

equivocaci on son sel eccionados.

que por

Soluciones: Como posible soluciones se identifican
Nombre Descripcion
Formato de Datos Campos que validen la informacion antes
de ser enviada a registro
Olvido de | Mecanismos de recordacion de contrasefia
Paradmetros. mediante preguntas de informacion

persona o claves auxiliares.
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Vocabulario: Se debera permitir incluir conceptos relacionados con el érea de
formacion del investigador.
Iconos: = imprimir Guardar @@ | PDF
LHD Documento 3 Archivo ,l,j'ﬁl_ Instal ador
detexto comprimido | ! &]
) Ayuda ﬂ Sdir Q Error
L 4
Metaforas: No se propone directamente una.
Notas del
observador:

Tabla 9. Tarea, Registro de Investigadores

Los iconos dispuestos en latabla 9, son € conjunto mas comun de imégenes utilizadas y
reconocidas por los usuarios entrevistados. Afiadiendo que la presencia de una imagen
en representacion de informacion, resulta visualmente agradable y ayuda en el proceso
de comunicacién por cuanto hace uso de medios visuales complementarios.

En la Tabla 10 Tarea de Exploracion de la Naturaleza Ingtituciona., se presenta la

descripcidn de actividades rel acionadas con el descubrimiento de tramites 'y servicios de
los ciudadanos. Su objetivo principal es ofrecer a los ciudadanos, informacion
relacionada con lainstitucion, su naturaleza y datos de contacto.

Nombre de Tare:

Exploracion de la Naturaleza Institucional

Descripcion: Recorrer las diferentes secciones del sitio para
conocer acerca de la institucion, su organizacion,
tramitesy servicios.

Insumos: Ninguno

Proceso:

# Paso Descripcion

1 Ingresar a sitio

2 Libre exploracién e indagacion
sobre tramites y servicios
ofrecidos.

Salidas deseadas: Recordacion y divulgacion de informacion
institucional .

Fuentes de error:

Nombre Descripcion
Links Rotos Vinculo a recursos no
existentes.

Soluciones: Como posible soluciones se identifican
Nombre Descripcion
Péaginas por | Se puede configurar a servidor
defecto Web para que responda d

cliente con una pégina por
defecto en los casos de errores
de conexiéon o vinculos rotos.
Dichas  paginas  deberdn
describir € problemay proveer
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informacion  pertinente para
que e usuario siga con su
proceso de  exploracion.
Ademas, técnicamente se
deberia enviar un mensge a
administrador del sistema para
gue e problema sea corregido.

Vocabulario: No especificado
Iconos: No hay elementos especificos sefialados.
Metaforas: No hay propuestas al respecto

Notas del observador:

Tabla 10 Tarea de Exploracion de la Naturaleza Institucional.

Lainformacion dispuestas en la descripcion de roles, perfilesy tareas, es € resultado de
una exploracion inicia de sobre los sistemas. Una vez puesto en préctica técnicas de
evaluacion de Usabilidad, esta informacion debe ser refinada y gjustada. Dentro de las
précticas se solicitd directamente a los usuarios que participaran en la construccion de

estas descripciones.

A continuacion se presenta el proceso de seleccién y disefio de las herramientas de

evaluacion utilizadas.
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3. SELECCION Y DISENO DE HERRAMIENTAS PARA LA
EVALUACION

Para realizar tal labor se tomaron en cuentan los criterios descritos en la propuestas.
Finamente se concluyo con € planteamiento de tres practicas. Entrevistas con los
usuarios, Evaluacion Heuristica, Revision de Estandares. Se seleccionaron estas tres
técnicas por cuanto combinan tres perspectivas, a nuestro modo de ver, una vision de
usuario del sistema, unavision de experto y un contraste con técnico de la calidad de un
sitio.

A continuacién se presentan las herramientas utilizadas para € proceso. En todos los
casos, estas herramientas son guias para € evaluador, la actividad que finamente se
lleva acabo es influenciada por factores humanos que son deber del evaluador saber
integrar alaactividad.

3.1 Entrevista.

El método de entrevista consta de una serie de preguntas relacionadas con la Usabilidad
del sitio, las cuaes e usuario debe responder a un revisor. Dentro de la sesion, se deben
tratar aspectos tales como experiencias con € sistema y satisfaccion sobre la
informacion y/o servicios ofrecidos. El revisor debe adaptar la entrevista de tal forma
gue pueda obtener & maximo beneficio a cada respuesta.

Es funcion del revisor, abstraer de las diferentes respuestas que un usuario puede dar a
un concepto, a un valor numérico coherente con la ponderacién del modelo: valores de
1-5, méas una opcion en blanco en caso que el aspecto no aplique, como lo indica la
siguiente tabla:

Opciones de Descripcion
Respuesta

1 Cuando el aspecto no es satisfactorio.

3 Cuando el aspecto es medianamente
satisfactorio.

5 Cuando €l aspecto es altamente satisfactorio.
Cuando la pregunta no es aplicable a sitio en

No aplicable evaluacion, porque no se observa dicho
aspecto.

Tabla 11. Escala de Valoracion de Aspectos

A continuacion se exponen un conjunto de preguntas guia para € desarrollo de esta
actividad:

1. Aprendizaje
1.1 Facilidad de aprendizaje

1.1.1 Familiar
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cLeresultafamiliar lainterfaz del sitio, a que le recuerda?

1.1.2 Consistente
¢Ha notado usted alguna inconsistencia en el nombrado, concepto o iméagenes?

1.1.3 Lenguaje Coman
¢Le confunden a gunos términos o conceptos?

1.1.4 Intuitivo
¢Sabe usted que esperar después de seleccionar cada accién, 1o aprendio o este
obedece a su | 6gica?

1.1.5 Predecible
¢Ha notado algun estado inconsistente donde |os resultados que usted esperaba
no fueron los que obtuvo?

1.2 Comprensibilidad
1.2.1 Estructura del sitio
¢ldentificay recuerdalaformaen que se encuentra estructurado € sitio?

1.2.3 Facil de reconocer
¢Recuerda donde y que tipo de informacion posee € sitio?

1.2.2 Claridad en la definicién de requerimientos entrada/salida
¢Leindicad sitio que necesita para obtener un cierto resultado?

1.2.3 Tiempo de entrenamiento
¢Cuanto tiempo le tomé gecutar sus tareas la primera vez y cuanto le toma
ahora?

1.2.4 Esguema de organizacion global
¢Tiene @ sitio mapas conceptuales y/o esquemas globales de su estructura, son
necesari0s?

1.3 Metodologia

1.3.1 Técnicas de Redaccion de contenidos apropiadas
¢Considera que los contenidos gque el sitio expone estan bien redactados?

1.3.2 Comunicacion funciona
¢Cuan pertinente es para sus intereses €l tipo de informacién publicada por €
sitio?

1.3.3 Preclasificacion de los contenidos

¢Encuentra cambios de estilo en la redaccion cuando los temas van dirigidos a
un tipo de persona en particular (jévenes, nifios, adultos, profesores, estudiantes,
etc.)?

1.3.4 Utilizacion de formatos
¢Se presentan los contenidos de una misma forma, es adecuada?

22



1.3.5 Fiabilidad
¢Considera que las fuentes utilizadas son confiables?

1.3.6 Prudenciaen el uso de tecnologias
¢le sirven los componentes multimedia de soporte para sus tareas y lo
mantienen motivado y centrados en ella?

1.4 Pedagogia

1.4.1 Definicion de perfiles de usuario
cldentifica usted roles dentro del sitio, cuales?

1.4.2 Definicién de objetivos dd sitio discriminados por perfiles
¢Considera que para cada perfil definido se proporcionan servicios, productos e
informacion desde enfoques diferentes?

1.5 Recordacion

1.5.1 Estrategias parafacilitar la recordacion
¢Cudles son |os aspectos que mejor recuerda 'y por qué?

1.5.2 Mecanismos de anotacion y bitacoras de usuario
¢Puede llevar usted una bitacora de sus tareas o anotaciones permanentes dentro
del sitio?

1.5.3 Mecanismos de sefialamiento de pasos dentro de unatarea
¢En las tareas que contienen varios pasos, los identifica claramente donde y
hacia donde van?

1.5.4 Mecanismos para suspender y retornar alas tareas
¢Puede dejar una tarea suspendida y retomarla mas tarde, es importante para
usted esta utilidad?

1.6 Documentacion
1.6.1 Relacion densidad/utilidad
¢Encuentra Util y precisala documentacion que € sitio le ofrece?

1.6.2 Mecanismos de acceso y disponibilidad
¢Encuentra'y accede a esa documentacion con rapidez y sencillez?

1.7 Ayuda y Realimentacion
1.7.1 Informacién Gtil y contextualizada
¢Es Util la informacion suministrada como ayuda sobre una tarea, es precisa o
debe iniciar un proceso de busgueda manual ?
1.7.2 Mecanismos de Realimentacion

¢Puede notificarle al administrador del sitio sus dudas o sugerencias a través de
un medio (correo, teléfono)?
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1.7.3 Preguntas Frecuentes
¢Tieney/o encuentra sus dudas refl g adas dentro de un FAQ?

1.7.4 Mecanismos de participacion
¢Qué tan utiles y adecuados le parecen los mecanismos de interaccion con otros
usuarios, tales como foros, chat, etc.?

1.7.5 Visitas guiadas
¢Qué opinion le merece el sistema de visitas guiadas, es ameno, Util y completo?

1.7.6 Ayuda de Busgueda
¢Qué tan bueno es e sistema de blusgqueda interna en sitio, encuentra y pondera
bien sus busquedas?

2. Operatividad

2.1 Facilidad de Uso, Control u Operatividad
2.1.1 Mecanismos de Cancelacion
¢Puede cancelar cualquier actividad en cualquier momento o podria perder
informacion con ello?
2.1.3 Mecanismos de Gestion
¢cle permite e sitio configurar aspectos de la visualizacion y/o de
comportamiento de tareas y acciones?
2.1.4 Flexibilidad en la utilizacién de los servicios ddl sistema

¢Permite el sitio configurar de forma sencilla comandos personalizados, accesos
répidos u otros mecanismos de personalizacién en | as acciones?

2.2 Funcionalidad

2.2.1 Utilidad delos servicios y contenidos
¢Leson Utileslos servicios y contenidos que se le ofrecen?

2.2.2 Fuentes confiables
¢Leinspiran confianza las fuentes utilizadas para los contenidos y |os resultados
delos servicios?

2.2.3 Noticias y novedades
¢Las noticias y novedades son claras, completas y oportunas para su interés?

2.2.4 Sitios relacionados
¢Los vinculos a paginas externas, funcionan y le son pertinentes?

2.3 Navegacion

2.3.1 Controles de navegacion

24



¢Encuentra facilmente vinculos entre las diferentes secciones de informacion y
dentro del contenido, le ayudan o lo confunden?

2.3.2 Estado del sistema
¢Sabe usted en que parte de la estructura del sitio esta 'y cudl es el proceso que
esta haciendo el sistema en cualquier momento?

2.3.3 Menus
¢Hay un mend omnipresente con los elementos claves para su interaccion,
sugiere algun cambio?

2.3.4 Control de avance y regreso |6gico
¢Encuentra maneras faciles y efectivas para avanzar o retroceder dentro de los
pasos de unatarea?

2.3.5 Enlaces
¢Reconoce un enlace y sabe paradonde alo llevara, hay muchos enlaces rotos?

2.4 Estandares

2.4.1Vdéidoen HTML
¢Su navegador visualizatodos los el ementos del sitio adecuadamente?

2.4.2 Véido en hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets)
¢Visuaiza un formato de estilo adecuado a la naturaleza del sitio y al tipo de
usuarios que estéd manejando?

2.4.3 Vaido en Accesibilidad
¢Sufre de problemas de accesibilidad paralos cuales € sitio no el favorezca?

3. Satisfaccion
3.1 Privacidad

3.1.1 Conexion segura
¢Siente que sus datos e informacion se transmiten de forma segura?

3.1.2 Politicas de seguridad
¢Siente que se aplican politicas de seguridad que le den confianza en € uso del
sitio para suministrar informacion?

3.1.3 Respaldo
¢Los procesos de manegjo de informacién financieratienen € respaldo de un ente
confiable?

3.1.4 Politicas de confidencialidad
¢Cumple € sitio con politicas de confidencialidad parainformacién no publicas?

3.2 Atraccion
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3.2.1 Complacenciadel usuario con lainteraccion
¢Se siente a gusto con la interaccion del sitio, cual es su fortaleza y debilidad
maés notoria?

3.2.2 Complacenciadel usuario con los resultados
¢Esta satisfecho con los resultados que le provee € sitio?

3.3 Potenciacion de las habilidades del Usuario

3.3.1 Participacion del usuario en las tareas del sistema
¢Se siente respaldado en sus actividades y necesidades por el software, es
mental mente estimulado?

4. Contenido
4.1 Comunicacion

4.1.1 Control sobre los medios
¢Se le permite seleccionar diferentes medios para e despliegue de la
informacion (PDF, multimedia, texto), preferiria otro?

4.1.2 Estética
¢Le gusta la estética que presenta el sitio: los colores, tamafios de letra, los
iconos, ladistribucion?

4.1.3 Integracion
¢ldentificaun elemento de lainterfaz que no le resulte coherente: un icono, una
metéfora, una etiqueta?

4.1.4 Adecuacion
¢Le esféacil comprender |os mensgjes que brotan del sistema?

4.1.5 Densidad
¢Considera que la densidad de informacion es adecuada, esta bien distribuida
por péginas?

4.2 Identidad

4.2.1 Informacion de definicion esencial
¢Le es satisfactorialainformacion que le ofrece € sitio de la organizacién detras
delaWeb, puede ver quien la conformay su naturaleza?

4.2.2 Organigrama de lainstitucion, programa o proyecto
¢Puede conocer la estructura organizaciona con la cua dicha organizacion o
proyecto trabagja?

4.2.3 URL (Uniform Resource Locator)

¢Recuerda con facilidad la URL dd sitio, facilmente lo asocia al proposito del
mismo?
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4.2.4 Directorios de Teléfono y e-mail
¢Cuenta con informacién de contacto con la organizacion y sus integrantes?

4.3 Accesibilidad

4.3.1 Compatibilidad con diferentes clientes Web
¢Visualizael contenido de forma correcta en su navegador, que version utiliza?

4.3.2 Presentacion de |los archivos de descarga

¢Cuando quiere descargar un tipo de archivo, sabe como hacerlo, cua es su
formato, que necesita para abrirlo, le ofrece aternativas y le muestra
informacion tal como su tamafio y origen?

4.3.3 Independencia con laresolucion de pantalla

¢Visualiza € contenido de forma correcta cuando cambia su resolucion de
pantalla?

4.3.4 Tecnologias auxiliares: plug-in, applets, active-x, etc.

¢Hatenido problemas para visualizar elementos que requieran aplicaciones extra
en su navegador, por emplo un video 0 una animacion?

4.3.5 Idiomas
¢El idioma en & cua se ofrecen los contenidos en adecuado para usted y sus
necesidades, sugiere otro?

5. Eficiencia

5.1 Velocidad y medios
5.1.1 Tamafio de pagina
¢Siente que las péaginas tardan mucho en cargar, cud es la velocidad promedio
con lacua usted navega por Internet, que tipo de navegador utiliza?
5.1.2 Tiempo de respuesta de |os servicios
¢Cree que los tiempos de retardo en la respuesta son originados por |os procesos
en lastareas, que tarea se demora mas?

5.2 Desempefio humano

5.2.1 Tiempo para completar unatarea
¢Cree que utilizar € sistema le ha permitido hacer 1as cosas més eficientemente?

5.2.2 Tiempo gastado en errores
¢Estedioso y demorado corregir unafalla dentro de unatarea?

5.2.3 Frecuencia con gque se acude alaayuda
¢Qué tan frecuente acude ala ayuda y documentacion?

5.2.4 Comandos involucrados en unatarea
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¢Estén definidas las tareas de forma tal que los niveles de profundidad son
adecuados, cuantos clicks debe dar para ver informacién relevante?

6. Eficacia

6.1 Recuperacion, diagnostico de errores

6.1.1 Mensgjes de error
¢Cuando ocurre un error, se le indica claramente su origen y como salir de él?

6.1.2 Estrategias de recuperacion de errores
¢El sistema le ofrece alternativas de recuperacion frente a falas que le resulta
répidas y sencillas de gjecutar?

6.2 Prevencion de errores
6.2.1 Estrategias parala prevencion de errores
¢El sistema le previene oportunamente de entradas erroneas que haya podido
ingresar, se pre-validan los formul arios de forma correcta?

3.2 Guia para la Evaluacion Heuristica

Descripcion Del Instrumento

El presente instrumento permite medir €l nivel de calidad de un sitio Web considerando
los aspectos mas relevantes identificados para la Usabilidad de una aplicacion que
trabaje bajo un entorno Web. Los aspectos a observar estén agrupados de acuerdo a los
siguientes criterios:

Aprendizaje 34 preguntas
Operatividad 21 preguntas
Satisfaccion 7 preguntas
Contenido 14 preguntas
Eficiencia 7 preguntas
Eficacia 3 preguntas

Tabla 12. Criterios y Numero de Preguntas para la Evaluacion
Opciones De Respuesta

Existen seis opciones de respuesta para € cuestionario, éstas son: valoresde 1 a5y la
opcion No aplicable. En lasiguiente tabla, se detallala descripcidn de las opciones:

Opciones de
Respuesta

1 Cuando €l aspecto no es satisfactorio.

3 Cuando el aspecto es medianamente
satisfactorio.

Descripcion
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5 Cuando el aspecto es altamente satisfactorio.
Cuando la pregunta no es aplicable a sitio en
No aplicable evaduacion, porque no se observa dicho

aspecto.
Tabla 13. Opciones de Respuesta

Los vaores 2 y 4 son condiciones intermedias a las expuestas en la tabla 2. La
asignacion de estos valores queda sujeta a criterio del evaluador de acuerdo a las
observaciones obtenidas en € proceso de evaluacion. Para los casos en los cuales €
aspecto no aplica, se podran dejar en blanco todas las casillas de respuesta.

Esta guia, al igua como se sugiera en la implementacion de otras técnicas, parte del
Modelo de Medicion de la Usabilidad propuesto para la metodologia.
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1. Aprendizaje
1.1 Facilidad de aprendizaje:

1.1.1 Familiar: correlacién del conocimiento que tiene € usuario y €
conocimiento que necesita parainteractuar con e sistema.

Indicador: familiaridad. de acuerdo a su investigacion y a la informacion
suministrada de los usuarios, la aplicacion es reflgo del modelo mental de las

tarea.
Familiaridad 1 |2 '3 |4 |5
Nota:
1.1.2 Consistente: convencion unificada para € nombrado de comando y
funciones.

Indicador: consistencia: grado de cumplimiento de un nombrado unificado en
todas las secciones del sitio. Comportamientos equiva entes nombrados de igual
forma.

Consistencia 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.1.3 Lenguaje Comun: las convenciones de nombrado e informacion de
contenido se exponen en un lenguaje que resulta sencillo y natural para el perfil
del usuario.

Indicadores: naturalidad en comandos: la relacion etiqueta-accion resulta
adecuada para € perfil del usuario; naturalidad de contenido: € sitio no utiliza
elementos técnicos o cientifico que no sean familiares alos usuarios.

Naturalidad en comandos 1 | 2 |3 |4 |5
Nota:
Naturalidad de contenido 1 |2 '3 |4 |5
Nota:

1.1.4 Intuitivo: seleccion adecuada de las metéforas de disefio segiin € perfil
del usuario.

Indicador: nivel de intuicion: las metéforas de disefio son adecuadas y bien
utilizadas por el sistema. Se debe andizar que € uso de una de estas metéforas
no atente contra la accesibilidad del sitio (como por gemplo la metafora del
seméforo, en la cua se utilizan los colores rojo, amarillo y verde para indicar
estados: rojo como detenido, verde estable y amarillo en proceso, esto resulta un
gran problema para las personas con problemas de visién cromética como los
dalténicos).

Nivel de intuicion 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:
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1.1.5 Predecible: luego de un tiempo prudente de entrenamiento sobre alguna de
las tareas del sistema, € usuario puede predecir los resultados de futuras
interacciones.

Indicadores: nivel de prediccion: 10S procesos gque se gjecutan en € sitio son
consistentes con laintuicion, se puede llegar a predecir la salida del sistema para
un proceso dado.

Nivel de prediccion 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

1.2 Comprensibilidad: grado de sencillez con lacual & usuario asimilala estructura de
lainformacién, ademas del tipo de informacion y/o servicios que se encuentraen € sitio.
Es el grado de adaptacion a pensamiento |6gico e intuitivo.

1.2.1 Estructura del sitio: facilidad con el cua los usuarios pueden reconocer y
recordar la estructura dd sitio.

Indicadores: reconocimiento de la estructura del sitio: la estructura del sitio es
claray de fécil recordacion; tiempo de aprendizaje de la estructura del sitio: €
tiempo empleado por reconocer y aprender la estructura genera del sitio es
adecuado ala naturalezay complejidad.

Reconocimiento de la estructura del | 1 2 3 4 5
sitio

Nota:

Tiempo de aprendizaje de la estructura | 1 | 2 '3 |4 |5
Nota:

1.2.3 Facil de reconocer: caracteristicas con las cuales facilmente se identifican
los servicios y contenidos disponibles parael usuario.

Indicador: tiempo de reconocimiento. a Ssmple vista, se puede reconocer € tipo
de servicios e informacion el sitio exhibe.

Tiempo de reconocimiento 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.2.2 Claridad en la definicion de requerimientos entrada/salida:
identificaciéon plena de los requerimientos de entrada para la realizacion de las
tareas y de los resultados que se obtienen luego de ser gjecutadas |as tareas.

Indicador: claridad entrada/salida: € Sistema proporciona descripciones
adecuadas para cada procedimiento o tarea, en términos de entradas y salidas.

Claridad entrada/salida 1 |2 '3 |4 |5

Nota:
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1.2.3 Tiempo de entrenamiento: tiempo medio empleado por |os usuarios para
capacitarse en la utilizacién de servicios del sistema.

Indicador: tiempo de entrenamiento: €l tiempo empleado para la capacitacion
de los usuario es adecuado para sus beneficios y necesidades.

Tiempo de entrenamiento 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.2.4 Esquema de organizacion global: elementos taes como tablas de
contenido, mapa del sitio o indices que permiten visualizar y comprender la
estructuray jerarquiade los serviciosy lainformacién del sitio.

Indicador: elementos de estructura general: existen, son Utiles y correctos los
esguemas de organizacion global.

Elementos de estructura general 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.3 Metodologia: calidad de |as técnicas de comunicacién empleadas para transmitir la
informacion disponible.

1.3.1 Técnicas de redaccion de contenidos apropiadas: calidad en la
exposicién de los contenidos.

Indicador: redaccion de calidad: 1a redaccion de los contenidos es de calidad.
Siguen lineamientos de redaccion para contenidos Web.

Redaccion de calidad 1 | 2 | 3 | 4 |5

Nota:

1.3.2 Comunicacién funcional: |os contenidos presentados al usuario tienen
finesinformativos y no se dejan de losintereses del usuario.

Indicador: comunicacion funcional: la informacién suministrada se juzga
pertinente alos intereses del usuario.

Comunicacion funcional 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.3.3 Preclasificacion de los contenidos: € contenido y los servicios del
sistema han sido correctamente clasificados en funcion de los perfiles de usuario.

Indicadores: contenido/servicios preclasificados: notoria existencia de la
definicion de perfiles de usuario y la clasificacion del tipo de informacion que se
expone a cada uno.

Contenido/servicios preclasificados 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:
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1.3.4 Utilizacion de formatos: se han definido formatos adecuados a tipo de
contenido. Estos formatos son consistentes y unificados en todo €l sitio.

Indicador: formatos de contenido.: existencia y consistencia de formatos de
presentacion acordes a tipo de contenido.

Formato de contenido 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.3.5 fiable: no se engafa a usuario con falsos anuncios publicitarios para
captar su atencion.

Indicadores: fiable: la publicidad es moderada y acorde a los interese del
usuario; falsos anuncios: la publicidad exhibida por € sitio es moderada y no
trata de engafiar alos usuario con falsas promesas de regal0s 0 promaociones.

Fiable 1 |2 '3 |4 |5
Nota:
Falsos anuncios ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 ‘ 5
Nota:

1.3.6 Prudente en el uso de tecnologias: Los componentes multimedia
utilizados le sirven de soporte para sus tareas y los mantienen centrados en ella
Se hace uso adecuado de los elementos multimedia.

Indicador: wuso mesurado de la multimedia: 10s €ementos multimedia
involucrados en €l contenido son tiles en la exposicion de la informacion pues
facilitan y amenizan lainteraccion.

Uso mesurado de la multimedia 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.4 Pedagogia: adecuacion pedagogica de los objetivos y contenidos frente a los
usuarios. Debe tener en cuenta: nivel de experiencia en la tematica expuesta,
componentes tecnolégicos involucrados, caracteristicas fisicas y condiciones del
entorno socia y cultural.

1.4.1 Definicion de perfiles de usuario: se han definido grupos de usuarios para
los cuales el sito prestardinformacion y servicios. Estos perfiles se gjustan con la
naturaleza del sitio y con las caracteristicas fisicas y socio-culturales de los
usuarios.

Indicadores: perfiles: existen perfiles de usuario y son acordes a la naturaleza
del sitio y las caracteristicas de |os usuarios.

Perfiles 1 |2 '3 |4 |5

Nota:
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1.4.2 Definicion de objetivos del sitio discriminados por perfiles: € stio
discrimina para cada perfil de usuario, un conjunto de objetivos que deben ser
claros en términos de metodologia, estrategias de aprendizaje y servicios que va
aproveer.

Indicador: objetivos por perfil: € sistema refleja la identificacion de objetivos
adecuados a cada perfil. Dichos objetivos se adecuan a acuerdo de servicio que
€l sistema pacta con €l usuario.

Objetivos por perfil 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

1.5 Recordacion: adquirido cierto grado de experticia sobre el manejo de los servicios
o la localizacion de la informacion, € usuario no debe olvidarlo, o recordarlo con
facilidad no importando € tiempo medio entre una visitay otra. S un usuario deja de
utilizar por cierto tiempo € sistema, retornar aun nivel de entendimiento aceptable debe
ser unatarea sencilla

1.5.1 Estrategias para facilitar la recordacion: definicién de una estrategia
paragenerar o facilitar |a recordacion de procedimientos y contenidos ddl sitio.

Indicador: estrategias de recordacion: existen y son eficaces |las estrategia para
facilitar a los usuarios una facil recordacion del sitio y genera impacto. Los
contenidos se acompafian de resimenes que provean ideas claves del contenido;
ademas de otras estrategias como cuadros sindpticos, lineas de tiempo y
cuestionarios que confrontan el conocimiento adquirido.

Estrategias de recordacion 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

1.5.2 Mecanismos de anotacion y bitacoras de usuario: € sistema provee
herramientas que permiten a los usuarios referenciar informacién relevante
encontrada. Provee ademas una bitacora para sus actividades que le permite
programar tareasy recibir notificaciones en un tiempo programado.

Indicador: mecanismos de anotacion y bitdcoras: existen estos mecanismos
facilitando a usuario retomar tareas o actividades y conservar informacion
procesada.

Mecanismos de anotacion y bitdacoras | 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.5.3 Mecanismos de seiialamiento de pasos dentro de una tarea: lastareasy
procesos que demanden diversos pasos, son adecuadamente sefidlados, con lo
cud € wusuario en e momento de una interrupcién, pueda retomar
adecuadamente a su tarea.




Indicador: paso a paso: reconoce y entiende en que punto de la tarea se
encuentra. Se provee informacion suficiente para retornar a una tarea luego de
un tiempo prudencia de receso. Ademas, existen controles para regresar a un
paso determinado, abandonar latarea o saltar pasos prescindibles.

Paso a paso 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

1.5.4 Mecanismos para suspender y retornar a tareas: funcionalidades que
permitan a los usuarios suspender y retornar a sus tareas sin perder la
informacién ya suministrada incluso en los casos en que los mecanismos de
comunicacion fallen.

Indicador: suspender/reanudar: se pueden suspender y reanudar facilmente las
tareas que € sitio proporciona soporte.

Suspender/reanudar 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.6 Documentacion: casos en los cuales € sistema deba proveer algun tipo de
documentacion como soporte para funcionaidades de alta complejidad o tutoriales para
principiantes, se debe analizar la pertinencia de esta documentacién, su estructura y el
nivel de utilidad que le provee alos usuarios y sus taress.

1.6.1 Relacion densidad/utilidad: La cantidad de documentacién es acorde ala
utilidad que esta provea alos usuarios y sus tareas.

Indicador: densidad/utilidad de la documentacién: larelaciéon entre la utilidad y
la cantidad de documentacion presentada es adecuada.

Densidad/utilidad de la documentacion | 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

1.6.2 Mecanismos de acceso y disponibilidad: la documentacion presentada
esta en formatos adecuados para € usuario, es de facil ubicacion y presenta dta
disponibilidad. La utilizacién de esta documentacion se integra con el sistema,
con lo cud, facilmente se pueden efectuar las tareas mientras se consulta con la
documentacion.

Indicador: acceso y disponibilidad de la documentacién: |a documentacion es
altamente disponible y adecuacion paralas tareas y procesos del sitio.

Acceso y disponibilidad de la 1 2 3 4 5
documentacion

Nota:

1.7 Ayuda y Realimentacion: mecanismos de soporte y ayuda. Forma en la que se
disponen herramientas de auto-capacitacion para alcanzar niveles de comprension y
destreza aceptables. Estas deberan procurar ser puntuales, clarasy contextuales.
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1.7.1 Informacion 1til y contextualizada: la informacién suministrada como
ayuda, es Util y esté contextualizada al proceso que efectliad usuario.

Indicador: ayuda: se provee informacion de ayuda y esta resulta atil y
contextualizada al punto en e cual se hace e llamado. Cada seccién del sitio
cuenta con elementos de ayuda que les permiten a los usuarios hacer uso de la
informacion y servicios.

Ayuda 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

1.7.2 Mecanismos de Realimentacion: |0s procesos para atender a dudas o
comentarios de los usuarios existen y son visibles. Esta informacion de
realimentacién es atendida en un tiempo prudente y de forma adecuada.

Indicadores: realimentacion: existe una seccion de dudas y comentarios en la
cua los usuarios se expresan. Tiempo de respuesta: Se da respuesta a los
usuarios en un tiempo prudente.

Realimentacion | 1 | 2 \ 3 \ 4 | 5
Nota:
Tiempo de respuesta ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 ‘ 5
Nota:

1.7.3 Preguntas Frecuentes: existe una seccién de preguntas frecuentes, cuya
intencion es resolver problemas e inquietudes comunes de los usuarios. Esta
seccion del sitio se actualiza a través de mecanismos de realimentacion.

Indicador: faq: existe una seccion de preguntas frecuentes en € cual se
resuelven inquietudes de interés para los usuarios. Dicha seccién esta bien
estructurada y es facil de navegar.

FAQ 1 |2 '3 4 |5

Nota:

1.7.4 Mecanismo de participacion: mecanismos de interaccion avanzados:
foros, chat, encuestas, con las cuales los usuarios resuelven e intercambian
experiencias con otro usuarios o con personal especializado.

Indicador: participativo: provee mecanismos de participacion avanzada tales
como foros, chat o encuestas. Los mecanismos gque posee son suficientes y
acordes a la naturaleza del sitio y estan bien disefiados, coordinados y les son
utiles alos usuarios.

FParticipativo \ 1 ‘ 2 ‘ 3 \ 4 \ 5

Nota:

1.7.5 Visitas guiadas: en el caso de ser necesario € sistema provee asistentes y
mecanismos que permiten efectuar un recorrido virtual por lasinstalaciones de la
organizacion o recorrer |as diferentes secciones con que cuenta € sitio.
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Indicador: visitas guiadas: € Sitio necesitay cuenta con visitas guiadas que son
tiles y comprensibles para los usuarios.

Visitas guiadas 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

1.7.6 Ayuda de Bisqueda: € sistema cuenta con un sistema de busguedas que
permite a los usuarios encontrar con facilidad los contenidos que les interesan,
dicho sistema de busquedas cuenta con mecanismos simple para blsguedas
rapidas y méas complgos para blsguedas especializadas.

Indicador: sistema de biisquedas: |e es pertinente y cuenta con un sistema de
busguedas. Dicho sistema presenta las facilidades de busgueda rapida y
especializada. Los resultados de la busgueda se entregan paginados y en ellos se
muestra con claridad un titulo y una breve descripcién del recurso encontrado.

Sistema de busquedas 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2. Operatividad

Criterio relacionado con la utilidad del sistema, su facilidad de uso y € control que €
usuario tenga sobre los diferentes estados. Las métricas definidas para este criterio son:

2.1 Facilidad de Uso, Control u Operatividad: control del usuario sobre los estados
del sistema. Poder de decision que tienen los usuarios sobre las acciones que rediza €
sistema.

2.1.1 Mecanismos de Cancelacion: 10s servicios y procesos que e sistema
gjecuta tienen la posibilidad de ser cancelados sin repercusiones negativas en los
intereses de los usuarios. Se emplean mecanismos de confirmacion cuando la
accion que cancela genera pérdida de informacion del usuario.

Indicador: cancelar: permite la cancelacion de tareas y procesos sin perjudicar
alos usuarios.

Cancelar 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

2.1.3 Mecanismos de Gestion: se permite a los usuarios configurar variables de
Su entorno que resulten importantes para sus intereses. Para esto se cuenta con
mecanismos simples y practicos que facilitan dicho proceso.

Indicador: gestion: es pertinente y cuenta con secciones de gestion donde se
fijen variables de su entorno. Para ello cuenta con mecanismos simples efectivos
y contextualizados alas tareas y contenidos a las que tiene acceso segun su perfil.

| Gestién 1 | 2 E | 4 |5
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\ Nota:

2.1.4 Flexibilidad en la utilizacion de los servicios del sistema: flexibilidad
con la que un usuario puede seleccionar y utilizar los servicios dispuestos en €
sitio. Dicha flexibilidad incluye la personalizacién de acciones sobre tareas
complejas (un g emplo de esto son |os macros que proveen las hojas de calculo).

Indicador: flexibilidad: €l Sistemarequiere y provee mecanismo que flexibilizan
lautilizacién de sustareas y procesos: accesos directos, programacion de rutinas,
etc. Dichaflexibilizacion es unatarea sencillay Util paralos usuarios.

Flexibilidad 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2.2 Funcionalidad: utilidad derivada de la manipulacion del sistema a los usuarios.
Relevanciay pertinencia, paralos intereses del usuario, de lainformacion publicada.

2.2.1 Utilidad de los servicios y contenidos: l0os contenidos y servicios
definidos para el sistema son pertinentes a la naturaleza de los usuarios que
frecuentan € sitio y los objetivos de la organizacion.

Indicador: wtilidad: 10s servicios e informacion definidos para € sitio son
adecuados a los intereses de la audiencia

Utilidad 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2.2.2 Fuentes confiables: las fuentes de las que se toman los contenidos son
confiables. Los autores y organizaciones proveedoras de contenido han recibido
un aval naciona o a menos regiona de la informacion que publican. La
informacion es actual.

Indicador: confianza sobre el contenido: 10s contenidos expuestos provienen de
fuentes confiables que ofrecen respaldo a sus afirmaciones. Segin € tipo de
informacion, los contenidos se encuentran actualizados.

Confianza sobre el contenido 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2.2.3 Noticias y novedades: seccion de noticias y novedades que permiten alos
usuarios conocer de eventos y sucesos de interés de una forma répiday oportuna

Indicador: novedades: de ser necesario, € sitio debe ofrecer cortos resiimenes
de noticias y eventos que son de interés a usuario. Dicha informacion es
detallada en secciones interiores del sitio.

Novedades 1 |2 '3 |4 |5

Nota:
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2.2.4 Sitios relacionados: €l sitio ofrece informacién de enlaces relacionados
con los contenidos o con la naturaleza de la organizacion que le resultan
pertinentes a los usuarios. Es prudente que dichos enlaces estén siendo validados
paraevitar experiencias de enlaces rotos sobre € sitio.

Indicador: enlaces de interés: se ofrecen enlaces externos pertinentes para €
usuario. Dichos enlaces deben ser acompafiados de informacion que describa €
recurso con €l cua se conecta. Enlaces externos rotos: 10S enlaces a recursos
externos estén disponibles.

Enlaces de interés 1 | 2 |3 |4 |5
Nota:
Enlaces externos rotos ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 ‘ 5
Nota:

2.3 Navegacion: capacidad que tienen los usuarios pararecorrer |as diferentes secciones
dd sitio.

2.3.1 Controles de navegacion: el sistema cuenta con controles de navegacion
visibles y pertinentes, tanto entre paginas (navegacion entre secciones e indices
y tablas de contenido) como dentro de cada pagina: elementos que permitan
moverse sobre e contenido de una pagina y sus diferentes fragmentos o
secciones. El sistema permite saber en gue sub-seccion se encuentra € usuario y
todo e arbol de navegacién que harecorrido.

Indicador: navegabilidad.: |as diferentes secciones y su contenido, deben ser de
facil acceso. Se hace uso adecuado de los elementos de hipervinculo para
facilitar al usuario recorrer todo € sito.

Navegabilidad 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

2.3.2 Estado del sistema: |os estados de los diferentes procesos que se estén
gecutando en € sito, son visibles para e usuario e ilustra con claridad su
significado e implicaciones.

Indicador: barra de estados: 10s diferentes estados del sistema son visibles y
controlables por el usuario. El usuario est4 habilitado para controlar los estados
del sistema de unaforma sencilla

Barra de estados 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2.3.3 Meniis: definicion clara de un mena, preferiblemente, omnipresente que
permita el acceso alas diferentes funcionalidades del sistema.

Indicador: menii: definicion adecuada de un conjunto de comandos
omnipresentes que permitan el acceso alas diferentes secciones del sitio.
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Menii 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

2.3.4 Control de avance y regreso légico: |0os comandos de avance y retroceso
en € sitio, obedecen a criterios |6gicos: avance o retroceso en términos de pasos
dentro de un proceso, con lo cual se cancelan las acciones e implicaciones que le
[levaron hasta ese punto.

Indicador: avance y regreso logico: 10s comandos de avance y regreso
obedecen a criterios coherentes y l6gicos que hacen efectivos procesos de
cancelacion y vuelta atras de un proceso del sistemay no €l simple regreso en
términos de péagina.

Avances y regreso ldgico \ 1 ‘ 2 ‘ 3 \ 4 \ 5

Nota:

2.3.5 Enlaces: los enlaces disponibles en € sitio son féciles de reconocer, la
utilizacion del atributo ritle ha permitido ampliar la informacion del enlace. Se
muestran con claridad |os enlaces ya visitados y |os no visitados.

Indicadores: enlaces claros: se diferencia con claridad los enlaces de
contenido, proporcionan realimentacién (bien sea con un cambio de color o de
fondo, fuente, etc.), son clarosy cortos.

Enlaces claros \ 1 ‘ 2 ‘ 3 \ 4 \ 5

Nota:

Enlaces internos rotos: 10s enlaces internos del mismo servidor funcionan
correctamente.

Enlaces internos rotos 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

Enlaces internos totales: la densidad enlaces en cada pagina es prudente,
muchos enlaces genera confusion y frustracion a los usuarios que no saben
donde ir. Ofrece aternativas tales como directorios bien estructurados

Enlaces internos totales 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

Pdginas Muertas: todas las paginas y secciones del sitio permiten acceder a
nuevo punto y retornar. Existe una navegacion dinamica sin paginas muertas. Se
denomina a aquellas paginas que no tienen ningun enlace, interno o externo.

Paginas Muertas 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:
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2.4 Estandares: cumplimiento de normas y recomendaciones aplicables ala Web como
son las especificaciones para la estructura HTML y hojas de estilo presentado por la
W3C [W3C]. Medida de la compatibilidad y consistencia de las aplicaciones entre las
diferentes tecnologias disponibles paralos clientes Web.

2.4.1 Valido en HTML: cumplimiento con las especificaciones de la W3C para
HTML bien formado [W3CO05].

Indicador: HTML vdlido: los contenidos se visualizan correctamente en
diferentes navegadores, los cuales son los més utilizados por los usuarios para
visitar este sitio.

HTML vdlido 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

2.4.2 Valido en hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets): las hojas de
edtilo aplicados a los contenidos del sitio deben estar acordes a las
especificaciones de laW3C.

Indicador: CSS vdlido: se aplica un estilo uniforme en todo € sitio y este
resulta adecuado |os principios de disefio que usted manegja.

CSS vdlido 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

2.4.3 Vilido en Accesibilidad: la W3C desarroll6 una guia para tratar de
garantizar e acceso de la informacién a personas con discapacidades, dicha guia
se denomina Web Accessibility Initiative (WAL).

Indicador: WAI vdlido: se preserva la accesibilidad dentro de la interaccion.
Los textos, imégenes y otros formatos no atentan contra e acceso de la
informacion de |os usuarios.

Acceso por teclado: pueden realizarse la navegacion utilizando solo € teclado.

Acceso en formularios: l0os formularios cuentan con etiquetas y atributos que
permite acceder rapidamente desde teclado a su contenido.

WAI Vilido 1 |2 '3 |4 |5
Nota:
Acceso por teclado 1 |2 '3 | 4 |5
Nota:
Acceso en formularios ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 ‘ 5
Nota:

3. Satisfaccion
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Complacencia generada en los usuarios derivada de la utilizacion y respuestas del
sistema. Esta es una medida subjetiva y esencia en la definicion del éxito comercial de
una aplicacion. Las métricas asociadas con este criterio son:

3.1 Privacidad: sensacion de seguridad experimentada por los usuarios a utilizar,
acceder o dar informacion d sistema. Nivel de confianza que inspira el sistema.
Transacciones seguras, politicas de confidenciaidad, etc.

3.1.1 Conexion segura: € intercambio entre e sistema y los usuarios de
informacion que se considere restringida, se realiza bajo una conexion segura.

Indicador: conexion segura: utilizacion de una conexion segura para la
transferencia de informacion sensible tanto para la organizacién como para los
usuarios.

Conexion segura 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

3.1.2 Politicas de seguridad: definicion y cumplimiento de politicas de
seguridad que garanticen la privacidad de lainformacion de |los usuarios.

Indicador: politicas de seguridad: existen y se aplican politicas de seguridad
gue promuevan la reserva de la informacion de los usuarios. Estas politicas son
suficientes y acordes alas expectativas de |0s usuarios.

Politicas de seguridad 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

3.1.3 Respaldo: las transacciones comerciales son respaldadas por entidades
reconocidas y que brinden e respaldo humano y tecnol égico para garantizar un
proceso confiable.

Indicador: entidades de respaldo: € sitio establece respaldo a sus usuarios a
través de entidades responsables y reconocidas para proceso de transaccién en
linea.

Entidad de Respaldo 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

3.1.4 Politicas de confidencialidad: se establecen y respetan politicas de no
divulgacién de lainformacién no autorizada por |os usuarios.

Indicador: confidencialidad: se establecieron, en el acuerdo de servicio con €
usuario, politicas de confidencialidad claras que son respetadas.

Confidencialidad 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:
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3.2 Atraccion: complacencia, gusto o placer inspirado en los usuarios por |0s servicios
einformacién que entrega d sistema.

3.2.1 Complacencia del usuario con la interaccién: grado en el cua € usuario
se sente satisfecho con la interaccion del sistema. Este aspecto trata,
puntualmente, de la satisfaccion generada por € aspecto y comportamiento de
los elementos de lainterfaz.

Indicador: interaccion satisfactoria: 10s elementos de la interaccion se han
desarrollado de tal forma que proporcionen satisfaccién a usuario.

Interaccion Satisfactoria 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

3.2.2 Complacencia del usuario con los resultados: grado en el cual & usuario
se siente satisfecho con los resultados de su interaccion. Este aspecto se
relaciona con € resultado de las tareas y contenidos. Mide la satisfaccion en los
resultados obtenidos.

Indicador: resultados satisfactorios: Siente a usuario satisfecho con los
resultados presentados durante la interaccion.

Resultados satisfactorios 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

3.3 Potenciacion de las habilidades del Usuario: flexibilidad y facilidad que tienen los
usuarios para complementar sus habilidades con las funcionalidades del sistema. La
intencion de los sistemas informaticos no es desplazar a las personas sino potenciar sus
habilidades.

3.3.1 Participacion del usuario en las tareas del sistema: grado de
participacion con que las tareas involucran los conocimientos y experiencia del
usuario para alcanzar sus objetivos.

Indicador: participacion: € sSistema estimula las capacidades del usuarios
permitiéndole participar de los procesos de una forma activa y productiva. El
usuario se siente participe de latareay no un simple espectador.

Participacion 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4. Contenido

Aspectos propios de la distribucién del contenido y de los formatos utilizados para €
despliegue de la informacion presentada a usuario. Es importante resaltar esta
caracteristica por cuanto influye en la divulgacion del mensaje alos consumidores de la
informacion. Las métricas asociadas con este criterio son:
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4.1 Comunicacion: conjunto de recursos que permiten transmitir un mensaje de una
fuente a un receptor. Se trata de evaluar la forma del mensgje, es decir € conjunto de
recursos que permiten transmitir un mensagje.

4.1.1 Control sobre los medios: ofrecer a los usuarios la posibilidad de
seleccionar diversos medios de comunicacion, audio, video y/o texto (correo,
chat, etc.), dependiendo de sus preferencias 0 necesidades.

Indicador: control sobre el medio: medida en la cua los usuarios son
auténomos en seleccionar el medio de comunicacion que més les agrade.

Control sobre el medio 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4.1.2 Estética: las formas elegidas para la presentacion de los mensagjes son
visualmente agradables, manteniendo su sentido comunicativo.

Indicador: estética del mensaje: 10s componentes de la interfaz se integren en
un Mensaj e armonioso y coherente.

Estética del mensaje 1 | 2 | 3 | 4 |5

Nota:

4.1.3 Integracion: |os mensges estén disefiados de ta manera que estén
integrados entre si los lenguajes literal y basado en metaforas, asi como cada
elemento de la interfaz tiene un sentido real y contextualizado al mensge a
transmitir.

Indicador: integracion en la comunicacion: cada elemento de lainterfaz se
integra con €l mensaje atransmitir através de su sentido literal y figurativo.

Integracion en la comunicacion 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

4.1.4 Adecuacion: los codigos verbales y figurativos son entendibles por los
usuarios, y € lengugje utilizado facilitala comprension.

Indicador: adecuacion: € usuario entiende los mensgjes. Los elementos que
componen el mensaje, facilitan dicha comprension.

Adecuacion 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

4.1.5 Densidad: tiene que ver con los problemas de espaciamiento, tamafio de
los parrafos, cantidad de informacién: mucha, muy poca o innecesaria.




Indicador: densidad en la comunicacién: larelacion cantidad-distribucion de la
informacion es adecuada para | os usuarios.

Densidad de la comunicacion 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4.2 Identidad: proyeccion de unaimagen ingtituciona. El sitio refleja elementos de la
organizacion seria y responsable como la que provee y gestiona los contenidos y
servicios del sistema.

4.2.1 informacion de definicion esencial de la institucion, programa o
proyecto: € sitio cuenta con una seccién de informacion en la cual se describa
la natural eza de la organizacion, su mision, vision estrategias y toda informacion
que resulte pertinente.

Indicador: definicién esencial: €l sitio presenta informacion que define a la
organizacion su naturalezay estructura.

Definicion esencial 1 | 2 | 3 | 4 |5

Nota:

4.2.2 Organigrama de la institucion, programa o proyecto: informacion
didacticay funcional que muestre la estructura de la organizacion.

Indicador: organigrama: € sitio presenta informacion relacionada con la
estructura organizacional .

Organigrama 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

4.2.3 URL (Uniform Resource Locator): estd vinculado con € nombre o
funcién de lainstitucién: la URL es coherente con la naturaleza y nombre de la
organi zaci6n, ademas es facilmente recordabl e.

Indicador: URL: las URL utilizadas por € sitio son de fécil recordacién y
coherentes ala naturaleza e identidad del sitio.

URL 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

4.2.4 Directorios de Teléfono y e-mail: e sistema cuenta con informacion de
contacto de la organizacion: direcciones, teléfonos y correos electrénicos de los
representantes de las diferentes dependencias de la organizacion. Se hace uso de
elementos de soporte Utiles tales como mapas, donde se guia con mayor facilidad
alos usuarios.
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Indicadores: contacto: |e es pertinente y cuenta con informacion de contacto de
las diferentes dependencias de la organizacion. Dicha informacion es pertinente
y Se encuentra correctamente estructurada.

Contacto 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4.3 Accesibilidad: respeto y consideracion por las limitacion fisicas visuales, auditivas,
cognitivas o de otraindole, de los usuarios.

4.3.1 Compatibilidad con diferentes clientes Web: los contenidos y
comportamientos en cualquier navegador es el mismo, no hay inconsistencias
cuando se utiliza un cliente Web particular.

Indicador: compatibilidad entre clientes: ni € contenido ni 10s servicios se ven
afectados por e uso particular de un navegador. Las funcionalidades vy
contenidos son equivalentes.

Compatibilidad entre clientes 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4.3.2 Presentacion de los archivos de descarga: cuando se disponen agunos
recursos para la descarga, se identifica con claridad el tamafio del archivo, €
formato y el software que puede utilizar para acceder a este contenido.

Indicador: formato de descarga: 10s elementos de descarga se acompafian de
informacion Util que no solo resume detalles del recurso, sino que se acompafia
de breves descripciones de su contenido o propdsito.

Formato de descarga 1 | 2 E |4 |5

Nota:

4.3.3 Independencia con la resolucion de pantalla: |a estéticay € disefio de
los contenidos no se degrada bajo resoluciones de pantalla particulares. Como
minimo deben funcionar en las resoluciones 800x600 y 1024x768 ya que son
estas las més populares entre los cliente Web [SANOQO]. No obstante debera
hacerse una estimacién en funcién del usuario objetivo para el sistema.

Indicador: resolucion de pantalla: € cambio en resolucion de la pantalla, no
atenta contra la calidad estética de |os contenidos.

Resolucion de pantalla 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

4.3.4 Tecnologias auxiliares: plug-in, applets, active-x, etc.: aternativas
tecnologias para la reproduccion de elementos multimedia, reciben un
tratamiento adecuado. Cuando se utiliza una tecnologia auxiliar, € sistema
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verifica su soporte en el termina del usuario, en el caso de no estar soportada,
ofrece elementos alternativos o enlaces a instaladores confiables de dicha
tecnologia. Cuando es necesario instalar nuevo software, se debe indicar las
implicaciones de tiempo y recursos que le tomaran al usuario este procedi miento.

Indicador: fecnologias auxiliares: soluciones aternativas ante una tecnologia
Web no soportada, orienta correctamente la instalacion de herramientas
necesarias.

Tecnologias auxiliares 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

4.3.5 Idiomas: analizado los perfiles de usuario, se espera que haya soporte de
contenidos en los idiomas més adecuados tal que la informacién y los servicios
Ileguen a mayor nimero posible de usuarios.

Indicador: idiomas: € sistema ha internacionalizado sus mensajes y contenidos
alosidiomas mas adecuados para sus usuarios.

Idioma 1 | 2 | 3 | 4 |5

Nota:

5. Eficiencia

Relaciona recursos y productividad alcanzados en las tareas propuestas; dichos recursos
se refieren atiempo, ancho de banda, carga computacional, carga cognitiva entre otros.

5.1 Velocidad y medios: manejo de los elementos multimedia y la velocidad con que
los usuarios pueden acceder aellos.

5.1.1 Tamaiio de pagina: €l tamafio de la pagina no debe ser muy grande para
hacer rdpida la navegacion. El contenido por pagina debe balancear la carga
cognitiva y la facilidad con que se navegue dentro de la pagina
Recomendaciones no oficiales, sugieren tamafios menores o iguales a 35 KB
[NIE97h].

Indicador: tamario de pdgina: € tamafio de las paginas no es excesivo y hay un
balance entre la carga cognitiva y lafacilidad de navegacion dentro de la pagina

Tamario de pagina 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

5.1.2 Tiempo de respuesta de los servicios: 10s contenidos dinamicos o
procedimientos complejos, deben estar bgjo tiempo de respuesta prudente. Si
bien el procesamiento de informacion pude arrojar tamafios de pagina pequefios,
el tiempo necesario para obtener estos resultados implica grandes retardos.
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Indicador: tiempo de procesos: € tiempo de respuesta de las péginas de
procesamiento debe ser corto, si € proceso es demasiado complejo e implica
mucho tiempo, este se ha dividido en varios pasos de mayor simplicidad. Un
aspecto importante en la interaccién es que haya una respuesta rgpida del
sistema, asi seala de un mensgje de espera.

Aceleradores: se han colocado accesos rapidos a la informacion més solicitada,
Se pueden crear nuevos aceleradores.

Tiempo de procesos 1 | 2 |3 |4 |5
Nota:
Aceleradores ‘ 1 ‘ 2 \ 3 \ 4 ‘ 5
Nota:

5.2 Desempefio humano: capacidad de adaptacion de los contenidos a las
caracteristicas técnicas que demande € usuario. Diversificacion de formatos y estilos
con los cuales se dispone lainformacion y los servicios.

5.2.1 Tiempo para completar una tarea: € tiempo empleado por los usuarios
parala culminacién de | as tareas es apropiado para su perfil.

Indicador: tiempo de tarea: € tiempo medio invertido por los usuarios para
desarrollar una tarea es apropiado a su perfil, complgidad de la tarea y
resultados obtenidos.

Tiempo de tarea 1 | 2 | 3 |4 |5

Nota:

5.2.2 Tiempo gastado en errores: idealmente cero, el tiempo desperdiciado por
los usuarios por los errores presentados debe ser prudente. Cada nivel de
experticiatrae consigo un valor maximo tolerable de este atributo.

Indicador: tiempo error: larecuperacion de los errores se realiza en un tiempo
prudente.

Tiempo error 1 |2 '3 4 |5

Nota:

5.2.3 Frecuencia con que se acude a la ayuda: la ayuda y documentacion
presenta una mayor concurrencia en los primeros niveles de entrenamiento. En
la medida que un usuario utilice el sistema, recurrir ala ayuda y documentacion
debera ser un proceso cada vez mésinusual.

Indicador: recurrencia a la ayuda: lainformacién de ayuda esta disefiada de tal
manera que conlleva a una menor utilizacién en la medida en que se utilice €
sistema.

| Recurrencia a la ayuda 1 |2 '3 |4 |5
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\ Nota:

5.2.4 Comandos involucrados en una tarea: € nimero de elementos, bien sea
links 0 pasos, debe ser minimo en lo posible. La informacién que buscan los
usuarios debera estar lo mas visible posible. Se debe hacer un balance entre
carga cognitiva involucrada en cada paso, y € nimero de pasos total. Unaregla
conocida para Web es descrita como “la regla de los tres clic’, los usuarios
deben esta en la capacidad de llegar @ contenido y servicios que desea con un
maximo de tres enlaces [SANO5]. Si bien esto no siempre es préactico, es una
buena aproximacion a este atributo.

Indicador: comandos por tarea € nimero de enlaces necesarios para acceder a
contenido y € nimero de pasos por tarea, es adecuado.

Comandos por tarea 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

6. Eficacia

Bajas tasas de error, alto grado de cumplimiento de las tareas para las cuales € sistema
da soporte. Cuando €l sistema incurra en un fallo, bien sea por error técnico o por
acciones del usuario, debe estar en la capacidad de recuperarse facilmente, identificando
las posibles causas y las soluciones aternativas que hay para resolverlo.

6.1 Recuperacion, diagnostico de errores: mangjo de los errores, tanto técnicos como
humanos. Mensgjes utilizados para la notificacion de estos: claridad y utilidad que
proporcionan.

6.1.1 Mensajes de error: |0s mensges presentados por e sistema ante
comportamientos erréticos, son claros para € usuario y le dan una instruccion
precisa de cOmo recuperarse.

Indicador: mensajes de error: mensgjes claros y practicos que le indican como
el usuario debe recuperarse de un error. El lenguaje utilizado debe estar a nivel
del perfil del usuario.

Mensajes de error 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

6.1.2 Estrategias de recuperacion de errores: |larecuperacion de un error debe
ser una tarea sencilla del usuario. En lo posible, los fallos no deberdn generar
pérdida de informacion del usuario, este debera enlazarse con procedimientos de
almacenamiento y restauracion de tareas para que el usuario pueda internar
gjecutar la accion mas adel ante.

Indicador: estrategias de recuperacion: € sistema cuenta con estrategias claras

y précticas para el mangjo de los errores que se presenten. Se ofrece a usuario la
oportunidad de enmendar sus errores sin perder la informacién hasta ese

49



momento procesada. El sistema tiene opciones que permiten regresar a un estado
anterior al sistemay enmendar errores.

Estrategias de recuperacion 1 |2 '3 | 4 |5

Nota:

6.2 Prevencion de errores: calidad de las estrategias de prevencion y correccién de
errores utilizadas.

6.2.1 Estrategias para la prevencion de errores: se han definido estrategias
para prevenir errores durante la gecucion de tareas, por gemplo verificacion
doble de las entradas del usuario, tanto en & cliente con tecnologias como
javascript y en el servidor en e caso que dichatecnologia fallara. Una estrategia
importante a implementar es la previa validacion de procesos indispensables
para un servicio como es la conexion a una base de datos o la existencia de un
recurso a descargar, €etc.

Indicador: prevencion: las entradas del sistema, como los procesos
indispensables para la prestacion de un servicio son validados antes de ejecutar
una tarea en e sistema. Mecanismos de confirmacion cuya finalidad es evitar
gue acciones irreversibles sean llevadas acabo por equivocacion o premura.

Prevencion 1 |2 '3 |4 |5

Nota:

3.3 Inspeccion de Estandares

La inspeccién de estandares no solo involucra la conformidad con una norma o
convencion, su propdsito es garantizar calidad y compatibilidad de las aplicaciones en
diferentes entornos.

Consta de un conjunto de actividades de validacion de interfaz através de un experto en
un estandar, bien sea de facto o de iure. El experto realiza unainspeccion minuciosaala
interfaz para comprobar que cumple, en todo momento y globamente, los puntos
definidos en € esténdar. La gran diferencia con la evaluacion heuristica la constituye en
el enfoque con el cua se entraaevaluar: en la Inspeccion de Estandares se parte de una
norma técnica como las definidas por la W3C o 1SO, mientras que las heuristicas
obedecen aexperienciasy apreciaciones del experto.

Una fortaleza de esta técnica es la existencia de herramientas que facilitan y agilizan
enormemente la inspeccion de estos estandares. Para € caso particular de evauacion de
los sitios Web del gobierno Colombiano, se han seleccionado los propuestos por la
W3C paraHTML, CSSy Accesibilidad, ademas del definido por € gobierno [GOBO01].

A continuacion se presentan algunas herramientas que se recomiendan para esta
actividad.
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HTML:

http://validator.w3.org/. Herramienta en linea que ofrece la verificacion de los
estandares para HTML en sus diferentes versiones. Esta herramienta la ofrece la
misma W3C. Para la verificacion de links, tanto internos como externos, se
recomienda utilizar: http://validator.w3.org/checklink, como una posible
herramienta.

CSS:
http://jigsaw.w3.org/css-validator/. Herramienta para la validacion de las hojas
deestilo laprovee laW3C.

Accesibilidad:

http://www.sidar.org/hera. HERA, una herramienta desarrollada por la fundacion
SIDAR para evauar la especificacion Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 1.0, http://www.w3.0rg/ TR/IWCAG10/) de laW3C.

Politicas y Estindares para Publicar Informacion del Estado Colombiano en
Internet:

Para ellos s realiza una apropiacion de los conceptos y recomendacion que
ofrece el equipo de trabgjo de Gobierno en Linea [GOBO0l]. En esencia se
identificaron como elemento importante a considerar: las Caracteristicas de la
Informacion a Publicar y € Tipo de Informacién apublicar. En €l primero de los
apartados se indican cualidades del contenido dispuesto en la pagina en cuanto a
redaccién, derechos de autor, etc.; €l segundo agui mencionado, hace referencia
al minimo de informacion que el portal debe suministrar a la ciudadania. Como
caso puntua setiene:

Acercade laEntidad

Funcionarios de la Entidad
Normatividad que rige alaentidad
Procesos y Tramites 0 Servicios
Planesy Programas

Presupuesto

Contratacion

Control y Rendicién de Cuentas
Interaccion con € ciudadano

Un rol importante a gecutar esta actividad, esta en saber utilizar herramientas que le
ahorren un proceso manual de verificacion, ademas de saber interpretar |os resultados y
hacerlos coherentes al Modelo de Medicion.
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4. EJECUCION DE TECNICAS

En tota se realizaron 27 pruebas: un examen heuristico y revision de los 4 esténdares
para cada sitio; ademas de entrevistas discriminadas asi: COLCIENCIAS 1 Nifio, 5
Jovenes, 2 Adultos; Ministerio de Cultura: 1 Adulto, 1 Adulto Mayor; Ministerio de
Educacion: 1 Nifio, 1 Adulto.

Las entrevistas se llevaron acabo en un ambiente controlado de oficina, se invito alos
usuarios a realizar una serie de actividades mientras opinaban acerca de los topicos
definidos para la entrevista. Cada actividad duré en promedio 20 minutos.

A continuacién se enumeran algunas de las observaciones obtenidas durante la
experimentacion:

La evaluacién heuristica reflgja que aun cuando hay intentos interesantes por hacer las
paginas Web estéticamente agradables, a integrar disefios coloridos y muy gréficos,
fallan en elementos basi cos tales como:

Hipervinculos: no se diferencian del texto normal, no ofrecen realimentacion, € texto
gue forma el /ink demasiado largos, nula o descripcién pobre, mezcla inapropiada de
enlaces a recursos internos y externos, no se hace uso del atributo 7/7LE para dar
claridad; se abren muchas ventanas durante la navegacion, algunas de tamafios fijos.
Imagenes que sirven de enlace pero son simples textos, con todos los problemas de
accesibilidad que se pueden tener. No hay formato para la presentacion archivos de
descargas (tamafio, tipo, descripcién, opciones de disponibilidad).

Dentro de los textos. contenido poco funcional, algunos documentos fueron escritos sin
tratar de dar un valor funcional a texto, terminando en frases muy generales sin aporte.
Utilizacién de fuentes de letra con tamafio fijo e informacion de texto codificada
dentro de imagenes. No hay un formato consistente o completo para la presentacion de
contenidos. Faltainternacionalizacion del contenido ofrecido.

Paginas de inicio saturadas de hipervinculos poco estructurados y confusos,
redireccionamiento automético del navegador hacia paginas con URL no adecuada. No
reflegjan claramente la naturaleza de |os sitios. No se cuenta con unaimagen institucional
plenamente identificada por los usuarios. No existe una concordancia en € disefio de los
tres Sitios.

Iméagenes poco relacionadas con e contenido, muy pequefias o borrosas, no hay uso
adecuado del atributo ALT. Muy poca utilizacion de iconos, utilizaciéon de tecnologias
auxiliares como FLASH para mostrar elementos sustituibles por imagenes.

Sistemas inestables: demasiadas paginas rotas y frecuentes errores internos del servidor
de mensgj es totalmente inapropiados para los usuarios, por g emplo errores en bases de
datos.

Formularios sin vaidacion de campos, no hay opciones de acceso rapido. Frecuentes
errores de javascript.
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Pero como tal, los sitios cumplen con e minimo de informacién prevista por €l estandar
gubernamental, |os tiempos de carga de | as paginas son apropiados, lainteraccién con €
ciudadano ante comentarios y preguntas es apropiada (inferior a 3 dias), se cuentan con
sistemas de busqueda y ayuda. COLCIENCIAS manegja un servicio muy interesante de
ayuda € cua parte con un registro que crea una cuenta para gestionar preguntas,
comentarios o solicitar informacién. La informacion instituciona result6 de fécil acceso
y de calidad aceptable para los usuarios. Desafortunadamente son muy pocos |os
tramites y servicios que se pueden redlizar a través dd sitio; € papel dado a esta
tecnologia esta relegado a la divulgacion de informacion més no a una digitalizacion en
linea de actividades.

Los usuarios entrevistados reflgjaron estar de acuerdo con las observaciones planteadas
durante la evaluacion heuristica. Agregaron que los sitios ofrecen la informacion basica
esperada; pero los sitios resultaron poco creativos y atractivos. Adultos y adultos
mayores detectaron como de mayor problema alos hipervincul os con malos disefios y €
texto de fuente fija con poco contraste debido a dificultades en la visudizacién. Los
nifios, aun cuando encontraron informacion de su interés, esta era presentada de forma
tediosa, poco atractiva y de vocabulario inadecuado: demasiado conceptos técnico
involucrados.

Los jovenes no tuvieron mayores quejas. El consenso comun era la falta de servicios
reales a través de este medio. Una frase que resume dicha inquietud es: “Internet es un
medio de consulta, es cierto, pero la tecnologia ha avanzado |o suficiente para poder dar
servicios avanzados en-linea” .
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5. CONSOLIDACION DE RESULTADOS

En laTabla 14, se presenta en resumen |os resultados obtenidos para las paginas Web de
las tres instituciones; este es e resultado de sintetizar las observaciones recogidas
durante las actividades de eval uacion antes mencionadas.

Aspectos Sitios del Gobierno
Min.
COLCIENCIAS MEN Cultura

1. Aprendizaje 3.42585034 | 3.02823129 \ 3.19387755
1.1 Facilidad de aprendizaje 3.95 | 3.61666667 | 3.86666667
Familiaridad 4 3 3.5
Consistencia 4 35 4
Naturalidad en comandos 5 4.2 4.5
Naturalidad de contenido 4 4 4
Nivel de intuicion 3.7 4 4.2
Nivel de prediccién 3 3 3
1.2 Comprensibilidad 3.316666667 | 3.01666667 | 3.33333333
Reconocimiento de la estructura del sitio 3.7 3.2 4
Tiempo de aprendizaje de la estructura 3.2 2 3
Tiempo de reconocimiento 2 3 2
Claridad entrada/salida 4 4 4
Tiempo de entrenamiento 3 2.7 3
Elementos de estructura general 4 3.2 4
1.3 Metodologia 3.714285714 | 3.31428571 | 3.65714286
Redaccion de calidad 4 3.2 3.8
Comunicacién funcional 4 3 4
Contenido/servicios preclasificados 2 2 2
Formato de contenido 3 3 3
Fiable 4 3 3.8
Falsos anuncios 5 5 5
Uso mesurado de la multimedia 4 4 4
1.4 Pedagogia 2 2 2
Perfiles 2 2 2
Obijetivos por perfil 2 2 2
1.5 Recordacion 3.333333333 | 2.16666667 | 2.33333333
Estrategias de recordacion 3 25 3
Mecanismos de anotacion y bitacoras 3 2 2
Paso a paso 4 2 2
Suspender/reanudar

1.6 Documentacion 3 3 3
Densidad/utilidad de la documentacién 3 3 3
Acceso y disponibilidad de la documentacién 3 3 3
1.7 Ayuda y Realimentacion 4.666666667 | 4.08333333 | 4.16666667
Ayuda 4 3.5 3.5
Realimentacion 5 4 4
Tiempo de respuesta 5 5 5
FAQ 5 5 5
Participativo 5 3.5 3.5

Visitas guiadas




| Sistema de busquedas 4 \ 35 \ 4 \
2. Operatividad 3.411458333 | 3.52083333 | 3.78333333
2.1 Facilidad de Uso, Control u Operatividad 3.333333333
Cancelar 4
Gestion 4
Flexibilidad 2
2.2 Funcionalidad 4.2 3.6 4.6
Utilidad 4 4 4
Confianza sobre el contenido 4 4 4
Novedades 5 3 5
Enlaces de interés 4 4 5
Enlaces externos rotos 4 3 5
2.3 Navegacion 3.3125 3.5625 3.75
Navegabilidad 4.5 4.5 4.5
Barra de estados 3 3 3
Menu 3 3 3
Avances y regreso logico 3 3 3
Enlaces claros 4 4 4
Enlaces internos rotos 4 3 4
Enlaces internos totales 2 4 4
Paginas Muertas 3 4 4.5
2.4 Estandares 2.8 3.4 3
HTML valido 2 3 3
CSS valido 3 5 3
WAI Valido 3 3 3
Acceso por teclado 3 3 3
Acceso en formularios 3 3 3
3. Satisfaccion 3.111111111 3 3.5
3.1 Privacidad 2.333333333 3 3
Conexién Segura 1
Politicas de seguridad 2
Entidad de Respaldo
Confidencialidad 4 3 3
3.2 Atraccién 4 3 4
Interaccion Satisfactoria 4 3 4
Resultados satisfactorios 4 3 4
3.3 Potenciacion de las habilidades del Usuario 3
Participacion 3
4. Contenido 3.65 | 3.58333333 3.75
4.1 Comunicacion 3.5 3 3.5
Control sobre el medio 4 3 3
Estética del mensaje 4 3 4
Integracion en la comunicacion 3.5 3 3.5
Adecuacion 3 3 4
Densidad de la comunicacién 3 3 3
4.2 Identidad 4.25 4.25 4.25
Definicion esencial 5 5 5
Organigrama 4 4 4
URL 3 3 3
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Contacto 5 5 5
4.3 Accesibilidad 3.2 35 35
Compatibilidad entre clientes 4 5 5
Formato de descarga 3 4 3
Resolucién de pantalla 3 3 4
Tecnologias auxiliares 4

Idioma 2 2 2
5. Eficiencia 3.625 | 4.08333333 | 4.08333333
5.1 Velocidad y medios 4 4 4
Tamafio de pagina 4 4 4
Tiempo de procesos 4 4 4
Aceleradores

5.2 Desempeio humano 3.25| 4.16666667 | 4.16666667
Tiempo de tarea 3 4 4
Tiempo error 3 4 4
Recurrencia a la ayuda 3

Comandos por tarea 4 4.5 4.5
6. Eficacia 3.5 3 2.75
6.1 Recuperacién, diagnéstico de errores 3 3 25
Mensajes de error 3 3 2
Estrategias de recuperacion 3 3 3
6.2 Prevencion de errores 4 3 3
Prevencion 4 3 3

Tabla 14. Resultados del Proceso de Evaluacion

En la tabla 15 se pone en contraste, a nivel de criterios del modelo de medicién, los
resultados esperados y obtenidos para los tres sitios. Bgo este contraste se puede
concluir que, salvo los aspectos sefialados con fondo gris, la Usabilidad de los sitios
gubernamental es esta por debgo de o esperado para los perfiles y tareas definidas. Al
revisar con mayor detalle latabla 14 y latabla 8 de este documento, se podran observar
puntualmente los aspectos que resultaron menos favorecidos de la Usabilidad de los

sitios.

Los espacios en blanco de latabla 14, son resultado de considerar como no aplicables d
proceso de evaluacion, dado e hecho de que no existia una forma coherente de
verificarlos sobre | os sitios sefia ados.

Criterios Perfiles Sitios del Gobierno
Adulto MIN
Nifos | Jovenes Adultos | Mayor | COLCIENCIAS | MEN Cultura

1. Aprendizaje 4.25 4 4.2 4 3.43 3.03 3.19
2. Operatividad 4 4 4.2 45 3.41 3.52 3.78
3. Satisfaccion 4.25 4.5 4 4.25 3.11 3 3.5
4. Contenido 3.5 4 4.2 4 3.65 3.58 3.75
5. Eficiencia 3.25 35 4.4 4.25 3.625 4.08 4.08
6. Eficacia 3.75 4.25 4.8 4.75 3.5 3 2.75

Tabla 15. Contraste de Ponderaciones

Finalmente se puede agregar gque la experiencia desarrollada en este trabgo de grado
sirve para demostrar y justificar la necesidad de mayor apropiacion del area de
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Usabilidad en desarrollo software nacional. Segln comuni caciones sostenidas via correo
electronico con los administradores de las paginas, estos si conocen y han tenido en
cuenta la usabilidad para € desarrollo de sus aplicaciones, afirmacién preocupante para
los resultados obtenidos, por cuanto demuestran una fata de conexion entre los
conceptos y los productos generados. Una posible justificacion para ello puede estar en
el tipo de usuarios para los cuales se pensd durante € desarrollo que quiza fueron
distintos alos utilizados en esta experiencia.
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