ANEXO A, ENCUESTA DE VALIDACION Y ACERCAMIENTO AL
CONTEXTO DEL MODELO DE MEDICION

A continuacion se presenta €l formato de encuesta utilizado para la vaidacion de los
parametros planteados para €l modelo de medicion de Usabilidad propuesto:

De acuerdo a su experiencia como usuario, disefiador, comunicador, funcionario publico,
desarrollador o profesional relacionado con el area de la usabilidad:

¢(Cual es su grado de acuerdo o desacuerdo con la inclusion del parametro en la
evaluacion de la usabilidad de acuerdo a la audiencia?

Nota: Seleccione un valor entre 1y 5: donde 1 es total desacuerdo y 5 total acuerdo.
El siguiente cuadro muestra en la columna Alternativa los diferentes criterios

seleccionados, en las columnas siguientes encontrara, por perfiles, un cuadro de
seleccion para dar respuesta al cuestionamientos citado.

Alternativa Niiio Joven Adulto it‘/[dulto

ayor

1. Aprendizaje B B E
2. Operatividad B B E
3. Satisfaccion IR R | R | R
4. Contenido B B E
5. Eficiencia B B E
6. Eficacia B B E

El siguiente cuadro muestra en la columna Alternativa |os diferentes criterios con sus
métricas asociadas, en las columnas siguientes encontrara, por perfiles, un cuadros de
seleccion para dar respuesta al cuestionamientos citado.

Alternativa Nifio Joven Adulto Adulto
Mayor

. ilidad d
st IERET I e R
kprendiza’e 1.2 Comprensibilidad ’ ! L’ ‘ ! L’ ‘ ! L’ ‘ ! L‘
|t s AT

1.3 Metodologia ’ 1



Alternativa

Adulto

Mayor
1.4 Pedagogia B R R
1.5 Recordacion ‘ 1 hd 1 MEE | ‘ 1 |
1.6 Documentacion ‘ 1 ] ‘ ! L‘ ‘ ! L‘ ‘ 1 -
17Ayuday E =R R E -
Realimentacion — —
2.1 Facilidad de Uso,
Comouopeaivied | 2 1t [t Ay ]
2 22Funciondlided |1 <] |t ]|t |1 -
Operativida! , 3 Navegacicn T Sl Sl A
2.4 Esténdares ‘ 1 _‘ ‘ L L‘ ‘ 1 L‘ ‘ ! L‘
amiss [T S [T H [T H [T o
g&isfaccién 3.2 Atraccion B R R
3.3 Potenciacion de las v‘ ‘ 1 _‘ ‘ 1 _‘ ‘ 1 _‘
habilidades del Usuario — — — |
a1Comuicacion |1 <1 <] [1 <[ )1 o
4. Contenido 4.2 Identidad ‘ 1 - ‘ 1 - ‘ 1 - ‘ 1 |
4.3 Accesibilidad 1 B ERE RE -
5.1 Velocidad y medios ‘ 1 -| ‘ 1 - ‘ 1 ! ‘ 1 -
5. Eficiencia _ _ _ —
52Desmpefiohuman | 1 <[ |1 <] 1 <[ |1 o
g.Re[CU_peraClon, ﬁ 1 - 1 - 1 -
6. Eficacia dlagnostlco.d'eerror% ‘ —‘ ‘ _‘ ‘ _‘ ‘ _‘
6.2 Prevencion de ‘ 1 v‘ ‘ 1 v‘ ‘ 1 v‘ ‘ 1 v‘
errores — - — =
Nombre: Correo Electronico:.
| |
Comentarios:.

Enviar

Restablecer




