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Objetivo de la presentacion

» Contarles nuestra experiencia de mejora de procesos basada en
CMM, que tuvo un hito importante al ser evaluados como CMM
Nivel 4, hace 10 dias.

» Describir el uso de las herramientas de Microsoft en todo este
proceso

» iResponder preguntas! (esperamos que muchas...)



Agenda

I’ Algo de contexto

> Niveles 2y 3
» El avance a Nivel 4 y Nivel 5

» Otras herramientas usadas



. Qué es Hexacta?

> Hexacta es una empresa de Consultoria en Tecnologia y
Desarrollo de Software

» Somos cerca de 130 personas, en nuestras oficinas en
Buenos Aires y Sao Paulo (85 en Buenos Aires)

> Trabajamos para grandes corporaciones de la region,
EE.UU. y Europa, en proyectos en donde se requieran
capacidades tecnolégicas de punta

> Aproximadamente 65% de la facturacion de Argentina es
para empresas del extranjero

> Nuestro principal foco son los proyectos de alcance
cerrado, y en dos tecnologias: J2EE y .Net (somos
“Microsoft Gold Partners for e-Commerce Solutions
desde 2002)




Nuestro posicionamiento: excelente calidad a un
atractivo costo/beneficio

* Propuesta econémica en linea con las o
ofertas de mercado nacional e S
internacional: India, China

Costo/beneficio

> CMM nivel 4

» Conjunto de herramientas y procesos
de soporte

» Serio enfoque en RRHH para garantizar
la calidad del equipo

Calidad

» Trabajo en equipo
» Flexibilidad para cumplir metas

agresivas, rapida toma de decisiones,
poca o nula burocracia interna

> Profesionalismo

» Suficiente escala para grandes
proyectos. Suficientemente chicos para
ser agiles

» Gran numero de casos de referencia

Orientacion :
al cliente Nuestro centro de

desarrollo en BsAs




BANCO

Algunos de nuestros clientes
ZUE“:H HIPOTECARIO

BANCO REAL cuumcomoumm 6 Serfin
ABN AMRO Bank Micmbre ded groge Fl) urich Financial Services
FINANCIAL SERVICES

Santander Central Hispano % BankBﬂston _BANCO BiCE n Bradesco

‘QHUEFQE CItI mortgage ( B‘“‘Q“ Prudential %F inancial
BancoGalicia ) BCN

B TELEMAR merror "II
iy @ B o
fm rare. . Bristol-Myers Squibb Te narls
//—) FLA Mejorande y Pr.:-hmgaudu la tm'i Hutasmi ® IJ I][IN
Microsoft W
AxToma, ECOVIDRIO e
= \\\‘%raa. é j:TFr;:tendencla Elek 1S %,i{“; {?"Wﬁy

o soddh ‘ Y
* -
Uni\r’efsal Sodexho : ( ‘ Aspeiaciin
reycnias Sodexho 166 (( / Agraria

Ministerio de Service Vowchers and Cards p Jovenes
MEBD Economia y Proaduccidn TV AZTECA

Companhia
Vale do Rio Doce

Agnicultores

No incluye algunos clientes que no nos han permitido incluir su logo por razones de confidencialidad.



Principales hitos en la Metodologia de Desarrollo de Hexacta

DIC Se crea Hexacta

ABR Se incorpora una persona para trabajar full time en temas de Metodologia.
MAY Uso del CMM como guia. Se crean los primeros estandares y templates.
SEP Finaliza el proyecto e-potecario, “prueba piloto” de los primeros

templates. Se incorporan nuevos procesos y templates.

ENE Primer proyecto de desarrollo remoto de Hexacta.

OCT Primeras herramientas internas (Extranets, Bug tracking, etc).

FEB Hexacta decide seguir formalmente al CMM y establece el objetivo inicial
de alcanzar el Nivel 3

SEP Hexacta finaliza el desarrollo de todos los procesos, templates, cursos y

herramientas que cubren el Nivel 3 del CMM

FEB Comienza el primer proyecto que sigue todos los procesos “Compatibles
con el Nivel 3 del CMM”

AGO Mini-Assessment liderado por personal de Motorola

OCT Hexacta es formalmente evaluada como CMM Nivel 3

ENE Hexacta define sus objetivos y proximos pasos de Process Improvement:
CMM Nivel 5

MAR Se revisa el plan de métricas y la metodologia completa, para hacer “mas

iterativa” y manejar proyectos mas grandes

MAR Se hace una revision general de los procesos, con nuevas herramientas

SEP Assessment informal liderado por Motorola

NOV Hexacta es evaluada como CMM Nivel 4




¢Por qué se usan los modelos de calidad? ;Y Hexacta?

Empresas que
creen que un
determinado nivel
de madurez

los va a ayudar a
vender

Empresas que
creen en los
principios de la
mejora continua
de procesos
(“Calidad” en
general)

Empresas que
estan obligadas
a seguir un
modelo por “la
corporacion”




SW-CMM vs. CMMI — Un poco de historia

“A Method for Assessing

Crisis del

the Software Engineering

Software \ Capabity of Contractors”, 1987

SEI \
DoD Afectado Software Process

1

_, “Characterizing the

Program del SEI software Process, a

Humphrey y su
“Compromiso personal
exorbitante”

Trabajo en Calidad de Deming,
Juran, Crosby y otros en
industrias “tradicionales”, SPC

Maturity Framework”, 1987

|

“Managing the Software
Process”, 1989

— TOM l

“CMM 1.07, 1991

l

“CMM 1.17, 1993

— ™~

Libro del CMM, 1995 Otros CMMs

“SW-CMM 2.0 Draft Version C”, 1996



Métodos de evaluacion basados en el CMM/CMMI - Historia

Software Capability Evaluation (auditoria)

“A Method for Assessing
the Software Engineering
Capabity of Contractors, 1987”

Software Process Assessment

Confio
CMM-Based Appraisal for
Internal Process Improvement
v
SCAMPI (Basado en CMMI), No Confio

cumple ISO/IEC 15504



Mapeo de Practicas SW-CMM - CMMi

Defect prevention Causal Analysis and Resolution
Technology change mgmt Org. Process Technology Innovation
Process change mgmt Process Innovation Deployment
Quantitative process m% Org. Process Performance
Software quality mgmt Quantitative Mgmt of Quality & Process
Organization process focus Organization process focus
Organization process definition Organization process definition
Training program Organizational training
Integrated software mgmt Integrated project management

2 Risk management
Software product * Requirements development

engineering Technical solution
Product integration

Intergroup coordination Verification
Peer reviews — Validation

Decision analysis and resolution

Requirements management Requirements management

Software project planning Project planning

Software project tracking & oversight Project Monitoring and Control
Software subcontract mgmt Supplier Agreement Management
Software quality assurance Product & Process Quality Assurance
Software configuration mgmt Configuration Management

Measurement and Analysis



Vision General de la Metodologia de Desarrollo de Hexacta

Cant. Tipica de
iteraciones

Fase

Objetivo

Principales
Tareas

Roles clave

1

Definicion

Avanzar en la definicion del ’
alcance del proyecto, definir la
arquitectura y crear una prueba
de concepto (“prototipo”).

Identificar casos de uso del 4
sistema

Especificar en detalle primeros
casos de uso a construir

Especificar requerimientos no
funcionales y de disefio grafico.

Definir la arquitectura del
sistema

Crear “prueba de concepto”

Gerente de proyecto
Consultores funcionales
Disefiador gréfico

Arquitecto técnico

2-3

Desarrollo

Especificar, desarrollar y
probar iterativamente la
funcionalidad del sistema

Para cada iteracion
definida:

> Especificar los
requerimientos

» Disefar en detalle la
solucién

» Desarrollar y probar la
funcionalidad

> Mejorar en forma
continua

Gerente de proyecto
Consultores funcionales
Disefiador grafico
Arquitecto técnico

Desarrolladores

1-2

Testing

y puesta
en marcha

Probar en ciclos el sistema
(Aceptacion de usuarios,
usabilidad), entrenar el
personal afectado y poner
el sistema en produccion.

Ejecutar pruebas de
integracion, del sistema, de
aceptacion de usuarios y de
usabilidad.

Entrenar el personal afectado.

Preparar el entorno de
produccion e instalar el
sistema.

Gerente de proyecto
Consultores funcionales
Testers

Arquitecto técnico



Como fueron las evaluaciones

» Ambas tipo CBA-IPI, la ultima usando reglas de verificacion de
evidencias de SCAMPI

» Assessment team de 6 personas (evaluador lider, un “invitado”
externo, cuatro internos)

» 3 proyectos revisados
» 3 FAR groups
» 6 dias habiles de evaluacion

» En ambos casos con “findings” muy interesantes



Agenda

> Algo de contexto

I’ Niveles 2y 3

» El avance a Nivel 4 y Nivel 5

» Otras herramientas usadas



La aplicacion de cada KPA®™ del CMM en Hexacta — Nivel 2

I KPA I ¢,Como la aplicamos?

* Los requerimientos se documentan utilizando un template que se ajusta a las
Software necesidades de cada proyecto (casos de uso, lista de RNFs).

Requirements » Las especificaciones se aprueban formalmente (si el cliente quiere!)

Management > Los cambios a los requerimientos se documentan en una herramienta ad-hoc que
permite hacer su seguimiento. Ojo, con modelos iterativos se “diluye” la idea de
cambios a requerimientos.

* Se designa un responsable de SQA para cada proyecto

Software * Se planifican revisiones a lo largo del proyecto

Quality > Se ejecutan las revisiones y se hace un seguimiento de los issues identificados
Assurance * Se hacen revisiones del tipo “organizacional”

*  SQA participa de reuniones quincenales de seguimiento de proyectos

» Se escriben un plan de proyecto siguiendo las recomendaciones de la IEEE.
Software » Se crean cronogramas con asignacion de recursos en Microsoft Project
Project » Se asignan pesos a los entregables para facilitar el seguimiento de avance
planning » Se hacen estimaciones detalladas de esfuerzo y tamafio

» Se crea un informe de riesgos

» Se hacen y presentan informes de avance periddicos

Soft. Project * Se evalla el avance utilizando técnicas del valor acumulado

Tracking and > Se hace un seguimiento del esfuerzo incurrido vs. estimado

Oversight * Se hace un seguimiento de los riesgos identificados y se buscan nuevos riesgos
* Se hacen reuniones quincenales de seguimiento de proyectos

* Todos los componentes siguen convenciones de nombres
SOftV_Vare ) » Se versionan los principales documentos

Configuration » Se utilizan herramientas de control de versiones para el cédigo
Management » Se usan distintos niveles de control segun el tipo de componente
» Se hacen auditorias de “baselines”

KPA: Key Process Area



La aplicacion de cada KPA del CMM en Hexacta — Nivel 3

I KPA

Software
Product
Engineering

Software
Process
Focus and
Definition

Peer Reviews

Intergroup
Coordination

Integrated
Software
Management

Training
Program

¢, Como lo hacemos?

4

>

La aplicacion de esta KPA esta guiada por la metodologia de desarrollo

» Se incorporan mecanismos de trazabilidad

La organizacioén tiene un SEPG que se redne quincenalmente

Se asignan recursos especificos en la organizacion para el trabajo en
documentacién y mejora de procesos (5%)

Todos los procesos usados por Hexacta estan documentados
Se planifican las mejoras y se hace un seguimiento de las mismas

Se planifican y ejecutan distintos tipos de revisiones en los proyectos
(inspecciones “agiles” de cddigo, inspecciones y walkthroughs).
Se hace un seguimiento de los temas reportados hasta su cierre

Se incorpora el Site de proyecto para facilitar la comunicacion entre los
distintos grupos que trabajan en el proyectos

> Se elabora un proceso “ad-hoc” para cada proyecto, adaptado a sus

necesidades particulares

Se planifica y dicta un programa de cursos para cada perfil.
Se relevan en forma permanente las necesidades de capacitacion.



Algunas de las herramientas propias que utilizamos

> Site del Proyecto: Comunicacion

con el cliente y seguimiento del
avance

» HTT (Hexacta Tracking Tool):
Seguimiento de issues, cambios a

requerimientos, pedidos de mejoras y
errores
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acceso a nuestros procesos y dar un
enfoque de colaboracién a las mejoras

» Web Development Process Site:
Sitio Web que describe la metodologia

de Hexacta y permite “navegarla” con
facilidad




Herramientas — Mas sobre MS Sharepoint

» Gran parte de nuestro proceso de desarrollo esta soportado
por la herramienta Microsoft SharePoint Portal Server.

Principales Caracteristicas Loy microsott office
» Acceso por browser o aplicaciones _ 3 SharePoint

Office Portal Server 2003
» Versionado e Historial de Documentos

» Calendarios y foros de discusion
compartidos >

» Herramienta de Busqueda Corporativa \ N \\)
en sistemas existentes Doﬁrﬁéﬁs Caiondar

> Integracion XML y webparts -

embers

- \&=

Surveys

lTas ks Contacts

Escenarios Corporativos
» Colaboracion sobre documentos
> Compartir Informacion personalizada

Discussions




Las claves para alcanzar el Nivel 3

> Principios generales de Mejora de Procesos (independientes del Nivel)

»

»

»

Contar con apoyo del Management (esto no es una moda, va en serio)
Hacer participar a la gente
Implementar SQA como soporte al proceso

Usar siempre el ciclo “definir (con participacion de la gente), capacitar,
implementar (con soporte de SQA)”

Hacer mini-assessments!

> Consejos especificos

»

»

»

Hacer un “paquete” de ISM, SPP, SPTO.
Implementar OPF, OPD de entrada (salvo para organizaciones muy grandes)
Métricas: siempre GQM

> Y después de la evaluacion
» Cuidado con la “siesta CMM”. Esto es como querer subir en una escalera

mecanica que baja. Si uno se queda parado, baja



No se olviden de lo mas importante: el sentido comun

Sentido
comun
SI ) )
Caos creativo Calidad
NO Caos sin sentido Burocrac_na sin
sentido
\ 4 — —
NO SI

Disciplina de proceso

Fuente: Mark Paulk, an introduction to the Capability Maturity Model for Software, presentacion disponible en Internet en
www.asqpgh.org



Agenda

> Algo de contexto
> Niveles 2y 3

I’ El avance a Nivel 4 y Nivel 5

» Otras herramientas usadas



El Nivel 4 del CMM

> Quantitative Process Management implica:
» Determinar sub-procesos criticos
» Tomar mediciones sobre esos sub-procesos
» Comprender la variacion natural en esos subprocesos
» Tomar acciones para corregir valores fuera de los esperados.

» Software Quality Management implica:
» Establecer objetivos de validad

» Comprender la contribucion de los sub-procesos criticos a los
objetivos planteados

» Hacer mejoras incrementales en funcion de los resultados

> Un punto clave: el CMM habla de “Quantitative management” y no
de “Statistical Process Control”.



Algunas definiciones

> Control estadistico: es la condicion de un proceso cuyas mediciones se
encuentran dentro de los limites de control calculados con técnicas
estadisticas.

> Control cuantitativo: es la condicion de un proceso cuyas mediciones se
encuentran dentro de los limites de control, los cuales no fueron calculados
con técnicas estadisticas.

> Performance de procesos: se refiere a los valores que aparecen
frecuentemente cuando medimos los atributos del producto y del proceso.

> Estabilidad de procesos: la estabilidad de un proceso con respecto a
cualquier atributo es determinada midiendo el atributo y siguiendo los
resultados en un tiempo determinado, si una o mas mediciones caen fuera
del rango esperado podemos decir que el proceso no es estable.

> Capacidad de procesos: la capacidad de un proceso determina dentro de
que rangos se encuentran los atributos de los productos que produce

> CMM tiene una gran confusion en las practicas de Nivel 4 (métricas de
producto vs. Proceso). Esto fue corregido en CMMI



Revision del Plan de Métricas

> Lo primero es hacer una revision del plan de métricas y de los datos que se
han ido acumulando. En nuestro caso, quedaron:

» Calidad (esfuerzo)
» Cost of Quality
» Cost of Poor Quality
» Peer Reviews
» Cantidad de revisiones
» Eficiencia de las Revisiones
» Errores en Revisiones
» SQA
» Cantidad de Revisiones de SQA por Mes
» Cantidad de Issues de SQA por mes
» Cantidad de Issues por revision de SQA
» Esfuerzo y progreso
» Retraso por proyecto segun valor acumulado
» Esfuerzo estimado vs. incurrido
» Producto
» Porcentaje de bugs criticos
» Organizacionales
» Porcentaje de Horas Dedicadas a SPI

» Evaluamos cuales tenian muestras significativas como para poder ser
analizadas estadisticamente y sus respectivos procesos puestos bajo control
estadistico



Soporte de herramientas

» Como en todos los proyectos de Hexacta definimos un sitio de
proyecto con Microsoft SharePoint, en el cual compartiamos toda la
documentacion relacionada con la implementacion de los “niveles
altos” del CMM.

2} Home - Metrics - Microsoft Internet Explorer
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Control Charts =
= Control Charts para Cost of Quality v Poor Quality

= Control Charts para Peer Reviews

= Control Charts para revisiones de S0QA

= Control Charts para porcentaje de horas dedicado a SPI

= COQ v COPQ contando un punto por proyecto.,

= Cost of Quality v Poor Quality contando todos los puntos

= Contral Chart para el desvio en el progreso de los proyectos,

= Histograrma de horas estimadas para los proyectos,
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Base de datos centralizada

> Luego centralizamos todas nuestras bases de datos que recogen
métricas en una unica base de métricas.

Tracking Tool (Java) - Time Report (.Net)

DTS DTS

ASP.Net

Metrics Tool (.Net)




Control Estadistico y Cuantitativo

» Control Charts para Control Estadistico.
» Indican los limites de control de los procesos.

» Un proceso bajo control estadistico tiene resultados predecibles.
> Estadisticos convencionales para Control Cuantitativo.
» Media, desvio standard, etc.

» Indican valores “deseables” para las métricas recolectadas.
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Capacidad de nuestros procesos

> Histogramas.
» Determinan la capacidad de los procesos, es decir su “rango de resultados
esperado”.

ConGo

Recuento

DISEfi0 REQUERIMIENTOS

Recuento

B 10 15 o B 10 15

Total_lssues Total_lssues



Scorecard del proyecto - MS Business Scorecard Accelerator

» Define un conjunto de indicadores que permiten asignar un “score” al
resultado de las métricas en base a los objetivos definidos.

» Permite obtener valores tanto a nivel de proyecto como a nivel
organizacional.

» Se integra al sitio de proyecto.
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El Nivel 5 del CMM

» Prevencion de defectos.
» Realizar periddicamente analisis de causas comunes de defectos.
» Realizar analisis causa — efecto.
» Generar iniciativas que prevengan la aparicion de nuevos defectos.

> Gestion de cambios de tecnologia.
» Realizar analisis de nuevas tecnologias.
» Implementar pilotos de tecnologia en los proyectos.
» Transferir las tecnologias exitosas a la organizacion.

> Gestion de cambios de procesos.
» Mejorar continuamente nuestro proceso de desarrollo.
» Implementar pilotos de procesos en los proyectos.
» Transferir las mejoras de procesos exitosas a la organizacion.

» Estas practicas se basan en las herramientas provistas por el nivel 4:
» ElI analisis cuantitativo ayuda a identificar oportunidades de mejora.
» Los datos histdricos permiten definir objetivos cuantitativos de performance.
» La gestion cuantitativa facilita la comprensiéon de los resultados de las mejoras.



Implementacion de Nivel 5 — Prevencion de defectos

» El objetivo de la prevencion de defectos es identificar las causas
comunes de defectos, priorizarlas y eliminarlas sistematicamente.

» Como lo empezamos a implementar en Hexacta:

» Realizar reuniones periddicas de analisis de causas comunes de
defectos, para esto se utilizan paretos de defectos.

» Plantear posibles soluciones a partir de las causas comunes de
defectos.

» Implementar pilotos con las posibles soluciones.
» Definir objetivos de performance de los pilotos.
» Extender los pilotos exitosos a toda la organizacion.

Fareto par Tipo de Defecto
Pareto por Tipo de Defecto - Subelasficado por Severidad

100
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Implementacion de Nivel 5 — Gestion de Cambios de procesos

» El objetivo de la gestion de cambios de procesos es mejorar
continuamente el proceso estandar de desarrollo de la
organizacion y los procesos de desarrollo definidos para los
proyectos.

» Como lo implementamos en Hexacta:

» EI SEPG recibe las propuestas de mejora que pueden surgir de
prevencion de defectos, del analisis de métricas o de propuestas de las
personas de la organizacion.

» Analizamos las propuestas recibidas.

» Implementamos pilotos en proyectos

» Definimos indicadores de performance para los pilotos

» Realizamos un seguimiento

» Definimos el éxito o fracaso del piloto

» Transferimos las mejoras de procesos exitosas a la organizacion



Implementacion de Nivel 5 — SEPG (Software Engineering Process Group)

» El propdsito del SEPG es proveer liderazgo y guia en las iniciativas
de mejora del proceso de desarrollo de software de Hexacta.

» Como lo implementamos en Hexacta:

» Reuniones periddicas en las que se analizan las propuestas de mejora
que afecten al proceso de desarrollo.

» Revisiones periddicas de los valores de control de las métricas
organizacionales.

» Gestionar la implementacion de pilotos que impliquen cambios al
proceso de desarrollo estandar de la organizacion.

» Definen los objetivos cuantitativos de estos pilotos
» Transferir a la organizacion los pilotos exitosos.



Agenda

> Algo de contexto
> Niveles 2y 3
» El avance a Nivel 4 y Nivel 5

|’ Otras herramientas usadas




Microsoft Project

» Tenemos un template en MS Project para armar el
cronograma de todos nuestros proyectos.

> Luegos por ODBC guardamos el proyecto en la base de
datos de métricas.

> Por ultimo cuando necesitamos extraer informacion
desde la base de métricas lo hacemos con SQL
Reporting Services

MS Project

Oy




Microsoft Project Server 2003

> MS Project es actualmente el soporte de nuestros procesos de planning y
tracking de proyectos.

» El nivel de madurez de nuestros procesos necesita un soporte tecnoldgico de
mayor potencia, que permita integrar los planes de toda la organizacion.

» Actualmente estamos comenzando la implementacién de MS Project Server
2003. Nuestros objetivos son:

» Aumentar la efectividad de la asignacion de recursos.

» Mejorar la planificacion y seguimiento de los proyectos organizacionales.
» Aumentar la visibilidad de los planes.

» Gestionar consistentemente el camino critico del los planes.

» Mejorar el reporte de esfuerzo por tarea.



Microsoft Business Scorecard Accelerator (MBSA)

» La utlizacién de Scorecards nos permitié elaborar una implementacion
solida de las practicas de nivel 4.

» Principales fortalezas del uso de scorecards:
» Integrados con los sitios de proyecto Sharepoint.
» Basados en SQL Server y Analysis Services.
» Aumentan dramaticamente la disponibilidad de la informacion.
» Generan una cultura agil y eficiente de gestion cuantitativa.

» La solucion implementada escala facilmente a las practicas de nivel 5:

» La base de conocimientos organizacional contiene la informacién
necesaria para realizar prevencion de defectos.

» El uso de Reporting Services y scorecards permite detectar
rapidamente oportunidades de mejora de tecnologia y procesos.

» Los scorecards permiten gestionar eficientemente las iniciativas de
mejora.



Preguntas

Muchas Gracias!

Cualquier duda...
santiago@hexacta.com

ptraverso@hexacta.com

mserral@hexacta.com




