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Reconocimientos

COMPETISOFT v 0.2 se basa en varios trabajos previos desarrollados por diferentes grupos
de investigacion iberoamericanos.

En particular:

1. La Norma Mexicana NMX-059-NYCE3-2005 Tecnologia de la Informacién-
Software-Modelos de procesos y de evaluacién para desarrollo y mantenimiento
de software y los modelos de procesos MoProSoft,y de evaluacién EvalProSoft de la
Secretaria de Economia de México.

MoProSoft: Derechos de autor morales de Hanna Oktaba, Claudia Alquicira Esquivel,
Angélica Su Ramos, Alfonso Martinez Martinez, Gloria Quintanilla Osorio, Mara
Ruvalcaba Lopez, Francisco Lopez Lira Hinojo, Maria Elena Rivera Lopez, Maria Julia
Orozco Mendoza, Yolanda Fernandez Ordéfiez y Miguel Angel Flores Lemus.

Derechos de autor patrimoniales Secretaria de Economia, México, 2004. Bajo la
licencia Creative Commons.

EvalProSoft: Derechos de autor morales de Hanna Oktaba, Claudia Alquicira Esquivel,
Angélica Su Ramos, Jorge Palacios Elizalde, Carlos Javier Pérez Escobar, Francisco
Lépez Lira Hinojo, Gloria Quintanilla Osorio, Cecilia Montero Mejia, Alfredo Calvo.

Derechos de autor patrimoniales Secretaria de Economia, México, 2005. Bajo la
licencia Creative Commons.

2. Elmodelo Agile SPI es el principal producto el proyecto “Sistema Integral para la
Mejora de los Procesos Software en Colombia-SIMEP-SW” financiado por
Colciencias y la Universidad del Cauca, Popayan, Colombia. El modelo Agile SPI fue
desarrollado por el grupo de investigacion y desarrollo en Ingenieria de Software-Grupo
IDIS- de la facultad de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones de la
Universidad del Cauca.

Derechos de autor de Julio Ariel Hurtado Alegria, Francisco Pino Correa, Juan Carlos
Vidal Rojas.

3. La metodologia espafiola Métrica v3, desarrollada por el Ministerio de
Administraciones Publicas.

Derechos de autor intelectuales del Ministerio de Administraciones Publicas, Espania,
2001.

4. La metodologia Mantema, desarrollada en el marco de los proyectos de investigacion
MANTEMA (iniciativa ATYCA), MANTICA (CICYT 1FD97-0168) y MANTIS (CICYT
1FD97-1608) por la Escuela Superior de Informatica de Ciudad Real en colaboracion
con varias empresas, entre ellas Atos ODS, S.A..

Derechos de autor de Macario Polo Usaola, Francisco Ruiz Gonzéalez y Mario Piattini
Velthuis.

5. Diferentes entregables que los miembros de COMPETISOFT han elaborado durante el
primer afio del proyecto.
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Prefacio

El presente documento ha sido desarrollado en el marco del proyecto COMPETISOFT
506P1287- Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana
Industria del Software de Iberoamérica, financiado por CYTED con el codigo 3789.

El Programa CYTED se define como un programa internacional de cooperacion cientifica y
tecnoldgica multilateral, de &mbito iberoamericano, cuyo objetivo principal contribuir al
desarrollo de la Region Iberoamericana mediante el establecimiento de mecanismos de
cooperacion entre grupos de investigacion de las Universidades, Centros de |1+D y Empresas
innovadoras de los paises iberoamericanos, que pretenden la consecucion de resultados
cientificos y tecnoldgicos transferibles a los sistemas productivos y a las politicas sociales.

Este documento es la primera versién del trabajo conjunto concebido para convertirse en un
referente para todas las PyMES dedicadas al sector informatico de Ilberoamérica. En su
desarrollo han participado méas de 100 investigadores de 24 entidades y 13 paises de ambos
lados del Atlantico.

1 Objetivos del Proyecto COMPETISOFT

El proyecto COMPETISOFT tiene el siguiente objetivo general:

e Incrementar el nivel de competitividad de las PyMES Iberoamericanas productoras de
software mediante la creacion y difusion de un marco metodoldgico comun que,
ajustado a sus necesidades especificas, pueda llegar a ser la base sobre la que
establecer un mecanismo de evaluacion y certificacién de la industria del software
reconocido en toda Iberoamérica.

Para lograr ese objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar un Marco Metodolégico comun ajustado a la realidad socio-econdmica de
las PYMES iberoamericanas, orientado a la mejora continua de sus procesos. Este
Marco Metodoldgico, que estara compuesto por un Modelo de Procesos, un Modelo de
Capacidades y un Método de Evaluacién, sera validado, en el marco de este proyecto
mediante su aplicacién controlada, en empresas y organizaciones de diferentes paises
de la region CYTED.

2. Difundir la cultura de la mejora de procesos en el sector informético iberoamericano y
mas especificamente formar, tanto a investigadores y/o docentes universitarios
(formacién de formadores) como a profesionales de un buen nimero de PyMES
productoras de software, mediante los cursos que se organizaran en este proyecto
CYTED y mediante la difusion -a través de la web del proyecto- de los materiales de
formacién que se elaboraran; asi como mediante la supervision y desarrollo de tesis de
postgrado para estudiantes y docentes de la region.

3. Incidir en los diferentes organismos de normalizacién y certificacion de los paises
iberoamericanos, para que asuman que los principios metodol6gicos objeto de este
proyecto CYTED pueden ser la base para establecer un mecanismo comuin y
mutuamente reconocido de evaluacion y certificacién de la industria del software
Iberoamericana.
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Vision General

Proposito del documento

El propésito de este documento COMPETISOFT v 0.2 es presentar el Modelo de Referencia de
Procesos, el Modelo de Evaluacion y el Modelo de Mejora de Procesos de COMPETISOFT
para PyMES iberoamericanas dedicadas al desarrollo de software para fomentar la mejora de
préacticas en la gestion e ingenieria del software y asi alcanzar mejores niveles internacionales
de competitividad.

Requerimientos

Proporcionar a la industria de software iberoamericana, que en su gran mayoria es pequefia y
mediana, un modelo basado en las mejores practicas internacionales con las siguientes
caracteristicas:

e Facil de entender
e Facil de aplicar
e No costoso en su adopcién

e Ser la base para alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos 0 normas, tales
como 1SO 9000:2000 0 CMM®* V1.1.

Alcance

COMPETISOFT esta dirigido a las empresas o areas internas® dedicadas al desarrollo y/o
mantenimiento de software.

Las organizaciones, que no cuenten con procesos establecidos, pueden usar el modelo
ajustandolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya tienen

procesos establecidos, pueden usarlo como punto de referencia para identificar los elementos
que les hace falta cubrir.

Criterios Empleados

Para la elaboracion de COMPETISOFT, fueron aplicados los siguientes criterios:

1. Generar una estructura de los procesos que esté acorde con la estructura de las
organizaciones de la industria de software (Alta Direccién, Gestion y Operacion).

2. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica, su revision y
mejora continua como el promotor del buen funcionamiento de la organizacion.

3. Considerar a la Gestién como proveedor de recursos, procesos y proyectos, asi como
responsable de vigilar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

4. Considerar a la Operacion como ejecutor de los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software.

! CMM es una marca registrada en US Patent and Trademark Office por Carnegie Mellon University
2 En el resto del documento se utilizara el término “organizacion” para hacer referencia a una empresa o
area interna dedicada al desarrollo y/o mantenimiento de software.



COMPETISOFT v 0.2 Vision General

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Integrar de manera clara y consistente los elementos indispensables para la definicion
de procesos y relaciones entre ellos.

Integrar los elementos para la administracion de proyectos en un sélo proceso.

Integrar los elementos para la ingenieria de productos de software en un solo marco
gue incluya los procesos de soporte (verificacion, validacién, documentacion y control
de configuracion).

Destacar la importancia de la gestion de recursos, en particular los que componen la
base de conocimiento de la organizacion tales como: productos generados por
proyectos, datos de los proyectos, incluyendo las mediciones, documentacion de
procesos y los datos recaudados a partir de su uso y lecciones aprendidas.

Basar el modelo de procesos en 1ISO9000:2000 y nivel 2 y 3 de CMM® V.1.1. Usar
como marco general ISO/IEC 15504 - Software Process Assesment e incorporar las
mejores practicas de otros modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y
otros mas especializados.

Crear un método de para evaluar los procesos software del modelo de procesos
descrito en la parte |

Basar el modelo de evaluacién en los principios de las normas internacionales ISO/IEC
15504-2 Performing an assesment e ISO/IEC 15504-4 Guiance on performing.

La prioridad mas alta es satisfacer las necesidades de mejora es a través de la entrega
temprana y continua de mejoras significativas al proceso de desarrollo. Entregar con
frecuencia mejoras del proceso de software (desde 2 hasta 6 meses)

No hay requisitos de mejora totalmente estables por parte de la organizacion. Por ello,
el diagnéstico es una actividad continua. Aln asi, requisitos de mejora que surjan
deberan ser priorizados y acogidos en la medida en que sea factible realizarlos.

Un programa de mejora debe basarse en la colaboracion efectiva entre los consultores,
grupo de mejora, la alta gerencia, el grupo de desarrollo, el grupo SQA, marketing y
demas dependencias relacionadas con el proyecto SPI. La forma mas eficiente y
efectiva de comunicar informacion dentro de un equipo de mejora es mediante la
conversacion cara a cara.

Construir proyectos en torno a individuos motivados hacia la mejora de procesos
individuales, grupales y organizacionales. Darles la oportunidad y el respaldo que
necesitan y procurarles confianza para que realicen las tareas. PMCompetiSoft
promueve la conformacion efectiva de los grupos propuestos por su infraestructura, se
preocupa por la calidad del trabajo humano a realizar.

Promover el desarrollo sostenido. El trabajo debera ser continuo e indefinido. La
madurez del proceso, como el desempefio promedio de los proyectos, debe ser la
medida primaria y liviana de la mejora del progreso. Las mediciones base para medir el
desempefio son la productividad y la calidad.

Promover una infraestructura técnica y de gestién, adecuada para soportar la mejora
del proceso. PMCompetiSoft promueve la conformacion de una infraestructura
organizacional dinamica, basada en objetivos, no en estrategias de control.

Promover el aprendizaje continuo como una disciplina clave. El objetivo de esta
disciplina es que permita conocer el trabajo, reflexionar acerca de este y ajustar el
trabajo a través de iteraciones cortas y concisas.
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Enfoque basado en procesos

El desarrollo y mantenimiento de software se lleva a cabo a través de una serie de actividades
realizadas por equipos de trabajo. La Ingenieria de Software se ha dedicado a identificar las
mejores practicas para realizar estas actividades recopilando las experiencias exitosas de la
industria de software a nivel mundial. Estas practicas se han organizado por areas de
aplicacion, y se han dado a conocer como areas clave de procesos, en caso de CMM, o como
procesos de software en ISO/IEC 15504.

El modelo que se propone esta enfocado en procesos y considera los tres niveles basicos de la
estructura de una organizacién que son: la Alta Direccion, Gestién y Operacion. El modelo
pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacion de sus practicas, en la evaluacién
de su efectividad y en la integracién de la mejora continua.
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| Modelo de procesos

1 Introduccion

El modelo de procesos de COMPETISOFT esta basado en el definido por MoProSoft. Tiene
tres categorias de procesos: Alta Direccién, Gerencia y Operacién que reflejan la estructura de
una organizacion.

La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion de Negocio.

La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de Procesos, Gestion de
Proyectos y Gestion de Recursos. Este Ultimo esta constituido por los subprocesos de Gestion
de Recursos Humanos, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Gestion de
Conocimiento.

La categoria de Operacion esta integrada por los procesos de Administracion de Proyectos
Especificos y de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

En cada proceso estan definidos los roles responsables por la ejecucién de las practicas. Los
roles se asignan al personal de la organizacion de acuerdo a sus habilidades y capacitacién
para desempefiarlos.

En COMPETISOFT se clasifican los roles en Grupo Directivo, Responsable de Proceso y otros
roles involucrados. Ademas se considera al Cliente y al Usuario como roles externos a la
organizacion.

Alta Direccion ctedora
(DIR) Gestion de Negocio
Gerencia  Categoria iI

(GER)

Operacion  Categoria iI

(OPE) Administracion de un Proyecto Especifico
Desarrollo de Software

Mantenimiento de Software
Figura 1: Procesos de COMPETISOFT

11
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1.1 Definiciones

En esta seccion se definen los conceptos basicos que serviran para la descripcion del modelo
de procesos.

1. Categoria de procesos

Un conjunto de procesos que abordan la misma &rea general de actividad dentro de una
organizacion.

2. Proceso

Conjunto de précticas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles y por elementos
automatizados, que utilizando recursos y a partir de insumos producen un satisfactor de
negocio para el cliente.

3. Objetivo
Fin a que se dirige 0 encamina una accion u operacion.

4. Indicador

Mecanismo que sirve para mostrar o significar una cosa con evidencias y hechos.

5. Rol

Es responsable por un conjunto de actividades de uno o mas procesos. Un rol puede ser
asumido por una 0 mas personas de tiempo parcial o completo.

6. Producto

Cualquier elemento que se genera en un proceso.

7. Practica

Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles, infraestructura y mediciones, que al
llevarse a cabo describen la ejecucion de un proceso.

8. Actividad

Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizaciéon a uno o0 mas roles.

9. Verificacion

Actividad para confirmar que el producto refleja propiamente los requerimientos especificados
para él.

10. Validacién
Actividad para confirmar que el producto resultante es capaz de satisfacer los requerimientos

para su aplicacion especificada o uso previsto.

11. Flujo de trabajo

Esquema que expresa las relaciones entre las actividades de un proceso. Una relaciéon puede
ser secuencial, paralela, ciclica, de seleccién o anidada.

12
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12. Guia de ajuste

Modificacion a las practicas, entradas y salidas de un proceso, siempre y cuando no afecten al
cumplimiento de sus objetivos.

13. Gestién

Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio.

14. Administracion

Organizar trabajo y disponer recursos.

15. Organizacién

Empresa o area interna de una organizacion dedicada al desarrollo y/o mantenimiento de
software.

16. Infraestructura
Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la creaciéon y

funcionamiento de una organizacion.

17. Medicién

Accién o efecto de medir.

18. Base de conocimiento

Es un repositorio de todos los productos tales como productos de software, planes, reportes,
registros, lecciones aprendidas y otros documentos.

19. Situacién excepcional

Circunstancia que impide el desarrollo de una actividad.

20. Leccién aprendida

Experiencia positiva 0 negativa obtenida durante la realizacién de alguna actividad.

21. Prospeccion

Estudio de la potencialidad o de la capacidad que tiene alguna cosa para producir o dar
resultados en el futuro, a partir del andlisis de los datos reunidos previamente.

13
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2 Patron de Procesos

Introduccidén

El patrén de procesos es un esquema de elementos que servird para la documentacion de los
procesos. Esta constituido por tres partes: Definicién general del proceso, Practicas y Guias de
ajuste.

En la Definicién general del proceso se identifica su nombre, categoria a la que pertenece,
proposito, descripcion general de sus actividades, objetivos, indicadores, metas cuantitativas,
responsabilidad y autoridad, subprocesos en caso de tenerlos, procesos relacionados,
entradas, salidas y productos internos.

En las Practicas se identifican los roles involucrados en el proceso y las competencias
requeridas, se describen las actividades en detalle, asociandolas a los objetivos del proceso, se
presenta un diagrama de flujo de trabajo, se describen las verificaciones y validaciones
requeridas, se listan los productos que se incorporan a la base de conocimiento, se identifican
los recursos de infraestructura necesarios para apoyar las actividades, se establecen las
mediciones del proceso.

En las Guias de ajuste se sugieren modificaciones al proceso que no deben afectar los
objetivos del mismo.

Definicion general del proceso

Proceso Nombre de proceso, precedido por el acrénimo establecido en la
definicién de los elementos de la estructura del modelo de procesos.

Categoria Nombre de la categoria a la que pertenece el proceso y el acrénimo entre
paréntesis.

Proposito Objetivos generales medibles y resultados esperados de la implantacion
efectiva del proceso.

Descripcion Descripcién general de las actividades y productos que componen el flujo
de trabajo del proceso.

Objetivos Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el cumplimiento del
proposito del proceso. Los objetivos se identifican como O1, O2, etc.

Indicadores Definicién de los indicadores para evaluar la efectividad del cumplimiento
de los objetivos del proceso. Los indicadores se identifican como 11, 12,
etc. y entre paréntesis se especifica una o mas identificaciones de los
objetivos a los que dan respuesta.

Metas

. Valor numérico o rango de satisfaccién por indicador.
cuantitativas

Responsabilidad

Responsabilidad es el rol principal responsable por la ejecucién del

y autoridad proceso. Autoridad es el rol responsable por validar la ejecucién del
proceso y el cumplimiento de su propésito.

Subprocesos Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en cuestion.

(opcional)

Procesos

_ Nombres de los procesos relacionados.
relacionados
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Entradas

Patron de Procesos

Nombre

Fuente

Nombre del producto o recurso

Referencia al origen del producto o
recurso

Salidas
Nombre | Descripcidon | Destino Plantilla Soporte |Forma de aprobacién
Nombre | Descripciény |Referencia Documento que Identificacion de la verificacion,
del caracteristicas | al especifica los validacion o descripcion de otra
producto | del producto o | destinatario lineamientos que | forma de aprobacion, en caso de no
o recurso del producto debe satisfacer la |requerirse alguna de éstas escribir
recurso 0 recurso salida la palabra Ninguna.
Estas aprobaciones definen el
momento a partir del cual el
producto estara bajo control de
Conocimiento de la Organizacion
Productos internos
Nombre Descripcion Plantilla Soporte Forma de aprobacion
Nombre del Descripcion y Documento que Identificacion de la
producto caracteristicas del especifica los verificacion, validacién o
generado y producto lineamientos que debe descripcion de otra forma

utilizado en el
propio proceso

satisfacer la salida

de aprobacién, en caso
de no requerirse alguna
de éstas escribir la
palabra Ninguna.

Estas aprobaciones
definen el momento a
partir del cual el producto
estara bajo control de
Conocimiento de la
Organizacion

Practicas

Roles
involucrados y
competencias

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Abreviatura Rol Competencias
Abreviatura del rol Nombre del Competencias de tipo técnico y
rol aptitudes requeridas por el rol para

poder ejecutar el proceso de forma
adecuada
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Actividades
Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol  [Descripcién
Al. Nombre de la actividad (01, 02, ..)
Entradas
Abrev. Al.1 Descripcidn de tarea 1. Si la actividad es una verificacién o validacién se hara
del(de referencia a la identificacién de la misma.
los)
rol(es)
Al.2 Descripcion de tarea 2
Salidas
A2. Nombre de la actividad (01, 02, ..)
Entradas
A2.1 Descripcion de tarea 1
A2.2 Descripcion de tarea 2
Salidas

Diagrama de
flujo de trabajo

Verificaciones y
validaciones

Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
de trabajo y los roles (utilizando carriles)

Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de
o Validacién Verificacion o Validacion
Identificacion | Identificacion | Nombre del Producto Abreviatura | Descripcion de la
de la de la tarea del rol verificacion o validacion
verificacion o responsable | que se hara al producto.
validacion de realizar
Verl o Vall la Enlace a listas de
verificacion | comprobacién
o validacion
Recursos de
infraestructura
Actividad Recurso

Identificaci6 Requisitos de herramientas de software y hardware
nde la

actividad o

tarea

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la

identificacion del indicador que le corresponde.
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Medicidén Indicador Objeto de Rol Mecanismo de
medicion medicion
Id. de la Indicador asociado | Actividad o Rol responsable Descripcién de la
medicién a la medicion producto que va a |de la medicidon manera en que se
ser medido lleva a cabo la
medicion

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del
mismo.

Identificacion de la

- Descripcién
guia
Identificacion de la Descripci6n
guia

Uso del patron de procesos

El patron de procesos fue utilizado como esquema para documentar los procesos de
COMPETISOFT. Las organizaciones que adopten el modelo de procesos pueden adecuarlo a
sus necesidades siguiendo las reglas de la seccién de Uso del Modelo de Procesos

El patrén de procesos que utilicen las organizaciones puede ser distinto del sugerido en este
modelo, pero debe de preservar los objetivos, indicadores y metas cuantitativas
correspondientes para lograr el propésito general de COMPETISOFT.

El patrén de proceso puede ser utilizado para documentar e integrar otros procesos que no
fueron contemplados en el modelo.
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3 Estructura del Modelo de Procesos

Categorias de procesos

Los diez procesos definidos en el modelo COMPETISOFT se incluyen dentro de tres
categorias:

1. Categoria de Alta Direccién (DIR)

Categoria de procesos que aborda las practicas de Alta Direccion relacionadas con la gestion
del negocio. Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gerencia y se
retroalimenta con la informacién generada por ellos.

2. Categoria de Gerencia (GER)

Categoria de procesos que aborda las practicas de gestion de procesos, proyectos y recursos
en funcién de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta Direccion. Proporciona los
elementos para el funcionamiento de los procesos de la Categoria de Operacion, recibe y
evalla la informacion generada por éstos y comunica los resultados a la Categoria de Alta
Direccién

3. Cateqoriade Operacion (OPE)

Categoria de procesos que aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y de
mantenimiento de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los elementos
proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la informacion y productos
generados.
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]

<<Categoria>>
Alta Direccidn

+ Gestién de Negocio

Comemme D>

<<Categoria>>
Gerencia

+ Gestion de Procesos
+ Gestion de Proyectos
+ Gestidon de Recursos
+ Gestidon de Recursos Humanos

+ Gestion de Bienes Servicios e
Infraestructura
+ Gestion de Conocimiento

- -

<<Categoria>>
Operacion
+ Administracién de un Proyecto Especifico
+ Desarrollo de Software
+ Mantenimiento de Software

Figura 2: Diagrama de categorias de procesos.
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Procesos

A continuacion se listan los procesos definidos por el modelo de procesos:

1. DIR.1 Gestidon de Negocio

El propésito de Gestién de Negocio es establecer la razon de ser de la organizacion, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las necesidades
de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer cambios que permitan la
mejora continua.

Adicionalmente habilita a la organizacién para responder a un ambiente de cambio y a sus
miembros para trabajar en funcion de los objetivos establecidos.

2. GES.1 Gesti6én de Procesos

El propésito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en funcién
de los procesos requeridos identificados en el plan estratégico. Asi como definir, planificar, e
implantar las actividades de mejora en los mismos.

3. GES.2 Gestion de Proyectos

El proposito de la Gestién de Proyectos es asegurar que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

4. GES.3 Gestiéon de Recursos

El propésito de Gestidn de Recursos es conseguir y dotar a la organizacién de los recursos
humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como crear y mantener la
base de conocimiento de la organizacion. La finalidad es apoyar el cumplimiento de los
objetivos del plan estratégico de la organizacion.

5. GES.3.1 Gestién de Recursos Humanos

El propésito de Gestién de Recursos Humanos es proporcionar los recursos humanos
adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de la organizacion,
asi como la evaluacién del ambiente de trabajo.

6. GES.3.2 Gestidon de Bienes, Servicios e Infraestructura

El propésito de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar proveedores de
bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los requisitos de adquisicion de los procesos
y proyectos.

7. GES.3.3 Gestion de Conocimiento

El proposito de Gestion de Conocimiento es mantener disponible y administrar la base de
conocimiento que contiene la informacion y los productos generados por la organizacion.
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8. OPE.1 Administracién de un Proyecto Especifico

El propésito de la Administracion de un Proyecto Especifico es establecer y llevar a cabo
sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en
tiempo y costo esperados.

9. OPE.2 Desarrollo de Software

El propésito de Desarrollo de Software es la realizacién sistematica de las actividades de
analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de productos de software nuevos
cumpliendo con los requerimientos especificados.

10. OPE.3 Mantenimiento de Software

El propésito de Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica de las actividades
necesarias para modificar productos software y adaptarlos a los nuevos requisitos y
necesidades del producto.

<<Proceso>>
Gestion de Negocio

<<Proceso>> <<Proceso>> <<Proceso>>
Gestion de Procesos Gestion de Proyectos Gestion de Recursos
1
1.n
<<Subproceso>>
<<Proceso>> L. ..
Gestion de Conocimiento

Administraciéon de un Proyecto Especifico

<<Proceso>>

Mantenimiento de Software <<Subproceso>>

Gestion de Recursos Humanos

<<Proceso>> <<Subproceso>>
Desarrollo de Software Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Figura 3: Diagrama de relacion entre procesos.

Niveles de capacidad de Procesos

En la siguiente tabla se pueden ver las correspondencias entre los niveles de capacidad de
proceso y los colores en que se marcan los productos de entrada, salida e internos y toda la
seccion de practicas del modelo de procesos.
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Nivel | Capacidad de proceso | Color

1 Realizado amarillo
2 Gestionado azul

3 Establecido verde

4 Predecible rosa

5 Optimizado ninguno

Tabla 1: Relacion entre los niveles de capacidad de los procesos y el color.

A continuacién se describen las convenciones del marcaje que se adoptaron y su
interpretacion:

Los productos y las practicas marcadas en amarillo son los que se recomiendan como primeros
a implementar para poder cumplir con el nivel 1 de capacidades de procesos.

Una vez implementadas éstas se sugiere agregar los productos y las practicas marcadas en
azul y asi sucesivamente agregando lo marcado en verde y rosa. El nivel 5 se logra cuando de
manera sistematica a través del tiempo se cumplen los objetivos y se logran mejorar las metas
cuantitativas de los procesos. Esta parte de la definicion de los procesos quedd sin ninguna
marca en particular.

Algunos productos o practicas quedaron marcados de varios colores. Esto significa que
algunas partes de los productos o de las practicas se requieren en niveles distintos. La
interpretacién que se sugiere es que cuando se implementa un nivel mas bajo de capacidad se
toma en cuenta nada mas las partes marcadas en el color correspondiente y cuando se sube
de nivel se incorporan las partes del nivel siguiente.

Los productos que aparecen en las entradas marcados de un color también incluyen todos los
elementos de este producto que corresponden a los niveles mas bajos.

Los roles quedaron marcados en el color del nivel mas bajo en el que tengan asignadas las
actividades como su responsabilidad.

En el caso de la practica Incorporacion a la Base de Conocimiento algunos productos que se
generan desde nivel 1 quedaron marcados con niveles mas altos que corresponden al nivel a
que se les aplican las verificaciones o validaciones. Sin embargo, estos productos deben de
incorporarse a la Base de Conocimiento desde el nivel 1 cuando todavia no fueron verificados
ni validados.

Roles

1. Cliente

Es el que solicita un producto de software y financia el proyecto para su desarrollo o
mantenimiento.

2. Usuario

Es el que va a utilizar el producto de software.

3. Grupo Directivo

Son los que dirigen a una organizacién y son responsables por su funcionamiento exitoso.

4. Responsable de Proceso
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Es el encargado de la realizacion de las practicas de un proceso y del cumplimiento de sus
objetivos.
5. Involucrado

Otros roles con habilidades requeridas para la ejecucién de actividades o tareas especificas.
Por ejemplo: Analista, Programador, Revisor, entre otros.

Rol

8

Cliente Grupo Directivo Responsable de Proceso| |Involucrado

&

Usuario

Figura 4: Clasificacién general de roles.

Productos

1. Producto de Software

Es el producto que se genera en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software. Los
productos de software se clasifican de manera general como Especificacion de
Requerimientos, Analisis y Disefio, Software, Prueba, Registro de Rastreo y Manual. Esta
clasificacion puede ser especializada segun las necesidades, por ejemplo Prueba puede
significar Plan de Pruebas o Reporte de Pruebas, Manual puede ser especializado en Manual
de Usuario, Manual de Operacién o Manual de Mantenimiento, mientras que el Software puede
ser un Componente, un Sistema de componentes o0 un Sistema compuesto de sistemas.

2. Configuracion de Software

Es un conjunto consistente de productos de software.

3. Plan

Programa detallado de las actividades, responsables por realizarlas y calendario.

4. Reporte
Informe del resultado de las actividades realizadas.

5. Registro
Evidencia de actividades desempefiadas.

6. Leccién Aprendida

Experiencia positiva 0 negativa obtenida durante la realizacién de alguna actividad.

7. Otro Producto

Producto, distinto a los anteriores, que también es generado en los procesos. Por ejemplo:
Contrato, Propuestas Tecnolégicas, Documentacién de Procesos, entre otros.
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Configuracion de Software

L.

Producto de Software

T

Especificacion de Requerimientos Prueba Manual

Andlisis y Disefio Software Registro de Rastreo

Componente Sistema

Figura 5: Configuracién y productos de software.

Producto

Producto de Software Leccién Aprendida

Otro Producto Plan Reporte Registro

Figura 6: Clasificacién general de productos.
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4  Categoria de Alta Direccion

4.1

Gestion de Negocio

Definicion general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

DIR.1 Gestién de Negocio

Alta Direccién (DIR)

El proposito de Gestién de Negocio es establecer la razén de ser de la
organizacion, sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual
es necesario considerar las necesidades de los clientes, asi como evaluar
los resultados para poder proponer cambios que permitan la mejora
continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente
de cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos
establecidos.

El proceso de Gestion de Negocio se compone de la planificaciéon
estratégica, la preparacioén para la realizacion de la estrategia, y la
valoracién y mejora continua de la organizacion.

¢ Planificacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es lo
mas importante para lograr el éxito de la organizacion, definiendo
un Plan Estratégico, con los siguientes elementos:

- La Mision, Vision y Valores.

- Los Objetivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de
calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por medio de la
definicién de Estrategias.

- Analisis del entorno para obtener un diagndstico preciso de la
organizacion que nos permita crear o reajustar luna estrategia
de negocios que permita en funciona de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados. Este
diagnéstico debe incluir: a) Diagrama de Flujo Situacional de
los problemas asociados con el logro de los objetivos; b)
Analisis de los Actores del entorno asociados con el logro de
los objetivos y la realizacion del negocio/servicio, en términos
de recursos, intereses, actitudes, motivaciones, etc.

- Laforma de medir el logro de los Objetivos, por medio de la
definicién de Indicadores y Metas Cuantitativas asociadas a
dichos Objetivos.

- Los Procesos Requeridos con sus indicadores y metas.

- La Cartera de Proyectos que habilite la ejecucion de las
Estrategias.

- La Estructura Organizacional y Estrategia de Recursos que
soporten la implantacion de los procesos y la ejecucién de los
proyectos definidos, considerando los elementos de la Base de
Conocimiento necesarios para el almacenamiento y consulta
de la informacién generada en la organizacion.

- El Presupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos
esperados.

- Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.

- Plan de Comunicacién con el Cliente, incluye los mecanismos
de comunicacion con el cliente para su atencion.
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Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Subprocesos
(opcional)
Procesos
relacionados

Entradas

» Preparacion para la Realizacion: Se define el Plan de
Comunicacién e Implantacion del Plan Estratégico que permite
difundir éste a los miembros de la organizacion, asegurando que lo
consideran el vehiculo para lograr la satisfaccion de las
necesidades del cliente. En este plan también se establecen las
condiciones adecuadas en el ambiente de la organizacion para la
realizacion de los proyectos e implantacion de los procesos.

e Valoracion y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y
Cualitativos de los procesos y proyectos, Reporte de Acciones
Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes, Reportes
Financieros, Propuestas Tecnoldgicas y considera los Factores
Externos a la organizacion. A partir de los resultados del analisis
se generan Propuestas de Mejoras al Plan Estratégico.
Adicionalmente con base en Plan de Mediciones de Procesos que
recibe de Gestion de Procesos genera el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora.

Una vez que el Plan Estratégico ha sido valorado y se han detectado
Propuestas de Mejora, serd necesario revisar los elementos del plan que
son afectados y realizar los cambios necesarios a éstos.

O1 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el
cumplimiento del Plan Estratégico.

02 Lograr que la organizacién trabaje en funcion del Plan Estratégico
mediante la correcta comunicacién e implantacion del mismo.

03 Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacion de la
Propuesta de Mejoras.

11 (O1) El desempefio de los Indicadores de los Objetivos del Plan
Estratégico es satisfactorio.

2 (0O2) Los miembros de la organizacién conocen el Plan
Estratégico y trabajan en funcion del mismo.

I3 (0O3) Las propuestas de mejora estan definidas en funcion del
Reporte de Valoracion.

14 (O3) Se realizan modificaciones al Plan Estratégico segun las
Propuestas de Mejoras.

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsable:

¢ Responsable de Gestion de Negocio
Autoridad:

e Grupo Directivo

Lista de procesos de los cuales se compone el proceso en cuestion.

Gestion de Procesos

Gestion de Proyectos

Gestién de Recursos

Gestion de Conocimiento

Administracién de un Proyecto Especifico
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Nombre

Fuente

I

Factores Externos (tendencias tecnolégicas, clientes y

competidores)

Factores Externos (tendencias
tecnoldgicas, clientes 'y

competidores)

Reportes Financieros

Reportes Financieros

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacion

Plan Misién: Razén de serdela | Gestion de No tiene Verl
Estratégico | organizacion. Procesos plantilla Vall

Vision: Posicion deseada de | Gestion de

la organizacién en el Proyectos

mercado. Gestion de

Valores: Cualidades y Recursos

virtudes que se comparten
entre los miembros de la
organizacion y se desean
mantener.

Andlisis del entorno
organizacional: Estudio de
fortalezas y debilidades
internas a la organizacion,
por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas.
Oportunidades y amenazas
gue son externas.

Objetivos: Resultados a
buscar para cumplir con la
Mision y Vision.

Indicadores: Elementos de
evaluacién del cumplimiento
de los objetivos.

Metas Cuantitativas: Valor
numeérico o rango de
satisfaccion para cada
indicador.

Estrategias: Forma de lograr
los objetivos.
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Nombre

Descripcién

Destino

Plantilla
Soporte

Forma de
aprobacién

Procesos Requeridos:
Identificacion de los procesos
con su propodsito, objetivos,
indicadores y metas
cuantitativas para llevar
acabo las estrategias.

Cartera de Proyectos:
Conjunto de proyectos
externos e internos u
oportunidades de proyectos.

Estructura de la
Organizacion: Definiciéon de
areas y responsabilidades de
la organizacion requerida
para llevar a cabo las
estrategias.

Estrategia de Recursos:
Definicién, planificacion y
asignacion de recursos en la
organizacion para el
cumplimiento de las
estrategias, considerando los
elementos de la Base de
Conocimiento necesarios
para el almacenamiento y
consulta de la informacion
generada en la organizacion.

Presupuesto: Gastos e
ingresos esperados para un
periodo determinado.

Periodicidad de Valoracion:
Definicién de los periodos
para realizar las revisiones de
valoracién y mejora.

Plan de Comunicacién con el
Cliente: Definicién de los
mecanismos para establecer
los canales de comunicacion
con los clientes.

Plan de
Comunicacion
e
Implantacion

Mecanismos para dar a
conocer el Plan Estratégico a
toda la organizacion,
haciendo énfasis en la
satisfaccion de las
necesidades del cliente.

Condiciones requeridas en el
ambiente de la organizacion
para la realizacién de los
proyectos e implantacién de
los procesos

Gestion de
Proyectos

Gestion de
Recursos

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Val2

Reporte de
Mediciones y
Sugerencias

Registro que contiene:

* Mediciones de los

Gestion de
Procesos

Reporte de
Seguimiento

Ninguna
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herramientas asi como
requisitos de capacitacion.

Nombre Descripcién Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacién

Plan de Solicitudes con los requisitos | Gestién de No tiene Ninguna

Adquisiciones | de adquisicion de recursos. | Recursos plantilla

y Incluye personal capacitado,

Capacitacion | proveedores, infraestructura y

No tiene

Productos internos

Nombre

Descripcién

Plantilla Soporte

Forma de
aprobacion

No tiene plantilla

Reporte de Seguimiento

Ninguna |

Reporte(s) de

Registro de participantes, fecha,

Reporte(s) de | Registro de participantes, fecha, Reporte de Verificacion | Ninguna
Verificacion lugar, duracién y defectos
encontrados.
Reporte de Validacion Ninguna

Validacion lugar, duracion y defectos
encontrados.
Practicas
Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.
Roles
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competencias
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Abreviatura Rol Competencias
GD Grupo Conocimiento del esfuerzo
Directivo requerido para llevar a cabo la

planificacion estratégica, y sobre
todo estar comprometido con éste.

RGN Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para definir e implantar
Negocio exitosamente el proceso de
Gestion de Negocio.
GG Grupo de | Conocimiento para administrar los
Gestion proyectos e implantar los procesos

definidos.
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

A1l. Planificacion Estratégica (O1)

Entradas | Reporte Cuantitativo y Cualitativo de procesos y proyectos

Factores Externos

Plan Estratégico anterior

Reportes Financieros
GD Al1.1. Articular, documentar o actualizar la Mision, Vision y Valores.
RGN Al.2. Entender la situacién actual.

e Analisis del entorno — identificacién de oportunidades y amenazas con base
en: necesidades de los clientes, informacion sobre competidores,
tendencias tecnoldgicas, etc.

e Andlisis de problemas relacionados con los objetivos, y andlisis de actores,
incluyendo clientes, competidores, representantes del estado
(normalizadores), etc.

e Andlisis de la situacion interna - identificacion de las fortalezas y debilidades
con base en: andlisis financieros, identificacion de recursos, entre otras.

RGN Al.3. Desarrollar o actualizar Objetivos y Estrategias, Considerandolasieropliestaside

e Definir o actualizar los Objetivos, y las Estrategias que especifiquen el
medio para alcanzar estos objetivos.

e Realizar un diagnéstico de la empresa considerando, tanto las fortalezas
como debilidades internas de la organizacion, asi como de las
oportunidades y amenazas externas a la organizacion. Efectuar una analisis
profundo sobre con cuales fortalezas contamos o tenemos que desarrollar
para minimizar el riesgo de que una amenaza nos afecte. De la misma
forma debemos aprovechar nuestras fortalezas para aprovechar las
oportunidades que ofrece el mercado por lo que hay que convertir las
amenazas en oportunidades.

]

ggN BIZDefinir o actualizar los Erocesos y proyectos, ConsiderandolasiPropliestaside

e Identificar los Procesos Requeridos.

e Definir la Cartera de Proyectos necesaria.

RGN AL1.5. Definir o actualizar la Estructura de la Organizacién adecuada para la
implantacion del plan,

RGN A1.6. Definir o actualizar la Estrategia de Recursos, Gonsiderandolasieropliestaside
MSjcralSIcastIdeiexistit, que permita:

e Identificar y distribuir los recursos necesarios para la implantacién del plan.

e I|dentificar los elementos de la Base de Conocimiento necesarios para el
almacenamiento y consulta de la informacién generada en la organizacion.

RGN Al.7. Calcular el presupuesto requerido (gastos e ingresos esperados) para lograr la
GD implantacion del Plan Estratégico, y determinar el periodo para el que aplicara.
ESN A1.8. Definir o actualizar la Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico,
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RGN A1.9. Definir los mecanismos de comunicacion con el cliente para su atencién y
GD documentarlos en el Plan de Comunicacion con el Cliente.
RGN A1.10. Integrar y documentar el Plan Estratégico.
RGN | AL1L Verificar el Plan Estratégico (Verd).
G0 | AL13.validar el Plan Esiratégico (Vald).
RGN A1.15. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacién para el proceso de Gestion
de Negocio.
Salidas Plan Estratégico
Plan de Adquisiciones y Capacitacion
A2. Preparacion para la Realizacion (02)
Entradas | Plan Estratégico
RGN A2.1. Preparar el ambiente adecuado para la implantacion del Plan Estratégico.
GD
RGN
GD
GD
RGN
Salidas Plan de Comunicacién e Implantacion

A3. Valoraciéon y Mejora Continua (O3)

Entradas

Reportes Cuantitativos y Cualitativos de procesos y proyectos

Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes
Propuestas Tecnolégicas

Reportes Financieros

Factores Externos

RGN, GD
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RGN

RGN, GG,
GD

GD

RGN

RGN

RGN

i

Salidas Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Lecciones Aprendidas

Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)

Nota: Los diagramas de actividades deben ser actualizados a la version actual, ya
gue corresponden a COMPETISOFT v 0.1
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-

Responsable de Gestion de Negocio Y Grupo Directivo Y Responsable de Gestion de Negocio )
Grupo Directivo
A2.1. Preparar el ambiente adecuado
para la implantacion del Plan
Estratégico.
("A2.2. Definiry ejecutar el Plan de )
Comunicacion e Implantacion del Plan
Estratégico, en este se deberan
identificar:
Las lineas y medios de comunicacion, - -
que permitan la divulgacion efectiva del A2.3. V_alldz_:\,r el Plan de A2.4. Corregir los defectos
Plan Estratégico. Comunicacion e encontrados en el Plan de
Cémo efectuar los cambios necesarios L Implantacién (Val2). Comunicacion e Implantacién con
en la estructura de la organizacion. base en el Reporte de Validacién
Coémo establecer y distribuir los y obterjer la aprobacién de las
\_recursos necesarios y adecuados. ) Comecciones.
A A g J

Responsable de Gestion de Negocio
Grupo Directivo

A3.1. Andlisis de la informacion y evaluacion
del desempefio:

Responsable de Gestién de Negocio

Responsable de Gestién de Negocio
Grupo de Gestion
Grupo Directivo

Andlisis de los Reportes Cuantitativos y
Cualitativos de procesos y proyectos para
comparar resultados con metas planteadas.

Anélisis del Reporte de Acciones
Correctivas o Preventivas Relacionadas con
Clientes, en referencia a la satisfaccion de
las necesidades del cliente.

Andlisis de las Propuestas Tecnoldgicas,
para adoptar alguna(s) en beneficio de las
actividades de la organizacion.

Andlisis de los Reportes Financieros para
determinar la viabilidad de proyectos y
ajustes a los mismos, asi como determinar
ajustes requeridos al presupuesto calculado.

Andlisis de Factores Extemos, para hacer
alguin reajuste correspondiente.

Evaluacion del desempefio alcanzado con
la estrategia actual, considerando la
evaluacion del cumplimiento de los Objetivos
segun el resultado de sus Indicadores, de
acuerdo al resultado de sus proyectos y

A3.3. Generacion de
Propuesta de Mejoras al
Plan Estratégico actual.

A3.2. Generacion de Reporte de
Valoracién en donde se registran los
detalles de la tarea A3.1

Grupo Directivo

A3.4. Validar la
Propuesta de
Mejoras (Val3).

A3.5. Corregir los
defectos encontrados
en la Propuesta de

Mejoras con base en el
Reporte de Validacion y
obtener la aprobacion
de las correcciones.

procesos relacionados.

A3.6. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora de
este proceso, de acuerdo al Plan de
Mediciones de Procesos.

A3.7. Identificar las Lecciones
Aprendidas e integrarlas a la Base de
Conocimiento.

.

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos

validaciones

generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacién.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion |Actividad |Producto Rol Lineamientos de Verificacion o Validacion

o validacién

Verl Al.11 Plan RGN Verificar que todos los elementos son
Estratégico consistentes y que cumplan con las siguientes
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caracteristicas:

Procesos Requeridos, Cartera de Proyectos:
gue los procesos y proyectos apoyen a uno o
varios objetivos previamente definidos, asi
como asegurar que todos los objetivos estan
soportados por los procesos 0 proyectos
adecuados.

Estructura de Organizacién: que es viable en
cuanto a presupuesto y ambiente de trabajo.

Estructura de Recursos: que es viable en
cuanto a presupuesto y ambiente de trabajo.

Plan de Comunicacién con el Cliente: que el
plan incluye la definicién del medio para
conocer las necesidades del cliente.

Los defectos encontrados se documentan en
un Reporte de Verificacion.

Vall A1.13 Plan GD Validar que esté de acuerdo con las

Estratégico expectativas de la organizacion. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte de
Validacion.

Val2 A2.3 Plan de GD Validar que contempla todos los niveles de la
Comunicaci organizacion. Los defectos encontrados se
one documentan en un Reporte de Validacion.
Implantacio
n

Recursos de

infraestructura

Actividad Recurso

Al Herramientas que permitan documentar, manejar y controlar el
Plan Estratégico.

A2 Herramientas que permitan publicar y dar a conocer el Plan
Estratégico a todos los miembros de la organizacion.

A3 Herramientas que permitan registrar periodicamente el avance
de los Indicadores de los Objetivos.

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las

mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
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identificacion del indicador que le corresponde.

Medicién

Indicador

Objeto de
medicién

Rol

Mecanismo de medicion

M1

Indicadores
del Plan
Estratégico

GD

M2

Conocimient
o del Plan
Estratégico
por parte de
los
miembros
de la
organizacio
n

GG

M3

Propuesta
de Mejoras

RGN

M4

Plan
Estratégico

GD

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del mismo.

Ajuste al Plan

Estratégico

Ajuste al proceso
para areas internas

Existen modelos de planificacién estratégica que no contemplan los
elementos de Misidn, Visién y Valores, como se definen en el Plan
Estratégico mencionado en este proceso; mas sin embargo incluyen otros
elementos, los cuales contienen informacion similar.

Se puede ajustar este proceso para las areas internas dedicadas al
desarrollo de Software y al mantenimiento de software que forman parte

de una organizacioén. En este caso el Plan Estratégico se convierte en un
plan para el area correspondiente y se elabora en funcién de los objetivos
de la organizacion, definidos para el area, y con la participacion del grupo
directivo de la organizacion. Los Reportes de Valoracion se entregan al
Grupo Directivo de la organizacion, para su evaluacion.
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5 Categoria de Gerencia

51 Gestion de Procesos

Definicion general del proceso

Proceso GES.1 Gestién de Procesos
Categoria Gerencia (GER)
Proposito El propésito de Gestién de Procesos es establecer los procesos de la

organizacion, en funcion de los Procesos Requeridos identificados en el
Plan Estratégico. Asi como definir, planificar, e implantar las actividades
de mejora en los mismos.

Descripcion El proceso de Gestién de Procesos se compone de las siguientes
actividades: la planificacion de procesos, la preparacioén a la implantacion,
y la evaluacion y control de procesos.

e Planificacion. A partir de los Procesos Requeridos identificados en
el Plan Estratégico, en el Plan de Mejora y en el Plan de
Acciones, la planificacién de procesos establece o actualiza un
Plan de Procesos que contiene:

Definicion de Elementos de Procesos, se hace tomando en
cuenta los modelos de procesos de referencia ajustandolos a
las necesidades de la organizacion.

Calendario para establecer o mejorar procesos relacionando
actividades y responsables.

Plan de Adquisiciones y Capacitacion, solicitudes de
personal capacitado, proveedores, infraestructura y
herramientas, asi como requisitos de capacitacion.

Plan de Evaluacion de procesos, incluyen evaluaciones
internas y externas.

Plan de Mediciones de Procesos en el cual se especifican los
tipos de mediciones, la periodicidad, la responsabilidad.

Plan de Manejo de Riesgos de procesos, contiene la
identificacion y evaluacion de riesgos, asi como los planes de
contencién y de contingencia correspondientes.

e Preparacion a la Implantacion. Realizar las siguientes tareas:

Asignacion de los responsables de procesos.

Documentacién o actualizaciéon de la Documentacion de los
Procesos de la organizacion de acuerdo a la Definicion de
Elementos de Procesos establecida.

Capacitacion a los miembros de la organizacion en los
procesos, de acuerdo al Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

Implantacién de los procesos en proyectos piloto, en caso de
considerarse conveniente.

e Evaluacion y Control. Realizan las siguientes tareas:

Seguimiento a las actividades del Plan de Procesos.

Recoleccion de Reportes de Mediciones y Sugerencias de
Mejora, generando el Reporte Cuantitativo y Cualitativo que se

entregara al Responsable de Gestion de Negocio. El andlisis
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Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Procesos
relacionados

Entradas

de las sugerencias de mejora contribuye a la generacion del
Plan de Mejora.

- Ejecucion del Plan de Evaluacion, con la finalidad de verificar
la implantacion de los procesos, recopilando los hallazgos y
oportunidades de mejora. Como resultado se documentaran el
Reporte de Evaluacién, Plan de Acciones que den respuesta
a los hallazgos y se complementara el Plan de Mejora de
acuerdo a las oportunidades de mejora.

- Seguimiento al Plan de Acciones.

- Supervision y control de los riesgos identificados en el Plan de
Manejo de Riesgos.

- ldentificacién y documentacion de las Lecciones Aprendidas.

01 Planificar las actividades de definicion, implantacion y mejora de
los procesos en funcién del Plan Estratégico.

02 Dar seguimiento a las actividades de definicion, implantacion y
mejora de los procesos mediante el cumplimiento del Plan de
Procesos.

O3 Mejorar el desempefio de los procesos mediante el cumplimiento
del Plan de Mejora.

04 Mantener informado a Gestién de Negocio sobre el desempefio
de los procesos mediante el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

1 (O1) El Plan de Procesos contempla a los Procesos Requeridos
identificados en el Plan Estratégico.

2 (0O2) Las actividades de definicién, implantacion y mejora de los
procesos se realizan conforme a lo establecido en el Plan de
Procesos.

I3 (02) Los miembros de la organizacidon conocen los procesos que
les corresponden y trabajan en funcién de éstos.

14 (O2) Los procesos de la organizacién se mantienen
documentados y actualizados.

I5 (O3) El Plan de Mejora esta definido en funcién de las
sugerencias de mejora y las oportunidades de mejora.

16 (O3) El desempefio de los procesos cumple con las metas
cuantitativas.

I7 (O4) El Reporte Cuantitativo y Cualitativo es entregado
periédicamente a Gestion de Negocio.

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsable:

¢ Responsable de Gestion de Procesos
Autoridad:

¢ Responsable de Gestién de Negocio

Todos los procesos.

Nombre

Fuente

Plan Estratégico

e Procesos Requeridos

Gestién de Negocio
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Nombre

Fuente
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos Humanos

Asignacion de Recursos

Gestion de Recursos Humanos

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacién
Plan de Definicién de Elementos de | Gestién de Plan de Verl
Procesos Procesos: Negocio Procesos vall
Contiene los elementos Gestion de
establecidos para los Procesos
ElEECS0ns Gestion de
Proyectos
Calendario: Gestion de
Fechas para actividades en | RECUISOS
la definicion, implantacién y | Administracié
mejora de procesos n de un
incluyendo responsables. Proyecto
Especifico

Plan de Adquisiciones y
Capacitacion:

Solicitudes con los
requisitos de adquisicion de
recursos. Incluye personal
capacitado, proveedores,
infraestructura y
herramientas asi como
requisitos de capacitacion.

Plan de Evaluacion:

Propone las formas de
evaluar procesos. Incluye
evaluaciones internas y
externas.
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Nombre

Descripcion

Plantilla
Soporte

Destino

Formade
aprobacién

Plan de Manejo de Riesgos:

Contiene la identificacion y
evaluacion de riesgos, asi
como los planes de
contencion y de
contingencia
correspondientes.

Documentacién
de Procesos

Conjunto de procesos de la
organizacion definidos en
funcion del Plan de
Procesos actual. Cada
proceso tiene la siguiente
estructura:

Nombre del proceso,
propésito, descripcion,
objetivos, indicadores,
metas cuantitativas,
responsabilidad y autoridad,
procesos relacionados,
entradas, salidas, productos
internos, roles involucrados
y capacitacion requerida,
actividades, verificaciones y
validaciones, incorporacion
a la Base de Conocimiento,
recursos de infraestructura,
mediciones, situaciones
excepcionales, lecciones
aprendidas y guias de
ajuste.

No tiene

Todos los -
plantilla

procesos

Reporte de
Seguimiento

No tiene
plantilla

Ninguna |
Ninguna |

Productos internos

Nombre

Descripcion

Plantilla Soporte

Forma de
aprobacion
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Nombre

Descripcién

Plantilla Soporte Formade
aprobacién

Reporte de

Seguimiento ellE

No tiene plantilla

No tiene Plantilla

No tiene Plantilla

Reporte(s) de | Registro de participantes, fecha, Reporte de Ninguna
Verificacion | lugar, duracién y defectos Verificacion
encontrados.
Reporte de Validacién | Ninguna

Reporte(s) de

Registro de participantes, fecha,

Validacion lugar, duracién y defectos
encontrados.
Préacticas
Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.
Roles

involucrados y
competencias

Abreviatura

Rol

Competencias

RGN

Responsable
de Gestion de
Negocio

Conocimiento del esfuerzo
requerido para llevar a cabo la
Gestion de Procesos y sobre todo
estar comprometido con éste.

RGP Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para definir e implantar
Procesos exitosamente el proceso de
Gestion de Procesos.
RP Responsable | Conocimiento del proceso del cual
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

A1l. Planificaciéon (0O1)

Entradas

Procesos Requeridos del Plan Estratégico
Asignacion de Recursos

RGP

Al.1. Establecer o actualizar la Definicién de Elementos de Procesos

e Revisar los modelos de procesos de referencia para definir y actualizar los
elementos y la estructura que conformaran los Procesos Requeridos en el
Plan Estratégico.

e Establecer relaciones entre elementos.

RGP

Al.2. Establecer el Calendario para mantener y mejorar procesos.
e Identificar y describir las actividades.
e Asignar fechas y responsables.

RGP

Al.3. Establecer o actualizar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
e Considerar la Asignacion de Recursos.
e I|dentificar las necesidades de personal capacitado.
e Identificar las necesidades de infraestructura y herramientas.

e Identificar las necesidades de capacitaciéon de la organizacién, con respecto
a los procesos.

e Incluir una lista de posibles proveedores.

RGP

Al.4. Establecer o actualizar el Plan de Evaluacion, para lo cual se debera:

e Determinar que tipo de evaluaciones (interna o externa) se realizaran en la
organizacion.

e Para cada evaluacion se debe determinar el objetivo, el alcance, los
métodos y criterios de evaluacion, el calendario y los recursos necesarios.

RGP

A1.5. Establecer o actualizar el Plan de Mediciones de Procesos.
o Especificar el tipo de mediciones a realizar en los procesos.
e Determinar la periodicidad de aplicacion de las mediciones.
e Asignar a cada medicion un responsable.

RGP

Al.6. Establecer o actualizar el Plan de Manejo de Riesgos para la Gestién de
Procesos.

e Identificar y evaluar los riesgos en cada proceso.
e Definir un plan de contencion de riesgos.
e Definir un plan de contingencia.

RGP

Al.7. Integrar el Plan de Procesos.

RGP

Al1.8. Verificar el Plan de Procesos (Verl).

RGP

A1.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Procesos con base en el
Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RGN

A1.10. Validar el Plan de Procesos (Vall).

RGP

Al1.11. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Procesos con base en el
Reporte de Validacion y obtener la aprobacién de las correcciones.

Salidas

Plan de Procesos

A2. Preparacion de la Implantacion (02)
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Entradas |Plan de Procesos

RGP A2.1. Gestionar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion identificado en el Plan de
Procesos.

RGP A2.2. Asignar y notificar a los Responsables de Procesos.

RP A2.3. Elaborar o actualizar la Documentacion de Procesos de acuerdo al Plan de
Procesos.

e En caso que la organizacion no cuente con procesos documentados,
generar instancias de procesos de este modelo ajustadas a las necesidades
de la organizacion.

e Sila organizacion tiene procesos documentados, identificar los procesos o
elementos de procesos que ya tiene definidos y complementarlos con los
elementos de este modelo que faltan.

e Se pueden agregar procesos adicionales a este modelo, cuidando la
consistencia con los existentes.

RGP A2.4. Verificar la Documentacién de Procesos (Ver2).

RGP A2.6. Capacitar a la organizacion en los procesos.

RP

RGP A2.7. Implantar los procesos en proyectos piloto, si se considera necesario.
Salidas Documentacién de Procesos

A3. Evaluacion y Control (02, 03, 04)

Entradas |Plan de Procesos
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
RGP A3.1. F
- —
EV F
+  Elaborar el Reporte de Evaluacion.
RGP A3.5. Verificar el Plan de Acciones (Ver3).
RGN A3.7. Validar el Plan de Acciones (Val2).
e e e
RGP
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RGP A3.10. Verificar el Plan de Mejora (Ver4).
RGN A3.12. Validar el Plan de Mejora (Val3).
RGP A3.14. Dar Seguimiento al Plan de Acciones y al Plan de Mejora.
RGP A3.15—
N A3-16_
Salidas Reporte Cuantitativo y Cualitativo
Lecciones Aprendidas
Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo

flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)




COMPETISOFT v 0.2

Gestion de Procesos

Responsable de Gestion de Procesos

Al.1l. Establecer o actualizar la
Definicion de Elementos de Procesos.

Al.2. Establecer el Calendario para
mantener y mejorar procesos.

A1.3. Establecer o actualizar el Plan
de Adguisiciones y Capacitacion.

Al.4. Establecer o actualizar el Plan
de Evaluacion.

AL15. Establecer o actualizar el Plan
de Mediciones de Procesos.

Al1.6. Establecer o actualizar el Plan
de Manejo de Riesgos para la Gestién
de Procesos.

B T A

(A1.7. Integrar el Plan de Procesos. )

(A1.8. Verificar el Plan de Procesos (Verl).

)

A1.9. Corregir los defectos encontrados
en el Plan de Procesos.

W

Z

(Responsable de Gestion de Negocio )

J

[(AL.10. Validar el Plan de
/LProcesos (Vall).

Al1.11. Coregirlos defectos encontrados
en el Plan de Procesos.

)

/)
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(Responsable de Gestién de Proceso

!

(A2.1. Gestionar el Plan de
Adaquisiciones y
Capacitacion identificado

(en el Plan de Procesos.

("A2.2. Asignar y notificar a

Responsable de Proceso

A2.3. Elaborar o
actualizar la

los Responsables de
\_Procesos. )

( A2.4. Verficar la N

Procesos de acuerdo

Documentacion de
al Plan de Procesos.

Documentacién de
\___Procesos (Ver2). )

A2.5. Corregir los
defectos encontrados en
la Documentacion de
Procesos. Y,

(Responsable de Gestion de Proceso

~N

Responsable de Proceso

A2.7.Implantar los
procesos en proyectos
piloto, si se considera

A2.6. Capacitarala
organizacion en los
procesos.

necesaro.
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Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos

validaciones

generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben

corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.
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La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de Verificaciéon o

o Validacién
Verl AL8 RGP

<
QD
=
QD

o,
o
=]

Recursos de

infraestructura
Actividad Recurso
Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las

mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
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identificacion del indicador que le corresponde.

Medicién

Indicador

Objeto de
medicion

Rol

Mecanismo de medicién

M1

Informacién
del Plan de
Procesos

RGP

M2

Plan de
Procesos

RGP

M3

Conocimiento
de los
miembros de
la
organizacion
sobre los
procesos de
ésta.

RGP

M4

Disponibilidad
de la

documentacio
n de Procesos

RP

M5

Plan de
Mejora

RGP

M6

Metas
Cuantitativas

EV

M7

Entrega de
Reportes
Cuantitativo y
Cualitativo

RGP

LUR L

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del

mismo.

Definicién de
Elementos de
Procesos

Documentacién de

Procesos

Para documentar los procesos se puede usar un patron distinto del
sugerido en este modelo, siempre y cuando tenga por lo menos
definidos los objetivos, indicadores y metas cuantitativas
correspondientes.

Para efectos de consistencia con ISO 9001:2000, la Documentaciéon

de Procesos, se puede considerar como manual de calidad.
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5.2

Gestion de Proyectos

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

GES.2 Gestion de Proyectos

Gerencia (GER)

El proposito de la Gestién de Proyectos es asegurar que los proyectos
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
organizacion.

La Gestién de Proyectos se ocupa de los proyectos externos, internos y
de las oportunidades de proyectos de la organizacion. Para las
oportunidades de proyectos se debe realizar la generacion y cierre de
oportunidades de proyectos, la presentacion de propuesta y la firma de
Contrato. Para los proyectos internos (para la propia organizacién o area
interna de desarrollo), antes de su aprobacion, se requiere evaluar
diferentes alternativas de realizacion. Los proyectos externos e internos
aprobados requieren de una planificaciéon general y asignacion de
recursos, asi como de un seguimiento y evaluacién de desempenio.

La Gestién de Proyectos comprende la concertacidn, conceptualizacion,
planificacion, la realizacién, y la evaluacion y control.

e Concertacion: Elaborar la Oferta de Servicio en comun acuerdo
con el cliente o interesado. Esta oferta debe contemplar:
objetivos, productos, esquema de seguimiento (contiene los
entregables), tiempo estimado de ejecucidn, costos del servicio,
equipo de trabajo y cronograma de pagos.

e Conceptualizacion: En el caso de ser necesario, de acuerdo la
naturaleza del servicio a ofrecer, ser realiza un estudio de la
organizacion, previo al desarrollo del servicio de software, a fin de
conceptualizar el mismo. Se trata de analizar el ambiente de
aplicacion, definiendo los procesos y subsistemas fundamentales
de la organizacion y, posteriormente, los cambios deseados en
cada dominio del ambiente organizacional. Este estudio seria
previo a la concertacién para la realizacion del servicio de
desarrollo de software, aunque requiere su propia concertacion
dado que tiene sus propios objetivos, costos, productos, etc.

e Planificacion: Definir las actividades y recursos requeridos por
cada tipo de proyecto a gestionar, los cuales se documentan en el
Plan de Gestion de Proyectos. Elaborar el Plan de Adquisiciones
y Capacitacion. Establecer los Mecanismos de Comunicacion con
el Cliente de acuerdo al Plan de Comunicacién con el Cliente.
Para proyectos internos se generan Alternativas de Realizacion
de Proyectos Internos y se elige una alternativa.

e Realizacion: Es la ejecucion de las actividades del Plan de
Gestién de Proyectos y su seguimiento, asi como el control de los
Mecanismos de Comunicacion con el Cliente. Para cada proyecto
se genera Registro de Proyecto y la Descripcion del Proyecto, se
asigna el Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
y se entregan las Metas Cuantitativas para el Proyecto. En caso
que el proyecto sea externo se elabora un Contrato y a su término
se realiza el cierre de éste. Se reciben y aprueban los Planes de
Proyecto y se recolectan los Reportes de Seguimiento de los
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proyectos. Se recaudan los Comentarios y Quejas del Cliente.

e Evaluacion y Control: Comprende el andlisis del Plan de Ventas,
de los Reportes de Seguimiento y de los Comentarios y Quejas
del Cliente, como consecuencia, se generan las Acciones
Correctivas o Preventivas para los proyectos y se les da
seguimiento hasta su cierre. Para mantener informado a Gestion
de Negocio se genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo y el
Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con
Clientes y de los proyectos. Adicionalmente con base en Plan de
Mediciones de Procesos se genera el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso.

Objetivos

O1 Cumplir con el Plan Estratégico de la organizacion mediante la
generacion e instrumentacion de proyectos.

02 Mantener bajo control las actividades de Gestién de Proyectos
mediante el cumplimiento del Plan de Gestién de Proyectos.

03 Proveer la informacién del desempefio de los proyectos a Gestion
de Negocio mediante la generacién del Reporte Cuantitativo y
Cualitativo.

04 Atender los Comentarios y Quejas del Cliente mediante la
definicién y ejecucién de Acciones Correctivas o Preventivas.

Indicadores

I1 (O1) Se encuentran instrumentados los proyectos que dan
respuesta al Plan Estratégico.

2 (O2) Las actividades se llevan a cabo de acuerdo a lo establecido
en el Plan de Gestion de Proyectos.

I3 (02) Las Acciones Correctivas o Preventivas de los proyectos se
generan oportunamente y en funcién del analisis de los Reportes
de Seguimiento.

14 (O3) El Reporte Cuantitativo y Cualitativo se entrega
periédicamente a Gestion de Negocio.

I5 (O4) Las Acciones Correctivas o Preventivas de los proyectos se
generan oportunamente y en funcion del andlisis de los
Comentarios y Quejas del Cliente.

Metas
cuantitativas

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsabilidad Responsable:

y autoridad .
e Responsable de Gestion de Proyectos
Autoridad:
e Responsable de Gestion de Negocio
Procesos Gestion de Negocio

relacionados

Gestion de Procesos

Gestion de Recursos

Gestion de Recursos Humanos

Gestién de Conocimiento
Administracién de un Proyecto Especifico

Entradas

Nombre

Fuente
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Nombre

Fuente

Plan Estratégico:
e Objetivos
o Estrategias
e Cartera de Proyectos
e Plan de Comunicacion con el Cliente

Gestién de Negocio

Plan del Proyecto

Administracién de un Proyecto
Especifico

|

Documento de Aceptacion

Administracién de un Proyecto

Especifico
Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacion
Reporte de
Seguimiento

No hay Plantilla

Reporte de
Seguimiento

Ninguna
Ninguna |
Ninguna |
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Nombre

Descripcién

Destino

Plantilla
Soporte

Forma de
aprobacién

Plan de
Adquisiciones
y Capacitacién

Descripcion de los recursos
y la capacitacién requerida
por los proyectos. Por
ejemplo: perfil, cantidad de
recursos humanos, fechas
de incorporacion al proyecto,
requisitos de capacitacion,
recursos de infraestructura,
financieros, tecnolégicos y
materiales requeridos.

Gestion de
Recursos

No hay Plantilla

Vall

Contrato

Documento legal para la
prestacion de servicios con
el cliente.

Gestion de
Conocimiento

Documento de
Aceptacién

Ninguna

Registro de
Proyecto

Informacién administrativa
del proyecto, por ejemplo:
nombre, responsable, fechas
de inicio y terminacion,
cliente, precio, entre otros.

Gestion de
Conocimiento

No hay plantilla

Ninguna

No hay plantilla

Responsable | Persona responsable de la | Administracién | N© hay plantilla | Que el

de administracién de un de un Proyecto candidato este
Administracion | proyecto especifico. Especifico de acuerdo
del Proyecto

Especifico

Descripcion | Descripcion del propésito, | Administracion | N© hay Plantilla | Ninguna

del Proyecto

del producto, objetivos,
alcance, entregables,
necesidad de negocio,
supuestos y premisas,
restricciones, entre otros.

de un Proyecto
Especifico

No hay Plantilla

Ninguna |

Acciones
Correctivas o
Preventivas

Acciones establecidas para
corregir 0 prever una
desviacion o problema,
tomando en cuenta los
comentarios y quejas de
clientes relacionadas con los
proyectos.

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No hay Plantilla

Ninguna

Productos internos

58



COMPETISOFT v 0.2

Gestion de Proyectos

Nombre Descripcién Plantilla Soporte Forma de
aprobacién

Plan de Contiene los objetivos, alcance, No tiene plantilla vall
Ventas recursos, acciones y programa de

trabajo para generar y cerrar

oportunidades de proyectos.
Plan de Descripci6n de las actividades para | NO tiene plantilla Vall
Gestion de gestionar los proyectos externos e
Proyectos internos.
Acciones Acciones establecidas para corregir | O tiene plantilla Ninguna
Correctivas 0 | 0 prever una desviacion o problema,
Preventivas relacionadas con la realizacion del

Plan de Ventas o con los

Mecanismos de Comunicacién con

los Clientes.
Comentarios y | Registro de los comentarios y quejas | Pocumento de Ninguna
Quejas del del cliente. Aceptacion
Cliente
Alternativas de | Descripcién de diferentes opciones | NO tiene plantilla Ninguna
Realizacion de | para llevar a cabo los proyectos
Proyectos internos. Incluye la decision sobre la
Internos opcién seleccionada.
Mecanismos | Informacién, medios, mensajes, No tiene plantilla Vall
de responsables y mecanismos
Comunicacion | utilizados para comunicarse con los
con los clientes
Clientes
Reporte de Registro de participantes, fecha, Reporte de Validacion | Ninguna
Validacion lugar, duracién y de defectos

encontrados.
Précticas

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Roles

involucrados y
competencias

Abreviatura Rol Competencias

RGN Responsable | Conocimiento del esfuerzo
de Gestion de | requerido para llevar a cabo la
Negocio planificacion de Gestion de

Proyectos.

RGPY Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para llevar a cabo la
Proyectos gestion de proyectos.
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Actividades
Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

A1l. Planificacion (01, O4)

Entradas |Plan Estratégico

RGPY Al.1. Analizar y generar Alternativas de Realizacion de Proyectos Internos.

RGN Al.2. Seleccionar una alternativa para los proyectos internos.

RGPY Al.3. .Elaborar o actualizar el Plan de Ventas, incluyendo acciones y programa de
trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyectos en funcién de la
Cartera de Proyectos del Plan Estratégico

RGPY Al.4. Elaborar o actualizar el Plan de Gestion de Proyectos para gestionar los
proyectos externos e internos, considerar las Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos en funcion de la Cartera de Proyectos del Plan Estratégico

RGPY Al.5. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion, incluyendo los recursos y la
capacitacion requerida por los proyectos.

RGPY Al.6. Establecer Mecanismos de Comunicacién con los Clientes de acuerdo al Plan
de Comunicacion con el Cliente.

RGN Al.7. Validar el Plan de Gestién de Proyectos, Plan de Adquisiciones y Capacitacion y
los Mecanismos de Comunicacidon con los Clientes (Vall).

RGPY A1.8. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Gestion de Proyectos, Plan de
Adquisiciones y Capacitacion y los Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes con base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

Salidas Plan de Adquisiciones y Capacitacién

Plan de Ventas

Plan de Gestién de Proyectos

Altenativas de Realizacion de Proyectos Internos
Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
Reporte Validacién

A2. Realizacién (01, 02, 04)

Entradas | Asignacion de Recursos
Plan del Proyecto
Reporte de Seguimiento
Documento de Aceptacion
Plan de Gestion de Proyectos
Plan de Ventas
Cometarios y quejas del Cliente
Mecanismos de Comunicacion con los Clientes
RGPY A2.1. Realizar actividades del Plan de Ventas.
e Identificar prospectos y necesidades de los posibles clientes.
e Estimar tiempos y costos conjuntamente con los representantes de los
grupos de desarrollo de Software y de mantenimiento de software.
e Generar y presentar propuestas para oportunidades identificadas.
e Elaborar Contrato(s).
RGPY A2.2. Realizar actividades del Plan de Gestién de Proyectos.

e Generar Registro de Proyecto para los proyectos contratados o internos.

e Generar Descripcion del Proyecto, si el proyecto es interno considerar las
Alternativas de Realizacién de Proyectos Internos.
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e Asignar Responsable de Administracion del Proyecto Especifico y
miembros del Equipo de Trabajo con sus respectivos roles con base a la
Asignacion de Recursos.

o Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.
e Recolectar los Reportes de Seguimiento.

e Cerrar los proyectos internos o contratados, al recibir el Documento de
Aceptacion.

RGPY

A2.3. Implantar los Mecanismos de Comunicacién con los Clientes y recabar los
Comentarios y Quejas del Cliente.

Salidas

Contrato

Registro de Proyecto

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
Descripcion del Proyecto

Metas cuantitativas para el Proyecto

A3. Evaluacién y Control (02, O3, O4)

Entradas

Plan de Procesos

. Plan de Mediciones de Procesos
Reporte de Seguimiento
Acciones Correctivas o Preventivas

RGPY

A3.1. Analizar el cumplimiento del Plan de Ventas, generar y dar seguimiento a las
Acciones Correctivas o Preventivas.

RGPY

A3.2. Analizar Reportes de Seguimiento de los proyectos y Comentarios y Quejas del
Cliente con respecto a los proyectos, generar y dar seguimiento a las Acciones
Correctivas o Preventivas.

RGPY

A3.3. Analizar Comentarios y Quejas del Cliente con respecto a los mecanismos de
comunicacion, generar y dar seguimiento a las Acciones Correctivas o
Preventivas.

RGPY

RGPY

A3.5. Generar Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con
Clientes.

RGPY

RGPY

Salidas

Reporte Cuantitativo y Cualitativo

Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

Lecciones Aprendidas

Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)
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Responsable de Gestion de Proyectos

Al.1. Analizary generar 1
Altemativas de Realizacion de

Y

Responsable de Gestion de Negocio

altemativa para los

Proyectos Intemos. J

( Al.2. Seleccionar una

proyectos intemos.

(A1.3. Generar o actualizar el
Plan de Gestion de Proyectos
en funcion de la Cartera de
Proyectos del Plan Estratégico.

« Elaborar o actualizar el
Plan de Ventas.

« Elaborar o actualizar el
\Plan de Proyectos.

((A1.4. Elaborar el Plan de h
Adaquisiciones y Capacitacion,
incluyendo los recursos y la

Al1.6. Validarel Plande
Gestion de Proyectos, Plan de
Adquisiciones y Capacitacion y

capacitacion requerida por los
\_proyectos. Y,

Al15. Establecer Mecanismos
de Comunicacién con los
Clientes de acuerdo al Plan de
Comunicacion con el Cliente.

Al1.7. Comegirlos defectos encontrados en el
Plan de Gestion de Proyectos, Plan de
Adquisiciones y Capacitacion y los
Mecanismos de Comunicacion con los
Clientes con base en el Reporte de Validacion
obtener la aprobacion de las comecciones.

los Mecanismos de
Comunicacioén con los Clientes

(Vall).
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Responsable de Gestion de Proyectos

!

(" A2.1. Realizar actividades del Plan
de Ventas.

- Identificar prospectos y
necesidades de los posibles
clientes.

- Estimar tiempos y costos
conjuntamente con los
representantes del grupo de
desarrollo y mantenimiento de
software.

- Generar y presentar propuestas
para oportunidades identificadas.

- Elaborar Contrato(s).

(A2.2. Realizar actividades del Plan de Proyectos.

- Generar Registro de Proyecto para los proyectos
contratados o intemos.

- Generar Descripcion del Proyecto, si el proyecto
es intemo considerar las Altemativas de Realizacion
de Proyectos Intemos.

- Generar Metas Cuantitativas para el Proyecto.

- Asignar Responsable de Administracion del
Proyecto Especifico con base a la Asignacion de
Recursos.

- Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.

- Recolectar los Reportes de Seguimiento.

- Cerrar los proyectos intemos o contratados, al

\recibir el Documento de Aceptacion.

A2.3. Implantar los
Mecanismos de
Comunicacion con los
Clientes y recabar los
Comentarios y Quejas
del Cliente.

i

Responsable de Gestién de Proyectos

(A3.1.  Analizar el cumplimiento del

BN Plan de Ventas, generary dar
seguimiento a las Acciones

Correctivas o Preventivas.

> A3.4. Generar Reporte Cuantitativo
y Cualitativo con base a los reportes

de seguimiento de los proyectos y al
cumplimiento del Plan de Ventas.

((A32. Analizar Reportes de
Seguimiento de los proyectos y
Comentarios y Quejas del Cliente

®—>— con respecto a los proyectos,

generar y dar seguimiento a las

Acciones Correctivas o Preventivas.

A3.5. Generar Reporte de Acciones
> Correctivas o Preventivas

Relacionadas con Clientes.

A3.7. Identificar las
Lecciones Aprendidas

A3.6. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora

(A3.3. Analizar Comentarios y
Quejas del Cliente con respecto a
——>{ los mecanismos de comunicacion,

generary dar seguimiento a las

Acciones Correctivas o Preventivas.

de este proceso, de acuerdo al Plan
de Mediciones de Procesos.

e integrarlas a la Base

de Conocimiento.

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos

validaciones

generados en las actividades que se mencionan.

En la verificaciébn como en la validacién se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacién | Actividad Producto Rol Lineamientos de
o Validacién Verificacion o Validacion
Vall Al.6 Plan de Gestién de RGN Validar que cumplen con lo

Proyectos

Plan de Adquisiciones y
Capacitacion

establecido en el Plan
Estratégico, con respecto a
la Cartera de Proyectos y
el Plan de Comunicacion
con el Cliente. Los
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defectos encontrados se
documentan en un Reporte

Mecanismos de e
de Validacion.

Comunicacién con los
Clientes

Recursos de

infraestructura
Actividad Recurso
Al, A2, A3 Herramienta para documentacién, planificacion y seguimiento
de los proyectos, asi como para el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas.

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.

Medicion Indicador Objeto de Rol Mecanismo de medicién

medicion
M1 11 Reportes RGPY
Cuantitativo y
Cualitativo

M2 12 Reportes RGPY
Cuantitativo y
Cualitativo

M3 13 Acciones RGPY
Correctivas y
Preventivas y
Reportes de
Seguimiento

M4 14 Entrega de los | RGN
Reportes
Cuantitativo y
Cualitativo

M5 15 Acciones RGPY
Correctivas

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del
mismo.

Descripcion del
Proyecto y Metas
Cuantitativas para el
Proyecto

La generacién de la Descripcion del Proyecto y las Metas Cuantitativas
para el Proyecto se puede realizar de manera conjunta con el cliente.

Propuestas y

Las propuestas y contratos se pueden verificar y validar antes de
contratos

presentarlos a los clientes. El responsable de la verificacion podria ser el
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Contrato

Plan de Ventas

Actividad A2.1

Responsable de Gestién de Negocio y de la validacion del Grupo
Directivo.

Para las areas internas de desarrollo el Contrato debe ser sustituido por
una orden de trabajo u otro mecanismo para formalizar un proyecto.

Para las areas internas de desarrollo se omitira el Plan de Ventas del
Plan de Gestidn de Proyectos y la realizacion de las actividades
correspondientes.

Se realizaran las actividades del Plan de Ventas para proyectos dificiles,

estas son:
Rol | Descripcién
A4. Concertacién (O1)
Entradas
RGPY A4.1. Elaborar, en comin acuerdo con el cliente, la Oferta de Servicio requerida, con
el siguiente contenido:
e Propoésito y alcance de la oferta de servicio.
e Productos de software.
e Fecha de entrega de los productos software y de los informes.
Administrativos.
e Tiempo estimado de ejecucién del proyecto.
e Costos del servicio, incluyendo los costos asociados al alcance del
proyecto, a las condiciones y restricciones para el desarrollo
e Equipo de trabajo.
e Cronograma de pagos.
e Plataforma de operacion.
Cuando la definicion del proyectos se torne complicada, es decir, cuando no se conozca
claramente el alcance del mismo, cuando los riesgos son muy altos, no sean claros y se
sospechas altos, o cuando el proyectos es muy novedosos, la definicion del o de los
posibles proyectos podria considerarse como un proyecto aparte del desarrollo. En este
caso se sugieres recurrir al estudio de prospectiva, al uso de elementos de planificacion
estratégica, y al uso de herramientas de analisis de problemas como el flujograma
situacional, la espina de pescado, etc. Sugerimos realizar una conceptualizacion del
problema del cliente siguiendo A5.
Del lograrse la Oferta de Servicio y la descripcidn del proyecto (ver A4.2), se pasa a Al.
Salidas Oferta de Servicio Requerida
A5. Conceptualizacion (01)
Entradas
RGPY A5.1. Determinar los criterios o restricciones de contexto
RGPY A5.2. Identificacion de los dominios, de las variables (Externas, internas)/dominio y
variables transversales del ambiente de trabajo o dominio tecnolégico.
RGPY A5.3. Determinacién del rango de estas variables
RGPY A5.4. diagnéstico de la situacién actual y de avances tecnolégicos y cientificos en el
area tecnologica
RGPY AB.5.  Elaboracion de escenarios
RGPY A5.6. Levantamiento de requisitos y determinacion de paradigmas
RGPY A5.7.  Determinacion de brechas entre la situacidn actual y la deseada
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RGPY A5.8.  Seleccibn y priorizacion de variables

RGPY A5.9. Determinacién de los planes a corto, mediano y largo plazo, incluyendo
proyectos, dentro de los cuales algunos no seran de caracter informatico. Los de
caracter informatico pararan a la fase de concertacion.

Salidas Criterios o restricciones del contexto
Escenarios
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5.3

Gestion de Recursos

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

Objetivos

Indicadores

GES.3 Gestién de Recursos

Gerencia (GER)

El proposito de Gestién de Recursos es conseguir y dotar a la
organizacion de los recursos humanos, infraestructura, ambiente de
trabajo y proveedores, asi como crear y mantener la Base de
Conocimiento de la organizacién. La finalidad es apoyar el cumplimiento
de los objetivos del Plan Estratégico de la organizacion.

El proceso de Gestibn de Recursos se compone de las siguientes
actividades: la planificacién, seguimiento y control de recursos, e
investigacion de tendencias tecnolégicas, apoyadas con tres
subprocesos: Gestion de Recursos Humanos, Gestién de Bienes,
Servicios e Infraestructura y Gestién de Conocimiento.

e Planificacion de Recursos: Se establece a partir del Plan
Estratégico y Plan de Adquisiciones y Capacitacion de los
procesos y proyectos. Como resultado se obtienen los planes:
Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos, Plan Operativo
de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Plan Operativo
de Gestion de Conocimiento.

e Seguimiento y Control: Se da seguimiento a la ejecucion de los
planes operativos de cada uno de los subprocesos considerando
el Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo, el Reporte de Bienes, Servicios e
Infraestructura y el Reporte del Estado de la Base de
Conocimiento, en caso de alguna desviacién se establecen
Acciones Correctivas. También, con base en los reportes antes
mencionados, se genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo que
incluye informacién sobre recursos disponibles y adquiridos de
acuerdo al Plan de Comunicacién e Implantacion. Adicionalmente
con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera el
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Investigacion de Tendencias Tecnolégicas: Se lleva a cabo en funcion del
Plan Estratégico, para realizar un analisis prospectivo y de viabilidad
dirigido al grupo directivo. Como resultado se obtienen Propuestas
Tecnoldgicas.

O1 Lograr los objetivos del Plan Estratégico mediante la provision de
los recursos suficientes y calificados a la organizacion.

02 Proveer a los miembros de la organizacion de los medios y
mecanismos adecuados para el uso y resguardo de la
informacion mediante la Base de Conocimiento.

03 Mantener a la organizacion informada oportunamente sobre las
tendencias tecnolégicas mediante la elaboracion de Propuestas
Tecnoldgicas.

I1 (O1) Grado de satisfaccion de los responsables de los procesos y
proyectos con respecto a la oportunidad de entrega de los
recursos solicitados.

12 (0O1) Grado de satisfaccion de los responsables de los procesos
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y proyectos con respecto a la calidad de los recursos entregados.

I3 (01) Relacion entre gasto presupuestado y gasto real de los
recursos entregados.

14 (02) Grado de satisfaccién de los usuarios de la Base de
Conocimiento.

I5 (O3) Entrega periddica o a solicitud, de Propuestas Tecnologicas
al Responsable de Gestion de Negocio.

Metas

. Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.
cuantitativas

Responsabilidad  gegponsabilidad:

y autoridad
e Responsable de Gestion de Recursos
Autoridad:
Responsable de Gestiéon de Negocio
(Soupbcﬁ’gzgle)sos GES.3.1 Gestion de Recursos Humanos
GES.3.2 Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura
GES.3.3 Gestiéon de Conocimiento
Procesos

Gestion de Negocio

Gestion de Procesos

Gestion de Proyectos

Gestion de Recursos Humanos

relacionados

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento de la Organizacién
Administracion de un Proyecto Especifico

Entradas

Nombre Fuente

Plan Estratégico Gestion de Negocio

Plan de Comunicacién e Implantacion Gestion de Negocio

Plan de Adquisiciones y Capacitacion Gestién de Negocio
Gestién de Procesos
Gestion de Proyectos
Administracion de Proyectos
Especificos

Plan de Procesos Gestion de Procesos

Plan de Mediciones de Procesos

Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y | Gestion de Recursos Humanos
Ambiente de Trabajo

Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura Gestién de Bienes, Servicios e
Infraestructura
Reporte del Estado de la Base de Conocimiento Gestion de Conocimiento
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Gestion de Recursos

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Soporte Formade
aprobacion
Reporte de Ninguna
- Seguimiento

No hay plantilla

Reporte de
Seguimiento

Ninguna |
Ninguna |

Plan Operativo | Elementos a Gestion de No hay plantilla verl
de Gestion de | considerar en la Recursos
Recursos seleccion, asignacion, | Humanos
Humanos aceptacion,
« Requerimie | capacitacion,
e G evaluacmp y
Adquisicion desempefio de los
recursos humanos,
asi como en el
ambiente de trabajo.
Plan Operativo | Elementos a Gestién de No hay plantilla ver2
de Gestion de |considerar en la Bienes,
Bienes, adquisicion de bienes | Servicios e
Servicios e y servicios, asi como | Infraestructura
Infraestructura |en la evaluacion de
«  Requerimie los proveedores.
ntos de
Adquisicién
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Gestion de Recursos

Nombre Descripcién Destino Plantilla Soporte Forma de
aprobacién
Plan Operativo | Elementos a Gestion de No hay plantilla ver3
de Gestion de | considerar en el Conocimiento
Conocimiento | disefio, operacion y
« Requerimie mantenimiento de la
ntos de ZEne d.e .
Adquisicion Conoglmle_zpto de la
organizacion.
Acciones Acciones para Gestién de No tiene plantilla Ninguna
Correctivas corregir las Recursos
desviaciones de los Humanos
planes operativos de
Gestion de Recursos -
Humanos, Bienes, Gestion de
Servicios e Bienes,
Infraestructura, y Servicios e
Conocimiento de la Infraestructura
Organizacion.
Gestion de
Conocimiento
de la
Organizacion
Lecciones Registro de mejores | Gestién de No tiene plantilla Ninguna
Aprendidas practicas, problemas | Conocimiento
recurrentes y
experiencias exitosas,
durante la
implantacion de este
proceso.

Productos internos

Nombre

Descripcion

Plantilla Soporte

Forma de aprobacion

Plan de
Adquisiciones
y Capacitacion

Solicitudes con los
requerimientos de
adquisicion de recursos.
Incluye personal
capacitado, proveedores,
infraestructura y
herramientas asi como
requerimientos de
capacitacion, para el
proceso de Gestién de
Recursos.

No tiene plantilla

Ninguna

Reporte(s) de
Verificacion

Registro de participantes,
fecha, lugar, duracion y
defectos encontrados.

No tiene Plantilla

Ninguna
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Préacticas

Roles
involucrados y
competencias

Gestion de Recursos

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Abreviatura

Rol

Competencias

RGR Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para definir e implantar
Recursos exitosamente el proceso de

Gestién de Recursos.

RGRH Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para implantar
Recursos exitosamente el subproceso de
Humanos Gestion de Recursos Humanos.

RGBSI Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para implantar
Bienes, exitosamente el subproceso de
Servicios e Bienes, Servicios e
Infraestructura | Infraestructura.

RGC Responsable | Conocimiento necesario para

de Gestion de
Conocimiento

garantizar la integridad, seguridad
y eficiencia de la Base de
Conocimiento.
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Actividades
Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

A1l. Planificacion de Recursos (01, O2)

Entradas

Plan Estratégico
Plan de Adquisiciones y Capacitacién

RGR

Al.1. Generar o actualizar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion necesario para éste
proceso.

RGR
RGRH

Al.2. Generar o actualizar el Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanaos, a partir
del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y Capacitacion, para realizarse
en el subproceso de Gestion de Recursos Humanos.

e Establecer elementos a considerar en la seleccion, asignacion, aceptacion,
capacitacion, evaluacién y desempefio de los recursos humanos.

e Establecer elementos que favorezcan el ambiente de trabajo en la
organizacion.

RGRH

A1.3. Verificar el Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos (Verl).

RGR

Al.4. Corregir los defectos encontrados en el Plan Operativo de Gestion de Recursos
Humanos con base en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

RGR
RGBSI

A1.5. Generar o0 actualizar el Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura, a partir del Plan Estratégico y los Planes de Adquisiciones y
Capacitacion, para realizarse en el subproceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

e Establecer elementos para garantizar la adquisicién y asignacién de bienes,
servicios e infraestructura, necesarios para realizar las actividades de la
organizacion.

e Establecer elementos para evaluar y calificar el servicio de los proveedores.

RGBSI

AL1.6. Verificar el Plan Operativo de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura

(Ver2).

RGR

Al.7. Corregir los defectos encontrados en el Plan Operativo de Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura con base en el Reporte de Verificacion y obtener la
aprobacion de las correcciones.

RGR
RGC

Al1.8. Generar 0 actualizar el Plan Operativo de Gestion de Conocimiento de la
Organizacion, a partir del Plan Estratégico, para realizarse en el subproceso
Gestion de Conocimiento de la Organizacion.

e Establecer elementos para la definicion, operacién y mantenimiento, del
conocimiento generado en la organizacion.

RGC

A1.9. Verificar el Plan Operativo de Gestién de Conocimiento de la Organizacion (Ver3).

RGR

A1.10. Corregir los defectos encontrados en el Plan Operativo de Gestion de
Conocimiento de la Organizacion con base en el Reporte de Verificacion y obtener
la aprobacion de las correcciones.

Salidas

Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos
e Requerimientos de Adquisicion

Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
e Requerimientos de Adquisicion

Plan Operativo de Gestion de Conocimiento
e Requerimientos de Adquisicion

A2. Seguimiento y Control (01, O2)
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Entradas | Plan de Procesos
o Plan de Mediciones de Procesos
Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y Ambiente de Trabajo
Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura
Reporte de Estado de la Base de Conocimiento
. —
RGR
RGR
RGR
Salidas Reporte Cuantitativo y Cualitativo
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Acciones Correctivas
Lecciones Aprendidas
A3. Investigacién de Tendencias Tecnol6gicas (O3)
Entradas
RGR
RGN
Salidas Propuestas Tecnolégicas
Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo

flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)
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Responsable de Gestién de Recursos

. ! .
]

A2.1. Dar seguimiento a la ejecucion A2.2. Dar seguimiento a la A2.3. Darseguimiento a la

del Plan Operativo de Recursos ejecucion del Plan Operativo de ejecucion del Plan Operativo de
Humanos y Ambiente de Trabajo en Bienes, Servicios e Infraestructura Conocimiento de la Organizacion
funcion del Reporte de Recursos en funcion del Reporte de Bienes, en funcién del Reporte del Estado
Humanos Disponibles, Capacitacion Servicios e Infraestructura. de la Base de Conocimiento.

y Ambiente de Trabajo.

V

A2.4. Analizar peribdicamente el uso de recursos y el —
ambiente de trabajo en la organizacion y compararios { A2.5. Generar el Reporte de Mediciones y

con el Plan de Comunicacion e Implantacion. Generar Sugerencias de Mejora de este proceso, de
el Reporte Cuantitativo y Cualitativo. acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos.

A2.6. ldentificar las Lecciones Aprendidas e
integrarlas a la Base de Conocimiento.

Responsable de Gestion de Recursos h
Responsable de Gestion de Negocios

A3.1. Generar Propuestas Tecnoldgicas.
- Realizar un andlisis prospectivo y de
viabilidad de las tendencias tecnoldgicas.
- Determinar el beneficio y el impacto de
las tendencias tecnoldgicas al Plan
Estratégico.
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Gestion de Recursos

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
generados en las actividades que se mencionan.

validaciones

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacién de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion |Actividad | Producto Rol Lineamientos de Verificacion o Validacién
o Validacién
Verl Al.3 Plan RGRH | Verificar que el Plan Operativo de Gestion
Operativo de de Recursos Humanos cumpla con las
Gestion de necesidades planteadas en el Plan
Recursos Estratégico y en los Planes de Adquisiciones
Humanos y Capacitacion. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.
Ver2 Al.6 Plan RGBSI | Verificar que el Plan Operativo de Gestion
Operativo de de Bienes, Servicios e Infraestructura,
Gestion de cumpla con las necesidades planteadas en
Bienes, el Plan Estratégico y en los Planes de
Servicios e Adquisiciones y Capacitacion. Los defectos
Infraestructura encontrados se documentan en un Reporte
de Verificacion.
Ver3 Al.9 Plan RGC Verificar que el Plan Operativo de Gestién
Operativo de de Conocimiento, cumpla con las
Gestion de necesidades planteadas en el Plan
Conocimiento Estratégico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Verificacion.

Recursos de

infraestructura

Actividad

Al1,A2

Recurso

Herramientas para documentacion y seguimiento de planes, asi
como para el seguimiento de acciones correctivas.

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.

Medicién Indicador |Objeto de |Rol Mecanismo de medicién

medicion

M1 11, 12 Grado de RGR

satisfaccion
con los
recursos

M3 13 Gasto RGR

presupuesta
do
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de
o}

M5 15 Entrega de |RGN
Propuestas
Tecnologica
S

M4 14 Satisfaccion | RGC
con el uso
de la Base
Conocimient

Guias de ajuste

Subprocesos Los elementos considerados en los subprocesos pueden incorporarse
directamente en el proceso Gestion de Recursos.

Subprocesos Se puede considerar un esquema diferente de subprocesos siempre y
cuando se garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos en
Gestion de Recursos.
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5.4

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Recursos Humanos

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

Objetivos

Indicadores

GES.3.1 Recursos Humanos

Gerencia (GER)

El proposito de Recursos Humanos es proporcionar los recursos
humanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los
roles dentro de la organizacion, asi como la evaluacién del ambiente de

trabajo.

En funcién del Plan Operativo de Recursos Humanos y Acciones
Correctivas de Gestion de Recursos se realizan las actividades de
preparacion, instrumentacién y generacién de reportes.

Preparacion. Realizar las siguientes tareas:

- Revision del Plan Operativo de Gestiébn de Recursos
Humanos y de las Acciones Correctivas.

- Definicion de criterios.
- Elaboracién del Plan de Capacitacion.

- Elaboracién de los formularios para la Evaluacién de
Desempefio y para la Encuesta sobre el Ambiente de
Trabajo.

Instrumentacion. Realizan las siguientes tareas:

- Seleccidn, asignacion y aceptacién de los recursos humanos.
Como resultado se tiene la Asignacion de Recursos.

- Capacitacion de recursos humanos de acuerdo a las
necesidades actuales y futuras de los procesos y proyectos.
Como resultado se debera generar el Reporte de
Capacitacion.

- Evaluacién de desempenio periédica de los recursos humanos
asignados a los procesos y proyectos, que se registra en
Registro de Recursos Humanos.

- Evaluacion del ambiente de trabajo y su registro en el
Reporte de Ambiente de Trabajo.

Generacion de Reportes. Producir los siguientes:

- Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo.

- Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

o1

02

Proveer a la organizacion de recursos humanos calificados
mediante la seleccidn y capacitacion adecuada a los roles que se
les asignen.

Evaluar el ambiente de trabajo de la organizacion mediante la
Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo.

(O1) Porcentaje de aceptacion de recursos asignados durante
cierto periodo.

(O1) Nivel del desempefio del personal en los roles asignados
durante cierto periodo.
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I3 (0Ol1) Grado de satisfaccion de la capacitacién proporcionada
durante cierto periodo.

14 (0O2) Grado de satisfaccion del personal con respecto al ambiente
de trabajo durante cierto periodo.

Metas Valor numérico o rango de satisfaccién por indicador.
cuantitativas

Responsabilidad  gegponsabilidad:

y autoridad .
e Responsable de Gestion de Recursos Humanos
Autoridad:
e Responsable de Gestion de Recursos
Procesos Gestién de Procesos

relacionados .
Gestién de Proyectos

Gestion de Recursos
Gestion de Conocimiento
Administracion de un Proyecto Especifico

Entradas

Nombre Fuente

Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos Gestién de Recursos
Acciones Correctivas Gestion de Recursos
Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Soporte |Formade
aprobacion

Asignacion | Personal competente | Gestion de No tiene plantilla | Aceptacion del
de Recursos | con la formacion Procesos solicitante

apropiada, Gestion de

capacitacion, Provectos

habilidades y y. : >

experiencia, de Administracion de

acuerdo al rol a un Proyecto

desempefiar. Especifico

Reporte de Ninguna
- Seguimiento
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Nombre Descripcién Destino Plantilla Soporte |Formade
aprobacién
Reporte de | Reporte periédico que | Gestién de No tiene plantilla | Ninguna
Recursos concentra la Recursos
Humanos informacion de:
Disponibles, | £stado de los recursos
Capac_ltacmn humanos.
y Ambiente -
de Trabajo Actividades de
capacitacion
realizadas y
planificadas.
Resultado de las
encuestas sobre el
ambiente de trabajo.
Plan de Descripcion de las Gestion de No tiene plantilla | Vall

Capacitacion

actividades de
capacitacion,
incluyendo:

Cursos, talleres,
calendario,
instructores, logistica,
entre otros.

Conocimiento

No tiene plantilla

Productos internos

Nombre Descripcion Plantilla Soporte Formade
aprobacién

Registro de Informacién del personal, No tiene plantilla Ninguna
Recursos incluyendo datos personales,
Humanos formacion, experiencia, roles

asignados, capacitacion,

evaluaciones de desemperio,

entre otros.
Reporte de Concentrado de las encuestas | N° tiene plantilla Ninguna
Ambiente de | sobre las relaciones de trabajo,
Trabajo liderazgo, trabajo en equipo,

horarios, infraestructura
proporcionada, entre otros.
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Nombre Descripcién Plantilla Soporte Forma de
aprobacién

Reporte de Registro que puede contener los | Vo tiene plantilla Ninguna
Capacitacion | datos de capacitacion

proporcionada, fechas, nimero

de asistentes, instructor,

proveedor, evaluacion, entre

otros.
Evaluacién de | Evaluacién del desempefiodel | No tiene plantilla val2
Desempeiio recurso humano de acuerdo al

rol asignado.
Encuesta Encuesta aplicada alos recursos | Vo tiene plantilla val3
sobre el humanos sobre el ambiente de
Ambiente de | trabajo.
Trabajo

Reporte de Validacion Ninguna

Reporte(s) de

Registro de participantes, fecha,

Validacion lugar, duracién y de defectos
encontrados.
Practicas
Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.
Roles

involucrados y
competencias

Abreviatura Rol

Competencias

RGR

Responsable
de Gestion de
Recursos

Conocimiento de las actividades
necesarias para planificar
exitosamente el subproceso de
Gestién de Recursos.

Capacitacion

solicitada.

RGRH Responsable | Conocimiento de las actividades
de Gestion de | necesarias para implantar
Recursos exitosamente el subproceso de
Humanos Gestién de Recursos Humanos

RC Responsable | Conocimiento de las actividades
de necesarias para implantar

exitosamente la capacitacion
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Actividades
Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol  [Descripcién

Al. Preparacién (01, O2)

Entradas |Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos
Acciones Correctivas

RGRH Al.1. Revision del Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos y Acciones
Correctivas.

RGRH Al.2. Definir los criterios para la:

e Seleccibn, asignacion y aceptacion de los recursos.

e Capacitacién u otras acciones que satisfagan estas necesidades.
e Evaluacion de desemperio.

e Evaluaciéon de ambiente de trabajo.

Estos criterios aplican en las actividades A2.1, A1.3, A2.2, A1.6 y A1.9.

RC Al.3. Elaborar o actualizar el Plan de Capacitacién con base en Plan Operativo de
Gestion de Recursos Humanos y a las Acciones Correctivas.

RGR Al.4. Validar el Plan de Capacitacion (Vall).

RC Al1.5. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Capacitacion con base en el
Reporte de Validacion y obtener la aprobacién de las correcciones.

RGRH Al.6. Elaborar o actualizar el formulario para la Evaluacion de Desempefio.

RGR Al.7. Validar la Evaluacion de Desempenio (Val2).

RGRH Al1.8. Corregir los defectos encontrados en la Evaluacién de Desempefio con base en
el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RGRH Al1.9. Elaborar o actualizar el formulario para la Encuesta sobre el Ambiente de
Trabajo.

RGR A1.10. Validar la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo (Val3).

RGRH A1.11. Corregir los defectos encontrados en la Encuesta sobre el Ambiente de
Trabajo con base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

Salidas Plan de Capacitacién

A2. Instrumentalizacion (01, O2)

Entradas |Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos
RGRH A2.1. Seleccionar, asignar y obtener la aceptacion de los recursos humanos.
e En funcién del perfil solicitado, seleccionar el recurso humano del personal
de la organizacion o contratarlo.
e Emitir la Asignacion de Recursos y notificar al solicitante.
e Obtener la aceptacion de la Asignacion de Recursos.
e En caso de que la Asignacion de Recursos sea rechazada se repite esta
actividad.
e En caso que se contrate nuevo personal, registrar en Registro de Recursos
Humanos.
RC A2.2. Llevar a cabo el Plan de Capacitacion.

e Elaborar el Reporte de Capacitacidn, incluyendo la evaluacién de la
capacitacion proporcionada.

e Por cada miembro del personal capacitado, registrar la capacitacion
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proporcionada en Registro de Recursos Humanos.

RGRH A2.3. Aplicar la Evaluacion de Desempefio en funcion del Plan Operativo de Gestion
de Recursos Humanos y registrar el resultado de la evaluacion en Registro de
Recursos Humanos.

RGRH A2.4. Aplicar la Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo en funcion del Plan Operativo
de Gestion de Recursos Humanos y registrar el resultado en el Reporte de
Ambiente de Trabajo.

Salidas Asignacion de Recursos

Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y Ambiente de Trabajo
Plan de Capacitacion

A3. Generacidn de Reportes (01, 02)

Entradas | Plan Operativo de Recursos Gestion de Humanos y Ambiente de trabajo
Plan de Procesos
e Plan de Mediciones de Procesos
RGRH A3.1. Generar el Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo de acuerdo al Plan Operativo de Gestion de Recursos
Humanos, al Registro de Recursos Humanos, al Reporte de Capacitacion y al
Reporte de Ambiente de Trabajo.
T _
Salidas Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacion y Ambiente de Trabajo
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Lecciones Aprendidas
Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo

flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)
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Gestion de Recursos Humanos

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

?

Al.l. Revision del
Plan Operativo de
Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo y
Acciones Correctivas.

Al1.2. Definirlos criterios para la:

- Seleccién, asignacion y aceptacion
de los recursos.

- Capacitacion u otras acciones que
satisfagan estas necesidades.

- Evaluacion de desempefio.

- Evaluacion de ambiente de trabajo.
Estos criterios aplican en las
actividades A2.1, A1.3, A2.2, A1.6y AL9.

A1.9. Elaboraro

actualizar el formulario

[ Responsable de Gestién Recursos

Responsable de Capacitacion

Al13. Elaborar o actualizar el
Plan de Capacitacion con base
en Plan Operativo de Recursos

el formulario para la

Al1.6. Elaborar o actualizar ’
Evaluacion de Desempefio.

para la Encuesta sobre
el Ambiente de Trabajo.

Humanos y Ambiente de Trabajo
alas Acciones Correctivas.

( Al4. ValidarelPlande )_
Capacitacion (Vall). )=

\I AL5. Conegirlos defectos
encontrados en el Plan de

[ AL7. Validarla Evaluacion
/L de Desempefio (Val2).

A1.8. Corregirlos defectos I/
encontrados en la
Evaluacion de Desempefio. J

sobre el Ambiente de Trabajo

enla Encuesta sobre

Al1l. Cormegirlos |
defectos encontrados

el Ambiente de Trabajo.

A1.10. Validarla Encuesta ’

(Val3).

/L Capacitacion.
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Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo Y

!

(A2.1. Seleccionar, asignar y obtener la aceptacion de los
recursos humanos. _ (A2.2. Llevaracabo el Plan de h
- En funcién del perfil solicitado, seleccionar el recurso Capacitacion.
humano del personal de la organizacion o contratarlo. - Elaborar el Reporte de
- Emitir la Asignacion de Recursos y notificar al Capacitacién, incluyendo la evaluacion

solicitante. 3 L de la capacitacion proporcionada.
- Obtener la aceptacion de la Asignacion de Recursos. - Por cada miembro del personal

-Encasode que la AS|gna.10'|on de Recursos sea capacitado, regjstrar la capacitacion
rechazada se repite esta actividad. _ proporcionada en Regjstro de
- En caso que se contrate nuevo personal, registrar en \Recursos HuManos.

Responsable de Capacitacion

\Registro de Recursos Humanos. ) J
[ \|/ \I/ \|/ ]
(A24. Aplicarla Encuesta | (A2.3. Aplicarla h

sobre el Ambiente de Evaluacion de Desempefio
Trabajo en funcién del en funcion del Plan

Plan Operativo de Operativo de Recursos
Recursos Humanos y Humanos y Ambiente de
Ambiente de Trabajo y Trabajo y registrar el

registrar el resultado en el resultado de la evaluacion
Reporte de Ambiente de en Registro de Recursos
\Trabajo. ) \Humanos. )

V \i
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Gestion de Recursos Humanos

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

(A3.1. Generar el Reporte de Recursos
Humanos Disponibles, Capacitacion y
Ambiente de Trabajo de acuerdo al Plan
Operativo de Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo, al Registro de

Recursos Humanos, al Reporte de
Capacitacion y al Reporte de Ambiente
\de Trabajo.

(A3.2. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora de

los procesos con base en Plan de
\Mediciones de Procesos.

A3.3. Identificar las
Lecciones Aprendidas de
procesos e integrarlas a la
Base de Conocimiento.

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
generados en las actividades que se mencionan.

validaciones

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacién.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion |Actividad |Producto Rol Lineamientos de Verificacion o Validacién
o Validacién
Vall Al.4 Plan de RGR | Validar que todos los elementos del Plan de
Capacitacio Capacitacion sean viables y que correspondan a
n las necesidades de los procesos y los proyectos.
Los defectos encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.
Val2 Al.7 Evaluacion |RGR | Validar que todos los elementos de la
de Evaluacion de Desempefio ofrezcan informacion
Desempefio atil para la organizacion. Los defectos
encontrados se documentan en un Reporte de
Validacion.
Val3 A1.10 Encuesta RGR | Validar que todos los elementos de la Encuesta
sobre el sobre el Ambiente de Trabajo ofrezcan

87




COMPETISOFT v 0.2

Gestidn de Recursos Humanos

Ambiente informacidn util para la organizacion. Los
de Trabajo defectos encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.
Recursos de
infraestructura
Actividad Recurso
Al, A2, A3 Herramientas que permitan documentar, la informacion
Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.
Medicién Indicador | Objeto de |Rol Mecanismo de medicion
medicion
M1 11 Porcentaje | RGRH
de
Recursos
Humanos
Aceptados
M2 12 Analisisde |RC
Desempefio
M3 13 Reportes de | RGRH
Capacitacio
n
M4 14 Encuesta RGR
sobre el
Ambiente
de Trabajo

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del

mismo.

Plan de Capacitacion

Evaluacion de
Desempefio y

Encuesta sobre el
Ambiente de Trabajo

En la planificacion de la capacitacion se pueden considerar desde cursos

formales ofrecidos por proveedores externos hasta auto-capacitaciéon

interna individual o en grupos

Para organizaciones pequefias (menos de 10 personas) la elaboracion y
aplicacion de los formularios de Evaluacién de Desempefio y Encuesta

minutas.

sobre el Ambiente de Trabajo, pueden ser sustituidas por reuniones
periédicas donde se traten ambos temas y se registren los resultados en
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55 Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

GES.3.2 Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Gerencia (GER)

El propésito de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura es
proporcionar proveedores de bienes, servicios e infraestructura que
satisfagan los requisitos de adquisicion de los procesos y proyectos.

En funcién del Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura y Acciones Correctivas de Gestion de Recursos se
realizan las actividades de preparacion, instrumentacion y generacion de
reportes.

e Preparacion. Realizar las siguientes tareas:

- Revisién del Plan Operativo de Gestién de Bienes, Servicios e
Infraestructura y de las Acciones Correctivas.

- Definicién de criterios.
- Elaboraciéon del Plan de Mantenimiento.
- Obtencioén de la Solicitud de Bienes o Servicios.

e Instrumentacion. Realizar las siguientes tareas:

- Selecciébn de proveedores y adquisicion de bienes y
servicios. Como resultado se tiene el Registro de Bienes o
Servicios Y la actualizacién del Catalogo de Proveedores.

- Evaluacién periédica de la satisfaccion del solicitante, por el
bien o servicio adquirido y su registro en el Catalogo de
Proveedores.

- Mantenimiento de la infraestructura.

e Generacién de Reportes. Producir los siguientes:
- Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura.
- Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

O1 Proporcionar a la organizacion los bienes y servicios requeridos
por los procesos y los proyectos mediante la seleccién vy
evaluacion de los proveedores.

02 Mantener la infraestructura de la organizacion mediante el
cumplimiento del Plan de Mantenimiento.

1 (Ol1) Grado de satisfaccion de los solicitantes por los bienes y
servicios recibidos para conocer la eficacia en la seleccion de los
proveedores.

2 (02) Grado de cumplimiento de las actividades de mantenimiento
planificadas en cierto periodo.

Valor numérico o rango de satisfaccién por indicador.

Responsabilidad:
e Responsable de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
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Autoridad:

e Responsable de Gestion de Recursos

Procesos Gestion de Procesos
relacionados .,
Gestion de Recursos
Gestion de Conocimiento

Entradas

Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura

Nombre

Fuente

Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura

Gestion de Recursos

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacion
Reporte periédicoque | Gestinde | NOTeNe | Ninguna
[PEMSANETEES |\RENER P
Registro que contiene: Reporte de | Ninglina
Seguimiento
No tiene -
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Nombre Descripcién Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacién

implantacion de este
proceso.

Productos internos

Nombre Descripcion Plantilla Soporte Formade
aprobacion

Plan de Descripcion de las actividades de | N© tiene Plantilla vall
Mantenimiento | mantenimiento preventivo y

correctivo de la infraestructura,

incluyendo:

Calendario, responsables,

proveedores, entre otros.
Registro de Bitacora de las actividades de No tiene plantilla Ninguna
Mantenimiento | mantenimiento preventivo y

correctivo de la infraestructura,

incluyendo responsable, tipo de

actividad, fechas, entre otros.
Solicitud de Caracteristicas del bien o servicio, |NO tiene Plantilla Ninguna
Bienes o solicitante, fechas de solicitud,
Servicios entrega y recepcion, entre otros.
Registro de Caracteristicas del bien o servicio, |NO tiene plantilla Ninguna
Bienes o precio, fecha de adquisicion,
Servicios asignacion del bien o servicio, vida

util, periodo de servicio, entre

otros.
Catalogo de | Registro de proveedores de bienes | NO tiene plantilia Ninguna
Proveedores | o servicios, incluyendo sus datos

generales, bienes o servicios

proporcionados, evaluacion de la

satisfaccion, entre otros.
Reporte de Registro de participantes, fecha, | No tiene plantilla Ninguna
Validacion lugar, duracién y de defectos

encontrados.
Practicas

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.
Roles
involucrados y |Abreviatura Rol Competencias
competencias RGR

Responsable de Conocimiento de las actividades
Gestién de Recursos | necesarias para planificar el
subproceso de Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura.

RGBSI Responsable de Conocimiento de las actividades
necesarias para implantar el

Gestién de Bienes, : -
subproceso de Bienes, Servicios e

Servicios e
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Infraestructura Infraestructura
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol  [Descripcién

Al. Preparacién (01, O2)

Entradas

Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Acciones Correctivas

RGBSI

Al.1. Revision del Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y
Acciones Correctivas.

RGBSI

Al.2. Definir los criterios para la:
e Seleccién y aceptacion de los bienes y servicios.
e Evaluacion de los proveedores.
Estos criterios aplican en la actividad A2.1.

RGBSI

Al1.3. Elaborar o actualizar el Plan de Mantenimiento con base en Plan Operativo de
Gestidn de Bienes, Servicios e Infraestructura y a las Acciones Correctivas.

RGR

Al.4. Validar el Plan de Mantenimiento (Vall).

RGBSI

Al.5. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Mantenimiento con base en el
Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RGBSI

Al.6. Obtener la Solicitud de Bienes o Servicios del Plan Operativo de Gestién de
Bienes, Servicios e Infraestructura y del Plan de Mantenimiento.

Salidas

A2. Instrumentalizacion (01, O2)

Entradas

RGBSI

A2.1. Adquirir el bien o servicio pedido en la Solicitud de Bienes o Servicios.

e Seleccionar los proveedores del Catalogo de Proveedores o elegir
proveedores nuevos.

e Obtener los presupuestos y descripcion del bien o servicio ofrecido por los
proveedores.

e Pedir la seleccion del proveedor por parte del solicitante.
e Adquirir el bien o servicio y pedir su aceptacion al solicitante.

e En caso de que el bien o servicio sea rechazado, se devuelve o se cancela
al proveedor y se repite esta actividad.

e Registrar el bien o servicio aceptado en el Registro de Bienes o Servicios.

e En caso adquirir el bien o servicio de un proveedor nuevo, registrarlo en el
Catalogo de Proveedores.

e Periddicamente evaluar la satisfaccion del solicitante, por el bien o servicio
adquirido, y registrarla en el Catalogo de Proveedores.

RGBSI

A2.2. Llevar a cabo el Plan de Mantenimiento, darle seguimiento y registrar las
actividades realizadas en el Registro de Mantenimiento.

Salidas

A3. Generacién de Reportes (01, 0O2)

Entradas |Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura,
Plan de Procesos
e Plan de Mediciones de Procesos
RGBSI A3.1. Generar el Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura de acuerdo al Plan
Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura, al Registro de Bienes o
Servicios, al Catalogo de Proveedores y al Registro de Mantenimiento.
RGBSI A3.2. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de los procesos
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RGBSI

Salidas Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura
Lecciones Aprendidas

Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)

(Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura | Responsable de Gestién de Recursos

Bienes, Servicios e Infraestructura y

Al.l. Revision del Plan Operativo de
Acciones Correctivas.

(A12. Definirlos criterios parala: ) [
- Seleccion y aceptacion de los

bienes y servicios.

—>] - Evaluacion de los proveedores. K

Estos criterios aplican en la
actividad A2.1.

N N - AL4. Validarel Plan de

~{_Mantenimiento (Val1).

(AL3. Elaboraro actualizarel Plan )
de Mantenimiento con base en
—| Plan Operativo de Bienes, =
Servicios e Infraestructuray a las
8 \Acciones Correctivas.

v

(A15. Comegirlos defectos N
encontrados en el Plan de
Mantenimiento con base en el
Reporte de Validacion y obtener la

\aprobacién de las comecciones. Y,

("ALl6. Obtenerla Solicitud de h
Bienes o Servicios del Plan
Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura y del Plan de
\_Mantenimiento.
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Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

-

Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura

!

(A2.1. Adquirir el bien o servicio pedido en la
Solicitud de Bienes o Servicios.

- Seleccionar los proveedores del Catalogo de
Proveedores o elegir proveedores nuevos.

- Obtener los presupuestos y descripcion del
bien o servicio ofrecido por los proveedores.

- Pedir la seleccién del proveedor por parte del
solicitante.

- Adgquirir el bien o servicio y pedir su aceptacion
al solicitante.

- En caso de que el bien o servicio sea
rechazado, se devuelve o se cancela al proveedor
y se repite esta actividad.

- Registrar el bien o servicio aceptado en el
Registro de Bienes o Servicios.

- En caso adquirir el bien o servicio de un
proveedor nuevo, registrario en el Catalogo de
Proveedores.

- Periddicamente evaluar la satisfaccion del
solicitante, por el bien o servicio adquirido, y

 registrarla en el Catalogo de Proveedores.

A2.2. Llevaracabo el Plan
de Mantenimiento, darle
seguimiento y registrar las
actividades realizadas en el
Registro de Mantenimiento.
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Responsable de Bienes, Servicios e Infraestructura

A3.1. Generar el Reporte de Bienes, -
Servicios e Infraestructura de acuerdo al
Plan Operativo de Bienes, Servicios e
Infraestructura, al Registro de Bienes o
Servicios, al Catélogo de Proveedores y
al Registro de Mantenimiento.

A3.2. Generar el Reporte de
Mediciones y Sugerencias de Mejora de
los procesos con base en Plan de

- Mediciones de Procesos. L

v

A3.3. Identificar las Lecciones
Aprendidas de procesos e integrarlas a
la Base de Conocimiento. Como
ejemplo, se pueden considerar mejores
practicas, experiencias exitosas de
manejo de riesgos, problemas
recurrentes, entre otras.

- J

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
validaciones generados en las actividades que se mencionan.

En la verificaciébn como en la validacién se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion |Actividad | Producto |Rol Lineamientos de Verificacion o Validacién
o Validacién
Vall Al.4 Plan de RGR Validar que todos los elementos del Plan de
Mantenimi Mantenimiento sean viables y que correspondan
ento a las necesidades de la organizacion. Los
defectos encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.

Recursos de

infraestructura
Actividad Recurso
Al, A2, A3 Herramientas de documentacion.
Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las

mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.
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Medicién

Indicador

Objeto de
medicion

Rol

Mecanismo de medicién

M1

Satisfaccion
de los
solicitantes

RGBSI

M2

Actividades
realizadas en
el periodo
establecido

RGR

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del

mismo.

Planificacion

Para la definicion de los criterios de seleccion y aceptacion de los
bienes y servicios, la organizacién puede apoyarse en una matriz de
impacto de cada uno de los bienes y servicios con el grado de
afectacion en los procesos y proyectos en caso de su falla.
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5.6

Gestion de Conocimiento

Gestion de Conocimiento

Definicién general del proceso

Proceso
Categoria

Propdsito

Descripcién

GES.3.3 Gestién de Conocimiento

Gerencia (GER)

El proposito de Gestién de Conocimiento es mantener disponible y
administrar la Base de Conocimiento que contiene la informacion y los
productos generados por la organizacion.

En funcién del Plan Operativo de Gestion de Conocimiento y Acciones
Correctivas de Gestion de Recursos se realizan las siguientes
actividades:

Planificacion: Establecimiento del Plan de Administracion de la
Base de Conocimiento que contenga la descripcion de
actividades para la definicion o maodificacién del modelo
conceptual de la Base de Conocimiento (BC), usuarios y sus
requisitos, asi como los mecanismos de operacion,
mantenimiento, verificacion, validacion en funcién de los
requisitos de los usuarios.

Realizacion: Establecimiento del Disefio de la Base de
Conocimiento de la organizacion, esta constituido por el modelo
conceptual, incluyendo su metamodelo, y por los mecanismos de
operacion. En funcién de los requisitos de los procesos, la Base
de Conocimiento esta compuesta por los siguientes repositorios:

- Negocio: documentacion utilizada y generada en el proceso
de Gestion de Negocio.

- Procesos: documentacion utilizada y generada en el proceso
de Gestion de Procesos.

- Proyectos: documentacion utilizada y generada en el proceso
de Gestion de Proyectos y Administracion de un Proyecto
Especifico.

- Desarrollo: productos de software generados en el proceso de
Desarrollo de Software.

- Mantenimiento: productos de software generados en el
proceso de Mantenimiento de Software.

- Recursos: documentacion utilizada y generada en el proceso
de Gestion de Recursos.

- Recursos Humanos: documentacion utilizada y generada en
el subproceso de Gestion de Recursos Humanos.

- Bienes Adquiridos y Proveedores: documentacion utilizada y
generada en el subproceso de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura.

- Documentacion BC: documentacion utilizada y generada
acerca de su estructura, contenido y operacion.

Esta Base de Conocimiento podria tener opcionalmente otro tipo
de repositorios, como por ejemplo:
- Conocimiento tecnoldgico (terminologia, conceptos,
metodologias).
- Bibliotecas de reuso.
Otra actividad del disefio es definir y documentar los

mecanismos de operacion: alimentacion, consulta,
mantenimiento y respaldo para cada tipo de repositorio.
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Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Procesos
relacionados

Gestion de Conocimiento

Finalmente se pone en operacién y se da mantenimiento a la
Base de Conocimiento para asegurar su actualizacion y su uso
adecuado en los procesos y proyectos.

Evaluacion y Control: Periédicamente se genera un Reporte del
Estado de la Base de Conocimiento.

01

Proporcionar a la organizacién la Base de Conocimiento de forma
confiable, oportuna y segura mediante el cumplimiento del Plan
de Administracién de la Base de Conocimiento.

(O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de alimentacion, modificacion y mantenimiento de la
Base de Conocimiento.

(O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de consulta de la Base de Conocimiento.

(O1) Grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
mecanismos de control de acceso y respaldo de la Base de
Conocimiento.

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsabilidad:

Responsable de Gestién de Conocimiento

Autoridad:

Responsable de Gestién de Recursos

Todos los procesos

Entradas
Nombre Fuente
Productos del apartado Incorporacion a la Base de Gestién de Negocio

Conocimiento

Gestién de Procesos
Gestién de Proyectos
Gestién de Recursos
Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura

Gestién de Conocimiento
Administracién de un Proyecto
Especifico

Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Plan de Procesos

e Plan de Mediciones de Procesos

Gestion de Procesos

Plan Operativo de Gestién de Conocimiento Gestién de Recursos

Acciones Correctivas

Gestion de Recursos
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Gestion de Conocimiento

Salidas

Nombre Descripcion Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacion

Base de Contiene los siguientes Todos los No tiene Ninguna

Conocimiento | repositorios: procesos plantilla

Negocio: documentacion
utilizada y generada en el
proceso de Gestién de
Negocio.

Procesos: documentacion
utilizada y generada en el
proceso de Gestion de
Procesos.

Proyectos: documentacién
utilizada y generada en el
proceso de Gestién de
Proyectos y Administracion
de un Proyecto Especifico.

Desarrollo productos de
software generados en el
proceso de Desarrollo de
Software.

Mantenimiento: productos de
software generados en el
proceso de Mantenimiento
de Software.

Recursos: documentacion
utilizada y generada en el
proceso de Gestion de
Recursos.

Recursos Humanos:
documentacién utilizada y
generada en el subproceso
de Gestion de Recursos
Humanos .

Bienes Adquiridos y
Proveedores: documentacién
utilizada y generada en el
subproceso de Bienes,
Servicios e Infraestructura.

Documentacion BC:
documentacion utilizada y
generada acerca de su
estructura, contenido y
operacion.

Opcionalmente puede
ademas contener:

Conocimiento tecnolégico
(terminologia, conceptos,
metodologias).

Bibliotecas de reuso.
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Gestidn de Conocimiento

Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacién

Reporte del | Registro de la informacién | Gestion de No tiene Ninguna

Estado de la | sobre el contenido actual de | Recursos

Base de la Base de Conocimiento.

Conocimiento

Puede incluir:

* Grado de cobertura 'y
actualizacion de la
informacion contenida en la
BC.

* Estadisticas sobre el uso
de la BC.

* Propuestas de adecuacion

para mejorar el servicio.

Reporte de
- Seguimiento
No tiene

Productos internos

Nombre Descripcion Plantilla Soporte Formade
aprobacion
Plan de Descripcion de actividades que No tiene plantilla Val1l

Administracion
de la Base de
Conocimiento

lleven a definicion o modificacion de
los siguientes elementos de la BC:

Modelo conceptual de la
BC, usuarios de cada
Proceso y sus requisitos.

Mecanismos de operacion,
verificacion, validacion en
funcién de los requisitos de
los usuarios.
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Gestion de Conocimiento

Nombre Descripcién Plantilla Soporte Formade
aprobacién

Disefio de la | Contiene el disefio del modelo No tiene plantilla Val2
Base de conceptual, incluyendo su
Conocimiento | metamodelo, y la definicion de los

mecanismos de operacion:

alimentacion, consulta, control de

acceso, mantenimiento y respaldo

para cada tipo de repositorio.
Reporte(s) de | Registro de participantes, fecha, Reporte de Validacion | Ninguna
Validacion lugar, duracién y defectos

encontrados.
Practicas

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Roles

involucrados y
competencias

Abreviatura

Rol

Competencias

RGR

Responsable
de Gestion de

Conocimiento en el esfuerzo
necesario para la administracion

Responsables
de Procesos

Recursos de la Base de Conocimiento.
RGC Responsable | Conocimiento de definicion y

de Gestion de | administracion de repositorios

Conocimiento | documentales o automatizados.
GRP Grupo de Conocimiento de necesidades del

proceso con respecto a la Base de
Conocimiento.
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Gestion de Conocimiento

Actividades
Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

A1l. Planificaciéon (0O1)

Entradas |Plan Operativo de Gestién de Conocimiento
Acciones Correctivas

RGC Al.1. Identificar, documentar o actualizar las actividades para la definicion o
modificacidn del modelo conceptual de la Base de Conocimiento (BC) de
acuerdo al Plan Operativo de Gestion de Conocimiento y Acciones Correctivas.

RGC Al.2. ldentificar usuarios de cada proceso y documentar o actualizar sus requisitos.

GRP

RGC Al1.3. Identificar los mecanismos de alimentacién, consulta, mantenimiento y respaldo

GRP para cada tipo de repositorio, en funcién de los requisitos de los usuarios.

RGC Al.4. Integrar el Plan de Administracion de la Base de Conocimiento.

RGR Al1.5. Validar el Plan de Administracion de la Base de Conocimiento (Vall).

GRP

RGC Al1.6. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Administracion de la Base de
Conocimiento con base en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacion de
las correcciones.

Salidas Modelo conceptual de la Base de Conocimiento

A2. Realizacién (01)

Entradas | Productos del apartado Incorporacién ala Base de Conocimiento

RGC A2.1. Disefar o actualizar el modelo conceptual, incluyendo su metamodelo, de la
Base de Conocimiento, en funciéon de los requisitos de los procesos.

RGC A2.2. Definir o actualizar los mecanismos de alimentacion, consulta, mantenimiento y
respaldo para cada tipo de repositorio, en funcién de los requisitos de los
procesos.

RGC A2.3. Integrar y documentar el Disefio de la Base de Conocimiento de la organizacion.

GRP A2.4. Validar el Disefio de la Base de Conocimiento (Val2).

RGC A2.5. Corregir los defectos encontrados en el Disefio de la Base de Conocimiento con
base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacién de las correcciones.

RGC A2.6. Poner en operacién y dar mantenimiento a la Base de Conocimiento para que se
incorporen y consulten los productos aprobados provenientes de todos los
procesos y proyectos.

Salidas

A3. Nombre de la actividad (01, 02, ..))

Entradas |Plan Operativo de Gestion de Conocimiento

Plan de Procesos
e Plan de Mediciones de Procesos

RGC A3.1. Revisar si el uso de la Base de Conocimiento se realiza acorde con los
mecanismos de alimentacién, consulta, mantenimiento y respaldo definidos.

RGC A3.2. Generar un Reporte del Estado de la Base de Conocimiento, en funcion del Plan
Operativo de Gestion de Conocimiento.

RGC A3.3. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso en
funcion del Plan de Mediciones de Procesos.

RGC A3.4. ldentificar las Lecciones Aprendidas de procesos e integrarlas a la Base de
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Salidas Reporte de Estado de la Base de Conocimiento
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Lecciones Aprendidas

Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)

(" Responsable del Conocimiento de la Organizacién (Responsable del Conocimiento de la Organizacién Responsable de Gestion de Recursos
i Grupo de Responsables de Procesos Grupo de Responsables de Procesos
L 1
Alt'.lf da(ljdennﬁcaT cijocfumen taro ac;gahz_a}r la;‘ ' Al.2. Identificar usuarios de cada
ac t“jnl ©s parft:\ :] de ||n|(;3|on 0 d Colcac!or? ? procesoy documentar o actualizar sus
modelo conceptual de la Base de Conocimiento requerimientos.

(BC) de acuerdo al Plan Operativo de
Conocimiento de la Organizacion y Acciones
Correctivas. (AL13. Identificar los mecanismos de
alimentacion, consulta, mantenimiento
y respaldo para cada tipo de repositorio,
\I/ en funcién de los requerimientos de los
usuarios.

| ALl5. Validar el Plan de ’

Al.4. Integrar el Plan de Administracion ) Administracion de la Base
de la Base de Conocimiento. J L de Conocimiento (Vall).
Al6. Corregirlos defectos encontrados A
en el Plan de Administracion. J\
1 Responsable del Conocimiento de la Organizacion Y Grupo de Responsables de Proceso h

(A2.1. Disefiar o actualizar el modelo conceptual, h
incluyendo su metamodelo, de la Base de Conocimiento,

\.en funcién de los requerimientos de los procesos. )

(A2.2. Definir 0 actualizar los mecanismos de h
alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo para
cada tipo de repositorio, en funcién de los requerimientos

\de los procesos. )

[ A2.3. Integrary documentar el Disefio de la I A2.4. Validar el Disefio de la
Base de Conocimiento de la organizacion. Base de Conocimiento (Val2).

A2.5. Coregirlos defectos encontrados L
en el Disefio de la Base de Conocimiento. J\

v

A2.6. Poneren operacién y dar mantenimiento a la
Base de Conocimiento para que se incorporen y
consulten los productos aprobados provenientes de
todos los procesos y proyectos.

; AN J/
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g Responsable del Conocimiento de la Organizacion )
A3.1. Revisarsiel uso de la Base de
Conocimiento se realiza acorde con los
mecanismos de alimentacion, consullta,
mantenimiento y respaldo definidos.
[ ]
A3.2. Generar un Reporte A3.3. Generar el Reporte
del Estado de la Base de de Mediciones y
Conocimiento, en funcién Sugerencias de Mejora de
del Plan Operativo de este proceso en funcién del
Conocimiento de la Plan de Mediciones de
Organizacion. Procesos.
[ ]
A3.4. lIdentificar las Lecciones
Aprendidas de procesos e integrarlas
a la Base de Conocimiento.
\ J

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos

validaciones

generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacién de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de Verificacion o
o Validacion Validacion
Vall Al.5 Plan de RGR, Validar que todos los elementos del
Administracion GRP Plan de Procesos sean viables y que
de la Base de correspondan a las necesidades de
Conocimiento los procesos. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.
Val2 A2.4 Disefio de la GRP Validar que todos los elementos del
Base de Disefio de la Base de Conocimiento
Conocimiento corresponden a las necesidades de

los procesos. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.
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Recursos de

infraestructura
Actividad Recurso
Al, A3 Herramienta para documentacion.
A2, A3 Herramientas automatizadas o no automatizadas de disefio,
puesta en operacion y mantenimiento de la BC.
Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las

mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.

Medicion Indicador Objeto de Rol Mecanismo de medicién
medicion

M1 11 Satisfaccion RGC
de los
usuarios con
la Base de
Conocimiento

Satisfaccion
de los
usuarios con
la Base de
Conocimiento

M2 12 RGC

Satisfaccion
M3 13 de los RGC
usuarios con
la Base de

Conocimiento

Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del
mismo.

Base de

= De acuerdo al tamafio de la organizacion (en términos de personal y de
Conocimiento

cantidad de proyectos que se desarrollan) la BC puede iniciarse de
manera simplificada manteniéndola en forma documental total o
parcialmente. Sin embargo se puede trabajar en un disefio conceptual
que permita su adecuado manejo y su eventual automatizacién con
apoyo de herramientas de manejo de bases de datos.

Disefio de la Base de

o La estructura de los repositorios puede ser ajustada a las necesidades o
Conocimiento

a la estructura de Base de Conocimiento ya establecida en la
organizacion.

Disefio de la Base de

e Para efectos de consistencia con 1SO 9001:2000, los mecanismos de
Conocimiento

alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo para cada tipo de
repositorio, deben de cumplir los requisitos 4.2.3 Control de los
Documentos y 4.2.4 Control de los registros.

Para efectos de consistencia con CMM nivel 2 los mecanismos de
alimentacidn, consulta, mantenimiento y respaldo para los repositorios de
Desarrollo de Software y de Mantenimiento de Software, deben de
cumplir con las practicas del area clave de Administracion de
Configuracion de Software.
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Administracion de un Proyecto Especifico

6 Categoria de Operacion

6.1 Administracién de un Proyecto Especifico

Definicion general del proceso

Proceso OPE.1 Administracién de un Proyecto Especifico

Categoria Operacién (OPE)

Propésito El propésito de la Administracién de un Proyecto Especifico es establecer
y llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con
los objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

Descripcion

La Administracién de un Proyecto Especifico aplica conocimientos,

habilidades, técnicas y herramientas, a cada una de las siguientes
actividades del proyecto:

Planificacion: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y

mantener el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran

al proyecto especifico, con base en la Descripcion del Proyecto.

Para la generacién de este plan se realizan las siguientes tareas:

- Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcion del
Proyecto y los procesos de Desarrollo de Software o de
Mantenimiento de Software de la organizacién o con base en
el acuerdo con el Cliente.

- Definir el Protocolo de Entrega con el Cliente.

- Definir Ciclos y Actividades con base en la Descripcion del
Proyecto y en el Proceso Especifico.

- Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad,
considerando las Metas Cuantitativas para el Proyecto.

- Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para
obtener recursos humanos capacitados y adquirir materiales,
equipo y herramientas para llevar a cabo el proyecto.

- Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.

- Establecer el Calendario de las actividades.

- Calcular el Costo Estimado del proyecto.

- Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

- Documentar el Plan del Proyecto.

- Documentar el Plan de Desarrollo.

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del

Proyecto, de acuerdo a las siguientes tareas:

- Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con los
Responsables de Desarrollo de Software o de Mantenimiento
de Software.

- Acordar la distribucién de la informacion al Equipo de Trabajo.

- Revisar con el Responsable de Desarrollo de Software o de
Mantenimiento de Software la Descripcion del Producto, el
Equipo de Trabajo y el Calendario.

- Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y
Capacitacion.

- Administrar subcontratos.

- Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

- Registrar el costo real del proyecto

- Reuvisar el Registro de Rastreo en funcién de los productos de
trabajo recolectados.
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Objetivos

Indicadores

Metas
cuantitativas

Responsabilidad
y autoridad

Procesos
relacionados

- Revisar los productos terminados durante el proyecto.

- Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios del Cliente.

- Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Cliente
para reportar el avance del proyecto y tomar acuerdos.

¢ Evaluacion y Control: Consiste en asegurar que se cumplan los
Objetivos del proyecto. Se supervisa y evalla el progreso para
identificar desviaciones y realizar Acciones Correctivas, cuando
sea necesario. Dentro de esta actividad se realizan las siguientes
tareas:
- Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y Plan de

Desarrollo.

- Analizar y controlar los riesgos.
- Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto.

Como resultado de estas actividades se tiene el Plan del Proyecto
y el Plan de Desarrollo actualizados.

e Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo a un
Protocolo de Entrega y dar por concluido el ciclo o proyecto.
Como resultado se tiene el Documento de Aceptacién del Cliente.
Se realizan las siguientes tareas:

- Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.
- Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.
- Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

O1 Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la
coordinacion y el manejo de los recursos del mismo.

02 Mantener informado al Cliente mediante la realizacién de
reuniones de avance del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio del cliente mediante la
recepcion y analisis de las mismas.

I1 (O1) El Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo contemplan a
los Objetivos establecidos en la Descripcién del Proyecto y a las
Metas Cuantitativas para el Proyecto.

2 (01) Las actividades del proyecto se realizan conforme a lo
establecido en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desatrrollo.

I3 (01) El tiempo y costo real estan acordes con lo estimado.

14 (0O2) Las reuniones de avance del proyecto se realizan conforme
a lo acordado con el Cliente.

I5 (O3) El mecanismo de recepcion y analisis se aplica a todas
Solicitudes de Cambios.

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador.

Responsable:
e Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
Autoridad:

e Responsable de Gestion de Proyectos

Gestion de Negocio
Gestion de Procesos
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Gestién de Proyectos

Gestion de Recursos

Gestién de Recursos Humanos
Gestién de Conocimiento
Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Fuente

Plan de Comunicacién e Implantacion

Gestion de Negocio

Documentacion de Procesos
e Desarrollo de Software
e Mantenimiento de Software

Gestion de Procesos

Descripcion del Proyecto
e Descripcion del Producto
e Alcance
e Objetivos
e Entregables

Gestién de Proyectos

Responsable de Administraciéon del Proyecto Especifico

Gestién de Proyectos

Acciones Correctivas o Preventivas

Gestion de Proyectos

Asignacion de Recursos

Gestion de Recursos Humanos

Reporte de Actividades

Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Configuracion de Software

Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Solicitud de Cambios Cliente

Salidas

Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacién

Reporte de Ninguna

Seguimiento
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Nombre

Descripcion

Destino

Plantilla
Soporte

Formade
aprobacién

Plan del
Proyecto

Documento formal usado
como guia para la ejecucion
y control del proyecto. Esta
conformado por:

e Ciclos y Actividades
e Tiempo Estimado

e Plande
Adquisiciones y
Capacitacion.

e Equipo de Trabajo
e Costo Estimado
e Calendario

e Plan de Manejo de
Riesgos

e Protocolo de
Entrega

Gestion de
Proyectos

Plan de
Proyecto

Verl
Vall

Reporte de
Seguimiento

Contiene el registro del
avance de las actividades
realizadas incluyendo las
llevadas a cabo en el Plan
de Manejo de Riesgos. El
avance se registra por
ciclo, incluyendo fecha de
inicio y fin. Contiene el
registro periodico de las
mediciones como: costo
real del proyecto, esfuerzo
realizado, cambios
implementados y
clasificados por tipo, tiempo
real invertido, defectos
encontrados, tamafio de los
productos y trabajo
duplicado.

Gestion de
Proyectos

Reporte de
Seguimiento

Ninguna

Documento
de
Aceptacién

Documento que establece
la aceptacién del Cliente de
los entregables
establecidos en el proyecto.

Gestién de
Proyectos

Documento de
Aceptacion

Ninguna
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Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacién
Plan del Contiene la relacién de Gestién de Plan de Vall
Proyecto recursos humanos, Recursos Proyecto Verl
NEEETE capacitacion, materiales,
Adguisicion equipo y herramientas
esy necesarios para la
Capacitacio ejecucion del proyecto.
n
Lecciones Ninguna |
Plan de Documento usado como Desarrollo de | Plan de Vall
Desarrollo gufa para la ejecucion del | Software Desarrollo Verl
desarrollo o mantenimiento | \1antenimiento
de software. de Software

Contiene:

Descripcion del Producto y
Entregables:

Contiene la descripcion del
producto que se va a
construir o del cambio que
se va a efectuar y la
descripcion de los
entregables.

Requisitos de Seguridad de
informacion:

Se especifican los
requisitos de Seguridad
para los diferentes
proyectos de la
organizacion.

Nivel de Seguridad del
producto:

Indica el nivel de seguridad
gue deben alcanzar los

productos generados por la
organizacion en funcién de
los requisitos de seguridad.

Proceso Especifico:

Incluye el proceso ajustado
al proyecto que se debe
aplicar (proceso definido a
partir del proceso de la
organizacion) o del acuerdo
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Nombre

Descripcion

Destino

Formade
aprobacién

Plantilla
Soporte

con el Cliente. Indica el
namero de ciclos y las fases
de cada ciclo.

Incluye las actividades para
efectuar las verificaciones,
validaciones y pruebas y
especifica las técnicas que
se deben aplicar.

Equipo de Trabajo:

Recursos
asignados al proyecto.

Calendario:

Contiene las actividades
gue se deben llevar a cabo
con fechas de inicio y de fin.

humanos

Productos internos

Nombre

Descripcion

Plantilla Soporte

Forma de
aprobacién

Acciones
Correctivas

Acciones establecidas para
corregir una desviacién o problema
con respecto al cumplimiento del
Plan del Proyecto y Plan de
Desarrollo.

No hay plantilla

Ninguna

Minuta(s)

Documento que describe el
objetivo de las reuniones
realizadas, los puntos tratados y
los acuerdos.

Minuta

Ninguna

Reporte de
Verificacion

Registro de participantes, fecha,
lugar, duracién y defectos
encontrados.

Reporte de Verificaciéon

Ninguna

Reporte de
Validacion

Registro de participantes, fecha,
lugar, duracién y defectos
encontrados.

Reporte de Validacion

Ninguna

Practicas

Roles
involucrados y
competencias

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Abreviatura Rol

Competencias

RGPY
de la Ges

Responsable

tion

Conocimiento sobre las
actividades necesarias para llevar
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de Proyectos |a cabo la gestion de proyectos.

RAPE Responsable | Capacidad de liderazgo con
de experiencia en la toma de
Administracion | decisiones, planificacion
del Proyecto | estratégica, manejo de personal,
Especifico delegacion y supervision, finanzas

y desarrollo de software.
CL Cliente Conocimiento en la expedicion de
Solicitudes de Cambios.

RSC Responsable | Conocimiento en la administracién
del de proyectos.
Subcontrato

RD Responsable | Conocimiento y experiencia en el
de Desarrollo | desarrollo de software.
de Software

RMS Responsable | Conocimiento y experiencia en el
de mantenimiento de software.
Mantenimiento
de Software

ET Equipo de Conocimiento y experiencia de
Trabajo acuerdo a su rol.
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol  [Descripcién

A1l. Planificaciéon (0O1)

Entradas | Descripcion del Proyecto
Metas Cuantitativas para el Proyecto
Acciones Correctivas o Preventivas
Solicitud de Cambios
RGPY Al.1. Revisar con el Responsable de Gestion de Proyectos la Descripcion del
RAPE Pro
yecto.

RDM

RAPE Al.2. Con base en la Descripcion del Proyecto, definir el Proceso Especifico del
proyecto a partir del proceso de Desarrollo de Software o de Mantenimiento de
Software de la organizacion o a partir del acuerdo establecido con el Cliente. Se
considera el alcance, la magnitud y complejidad del proyecto.

RAPE A1.3. Definir conjuntamente con el Cliente el Protocolo de Entrega de cada uno de los

CL entregables especificados en la Descripcion del Proyecto.

RAPE Al.4. Identificar el nimero de ciclos y las actividades especificas que deben llevarse a
cabo para producir los entregables y sus componentes identificados en la
Descripcién del Proyecto. Identificar las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para cumplir con los objetivos del proyecto, definir las actividades
para llevar a cabo revisiones periédicas al producto o servicio que se esta
ofreciendo y para efectuar revisiones entre colegas. Identificar las actividades
para llevar a cabo el Protocolo de Entrega. Documentar el resultado como Ciclos
y Actividades.

RAPE AL.5. Identificar y documentar la relacién y dependencia de cada una de las
actividades.

RAPE Al.6. Establecer el Tiempo Estimado para desarrollar cada actividad considerando la

RDM informacién histérica _

RAPE Al.7. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion, definiendo las caracteristicas y
el calendario en cuanto a recursos humanos, materiales, equipo y herramientas,
incluyendo la capacitacion requerida para que el equipo de trabajo pueda
desempeiiar el proyecto.

RGPY A1.8. Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y responsabilidades

RAPE basandose en la Descripcion del Proyecto.

RAPE A1.9. Asignar fechas de inicio y fin a cada una de las actividades para generar el
Calendario de trabajo tomando en cuenta los recursos asignados, la secuencia y
dependencia de las actividades.

RAPE A1.10. Evaluar y documentar el Costo Estimado del proyecto, [Oifiancolenicuentaias

RGPY Al.11. Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden afectar el proyecto, que

RAPE contemple riesgos relacionados con el equipo de trabajo incluyendo al Cliente y

RDM a los usuarios, riesgos con la tecnologia o la metodologia, riesgos con la
organizacién del proyecto (costo, tiempo, alcance y recursos) o riesgos externos
al proyecto. Identificar la probabilidad e impacto de cada riesgo estimando sus
implicaciones en los objetivos del proyecto (analisis cuantitativo). Priorizar los
efectos de los riesgos sobre los objetivos del proyecto (analisis cualitativo).
Desarrollar procedimientos para reducir el impacto de los riesgos. Documentar
en el Plan de Manejo de Riesgos o actualizarlo.

RAPE Al.12. Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo.

Ademas el Plan del Proyecto se puede actualizar a causa de Solicitud de
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Cambios por parte del Cliente, Acciones Correctivas o Preventivas provenientes
de Gestion de Proyectos o Acciones Correctivas de este proceso.

RAPE Al1.13. Generar el Plan de Desarrollo en funcion del Plan del Proyecto o actualizarlo

RDM antes de iniciar un nuevo ciclo. Ademas el Plan de Desarrollo se puede
actualizar a causa de Solicitud de Cambios por parte del Cliente, Acciones
Correctivas o Preventivas provenientes de Gestion de Proyectos o Acciones
Correctivas de este proceso.

RAPE Al.14. Verificar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo (Verl).

RDM

RAPE A1.15. Corregir los defectos encontrados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo con base en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

RGPY A1.16. Validar el Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo (Vall).

RAPE Al1.17. Corregir los defectos encontrados en el Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo
con base en el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones.

RAPE A1.18. Dar inicio formal a un nuevo ciclo una vez que se haya asegurado el

RDM cumplimiento de las condiciones iniciales del ciclo.

Salidas Plan del Proyecto

Plan de Desarrollo

A2. Realizacion (01, 02, O3)

Entradas |Plan de Comunicacién e Implantacion
Descripcion del Proyecto
Configuracion del Software
Solicitud de Cambios
Asignacion de Recursos
Reportes de Actividades
Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora
RAPE A2.1. Acordar con el Responsable de Desarrollo o de Mantenimiento del proyecto la
RDM asignacion de tareas al Equipo de Trabajo incluyendo a los subcontratistas.
RAPE A2.2. Acordar la distribucion de la informacién necesaria al equipo de trabajo con base
RDM en el Plan de Comunicacion e Implantacion.
RAPE A2.3. Revisar con el Responsable de Desarrollo o de Mantenimiento del proyecto la
RDM Descripcion del Producto, el Equipo de Trabajo y Calendario.
RAPE A2.4. Dar seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitaciéon. Aceptar o rechazar la
RDM Asignacion de Recursos humanos o subcontratistas. Distribuir los recursos a los
RSC miembros del equipo para que puedan llevar a cabo las actividades.
RAPE : s : o o ! !
RSC A2.5. Manejar la relacién con subcontratistas que implica planificar, revisar y auditar
las actividades, asegurando la calidad de los productos o servicios contratados y
el cumplimiento con los estandares y especificaciones acordadas.
RAPE A2.6. Recolectar y analizar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.
RAPE A2.7. Registrar los costos y recursos reales del ciclo.
RAPE A2.8. Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario a través del ciclo.
RAPE A2.9. Revisar los productos generados durante el ciclo, que forman parte de la
RDM Configuracion de Software.
ESIIT/IE A2.10. Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios e incorporar los cambios
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aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de Desarrollo. En caso de
cambios a requisitos se incorporan al inicio de un nuevo ciclo.
RAPE A2.11. Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y con el Cliente,
(E:[ generando Minutas con puntos tratados y acuerdos tomados.
Salidas Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Plan del Proyecto
Plan de Desarrollo
A3. Evaluacion y Control (O1)
Entradas
RAPE A3.1. Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo, con
respecto al alcance, costo, calendario, equipo de trabajo, proceso y se
establecen Acciones Correctivas.
RAPE A3.2. Dar seguimiento y controlar el Plan de Manejo de Riesgos. Identificar nuevos
RGPY riesgos y actualizar el plan.
RAPE A3.3. Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, considerando los Reportes de
Actividades.
Salidas Reporte de Seguimiento
A4. Cierre (O1)
Entradas | Plan de Mediciones de Procesos del Plan de Proceso
RAPE A4.1. Formalizar la terminacion del ciclo o del proyecto de acuerdo al Protocolo de
CL Entrega establecido en el Plan del Proyecto y obtener el Documento de
Aceptacion.
EQEE A4.2. Efectuar el cierre con subcontratistas de acuerdo al contrato establecido.
o o _
Salidas Documento de Aceptacion
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Lecciones Aprendidas
Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo

flujo de trabajo

de trabajo y los roles (utilizando carriles)
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ALL Revisar con el
Responsable de

Gestion de Proyectos
la Descripcién del
Proyect

AL11. Identificar, describiry
evaluar los riesgos que
pueden afectar el proyecto.
Desarolar procedimientos

para reducir el impacto de los
fiesgos. Documentar en el
Plan de Manejo de Riesgos o
actualizarlo.

AL2. Con base en la Descripcion del Proyecto,
definir el Proceso Especifico del proyecto a partir
del proceso de Desarmollo y Mantenimiento de
Software de la organizacién o a partir del
acuerdo establecido con el Cliente

'AL4. Identificar el nimero de ciclos y
las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para producir los

| | entregables y sus componentes
identificados en la Descripcion del
Proyecto. Identificar las actividades para
llevar a cabo el Protocolo de Entrega.

AL3. Definir conjuntamente
con el Cliente el Protocolo de
Entrega de cada uno de los
entregables especificados en
la Descripcion del Proyecto.

[Al 5. Identificar y

de cada una de las

lartelacony ) _
<

AL.6. Establecer el Tiempo

Metas Cuantitativas para el
Proyecto.

AL.7. Elaborar el Plan

Adquisiciones y Capacitacion.

de

ALB. Conformar el Equipo de
Trabajo, asignando roles y

AL9. Asignar fechas de inicio

las actividades para generar el Calendario de trabajo
tomando en cuenta los recursos asignados, la
secuencia y dependencia de las actividades.

y fin a cada una de

en la Descripcion del
Proyecto.

AL10. Evaluary documentar el Costo
Estimado del proyecto, tomando en cuenta
las Metas Cuantitativas para el Proyecto.

A1.12. Generar el Plan del Proyecto o B
antes de iniciar un nuevo ciclo. _J

AL13. Generar el Plan de
Desarrollo en funcién del Plan del
Proyecto o actualizario antes de

el Plan del Proyecto y en el

'AL15. Coregir los defectos encontrados en

con base en el Reporte de Verificacion y
obtener la aprobacion de las correcciones,

Plan de Desarrollo

iniciar un nuevo ciclo.

Al.14. Verificar el Plan del
Proyecto y el Plan de Desarollo

(Ver1).

A1.17. Coregir los defectos encontrados en
el Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo con
base en el Reporte de Validacion y obtener la
aprobacién de las correcciones.

RGPY RAPE RAPE RGPY RGPY
RAPE RDM RAPE
RDM

AL16. Validar el Plan
del Proyecto y el Plan

de Desarollo (Vall).

AL18. Darinicio formal a un
nuevo ciclo una vez que se haya

el i de las

condiciones iniciales del ciclo.

RGPY - Responsable de Gestion de Proyectos

RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
RDM - Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software

( RAPE ( RAPE RAPE ( RAPE ( Equipo de Trabajo B
RDM RDM RSC Cliente
RSC RAPE
A2.5. Manejar la
relacion con
subcontratistas que
_ 'A2.1. Acordar con el _ implica planear, revisar y
Responsable de Desarrollo y auditar las actividades,
Mantenimiento del proyecto la asegurando la calidad de
> asignacion de tareas al Equipo de = los productos o servicios A2.6. Recolectar y
Trabajo incluyendo a los — contratados. analizar los Reportes de
subcontratistas. A2.4. Dar seguimiento al Plan Actividades, Reportes de
de Adquisiciones y Mediciones y Sugerencias
'A2.2. Acordar la distribucion de Capacitacion. Aceptar o de Mejora y productos de
la informacién necesaria al rechazar la Asignacion de trabajo.
—=>f equipo de trabajo con base en el > Recursos humanos o
Plan de Comunicacion e subcontratistas. Distribuir los A2.7. Registrar los
Implantacion. recursos a los miembros del COStOs Y recursos
equipo para que puedan llevar a reales del ciclo. A2.11. Conduce reuniones
A Revisar con el cabo las actividades. de revisién con el equipo de
Responsable de Desarrollo y 728, Revisarel trabajo y con el Cliente,
=1 Mantenimiento del proyecto la R e generando Minutas con
N, egistro de Rastreo
Des{;npclon del Producto, el ) de los o puntos tratados y acuerdos
U Equipo de Trabajo y Calendario. u del usuario a través tomados.
del ciclo.
A2.9. Revisar los productos generados L l—T—‘
durante el ciclo, que forman parte de la
Configuracion de Software. J\
A2.10. Recibiry analizar las Solicitudes
de Cambios e incorporar los cambios
aprobados en el Plan del Proyecto y en
el Plan de Desarrollo. En caso de
cambios a requerimientos se incorporan
alinicio de un nuevo ciclo.
- A~ A~ A~ J

RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
RDM - Resposable de Desarollo y Mantenimiento de Software

RSC - Responsable del Subcontrato
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(" Responsable de la Administracion del Proyecto “Y Responsable de la Administracion del A
Especifico Proyecto Especifico
. Responsable de Gestién de Proyectos
(A3.1. Evaluarel h

cumplimiento del Plan del
Proyecto y el Plan de
—> Desarrollo, con respecto al

> alcance, costo, calendario, A3.2. Dar seguimiento y
equipo de trabajo, proceso controlar el Plan de Manejo
y se establecen Acciones de Riesgos. Identificar
\Correctivas. ) nuevos riesgos y actualizar
N el plan.

(A3.3. Generar el Reporte

= de Seguimiento del
proyecto, considerando los

\Reportes de Actividades.

- é AN J

6 RAPE Y RAPE Y RAPE h
CL RSC
(A4.1. Formalizarla ) VR |
terminacion del ciclo o -3, Lenerare
del proyecto de AA4.2. Efectuarel Reporte de Mediciones
ciemre con y Sugerencias de
acuerdo al Protocolo .
8 subcontratistas de Meiora de este
de Entrega establecido )
acuerdo al contrato roceso. de acuerdo
en el Plan del Proyecto (ablecid p . ie
y obtener el estanlecido. al Plan de Mediciones
Documento de de Procesos.
\Aceptaaon. )
A4.4. |dentificar las
Lecciones Aprendidas
e integrarlas a la Base
de Conocimiento.
\_ A A J

RAPE - Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
RSC - Responsable de Subcontrato
CL - Cliente

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
validaciones generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacién de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.
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Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de Verificacion o
o Validacién Validacion
Verl Al.14 Plan del RAPE Verificar que todos los elementos del
Proyecto RDM Plan del Proyecto y del Plan de
Desarrollo sean viables y consistentes.
Los defectos encontrados se
Plan de documentan en un Reporte de
Desarrollo Verificacion.
Vall Al1.16 Plan del RGPY Validar que la definicién de elementos
Proyecto del Plan del Proyecto y del Plan de
Desarrollo estén de acuerdo con la
Descripcion del Proyecto. Los defectos
Plan de encontrados se documentan en un
Desarrollo Reporte de Validacion.
Recursos de
infraestructura
Actividad Recurso
Al, A2, A3, Herramientas que permitan documentar, manejar y controlar el
A4 Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo.

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacion del indicador que le corresponde.

Medicién Indicador Objeto de | Rol Mecanismo de medicién

medicion
e 1 Plande  |RGPY | Comprobar que el Plan del Proyecto y
Proyecto y
Plan de
Desarrollo
M2 12 Plan de RAPE
Proyecto y
Plan de
Desarrollo
M3 13 Plan de RAPE
o -
de Cambio
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Guias de ajuste
Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del
mismo.

Plan del Proyecto El Plan del Proyecto puede estar generado en uno o varios documentos.
En caso de estar en varios documentos se debera contar con una
administracion de planes.

Plan de Desarrollo El Plan de Desarrollo puede omitirse en el caso de que el rol de RAPE y
el RDM sean desempefiados por una misma persona. En este caso el
documento que regira el proceso de Desarrollo de Software seré el Plan
del Proyecto.

Administracion de Para efectos de consistencia con CMM nivel 2, la administracién de
subcontratistas subcontratistas debe cumplir con las practicas del area clave de
Administraciéon de Subcontratistas de Software.
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6.2 Desarrollo de Software

Definicién general del proceso

Proceso OPE.2 Desarrollo de Software
Categoria Operacién (OPE)
Propdsito El proposito de Desarrollo de Software es la realizacion sistematica de las

actividades de andlisis, disefio, construccién, integracién y pruebas de
productos de software nuevos cumpliendo con los requisitos
especificados y con las normativas de seguridad de informacion..

Descripcion El proceso de Desarrollo de Software se compone de uno o mas ciclos de
desarrollo. Cada ciclo estd compuesto de las siguientes fases, cada fase
debe incorporar controles de seguridad de informacion:

¢ Inicio: Revision del Plan de Desarrollo por los miembros del
Equipo de Trabajo para lograr un entendimiento comun del
proyecto y para obtener el compromiso de su realizacion.

e Requisitos: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la
documentacion de la Especificacion de Requisitos Requisitos de
seguridad de informacién estandard y Plan de Pruebas de
Sistema, para conseguir un entendimiento comun entre el cliente
y el proyecto. Se compone por uno o mas ciclos de desarrollo.
Cabe destacar las siguientes tareas:

- Especificacién de Requisitos

- Definicion del prototipo de interfaz de usuario

- ldentificaciéon de requisito no funcionales como aspectos
- Hacer el Plan de Pruebas de Sistema

e Analisis y Disefio: Ambas fases involucran un conjunto de
actividades en las cuales se analizan los requisitos especificados
para producir una descripcién de la estructura de los
componentes de software, la cual servird de base para la
construccion. Como resultado se obtiene el Documento de
Especificacion del Sistema, el Plan de Construccion y el Plan de
Pruebas de Integracion. Se analizan la politica de uso de
controles criptograficos y la gestién de claves.

e Construccién: Conjunto de actividades para producir
Componente(s) de software que correspondan al Analisis y
Disefio, asi como la realizacion de pruebas unitarias. Como
resultado se obtienen el (los) Componente(s) de software
probados. Se incorpora el procedimientos de control de cambios y
control de acceso al codigo fuente de los programas.

¢ Integracion Conjunto de actividades para integrar y probar los
componentes software, basadas en el Plan de Pruebas de
Integracién , con la finalidad de obtener el Software que satisfaga
la Especificacion del Sistema establecida. Como resultado se
obtiene el producto de Software para ser probados. Se incorpora
la validacién de los datos de entrada, control de procesos
internos, integridad de los mensajes, validacion de los datos de
salida y proteccién de los datos de prueba.

e Pruebas. Conjunto de actividades para probar el software,
basadas en el Plan de Pruebas de Sistema, con la finalidad de
obtener el Software que satisfaga los requisitos especificados. Se
genera la version final del Manual de Usuario, Manual de
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Operacién y Manual de Mantenimiento. Como resultado se
obtiene el producto de Software probado y documentado.

Cierre: Integracion final de la Configuracion de Software generada
en las fases para su entrega y control del sistema operativo.
Identificacion y documentacion de las Lecciones Aprendidas.
Generacion del Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Para generar los productos de cada una de estas fases se realizan las
siguientes actividades:

Distribucién de tareas, se asignan las responsabilidades de cada
miembro del Equipo de Trabajo de acuerdo al Plan de Desarrollo.
Produccidn, verificacion, validacién o prueba de los productos, asi
como su correccién correspondiente. Se limita las modificaciones
0 cambios al sistema, se consideran los controles de seguridad
sobre las mejoras solicitadas y se realizan a través del
Procedimiento de Control de Cambios.

Generacion del Reporte de Actividades.

(OX}

02

(OK]

04

05

06

o7

Lograr que los productos de salida sean consistentes con los
productos de entrada en cada fase de un ciclo de desarrollo
mediante las actividades de verificacién, validacion o prueba, y
mediante el control de cambios de los mismos.

Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de
mantenimiento futuros mediante la integracion de la Configuracion
de Software del ciclo actual.

Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo actual.

Garantizar que al final del andlisis del sistema todos los requisitos
funcionales estén trazados 0 asociados a una especificacion
funcional.

El equipo de trabajo entiende las necesidades del cliente y este
esta de acuerdo con la solucion proyectada por el equipo de
trabajo.

Lograr que la especificacion del sistema y la arquitectura hayan
tenido en cuenta los requisitos de niveles de servicio requeridos
por el cliente y las condiciones tecnolégicas y de infraestructura
definidas por el grupo de soporte.

Conseguir que el producto de software resultante cumpla con los
requisitos de seguridad especificados en el Plan de Desarrollo
actual.

(O1) En cada fase de un ciclo se efectlan todas las actividades de
verificacion, validacion o prueba, asi como las correcciones
correspondientes.

(02) La Configuracion de Software esta integrada por los
productos generados en el ciclo.

(O3) Las actividades planificadas en cada fase de un ciclo se
realizan conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo.

(04) Al final de las actividades de Analisis y de Disefio se
comprueba que los requisitos funcionales han sido proyectados.

(O5) El cliente ha entendido, participado y aprobado la solucién
propuesta por el equipo de trabajo.

(O6) Asegurar que los requisitos no funcionales y las
consideraciones de infraestructura estan contemplados en la
especificacion

(I7) El producto resultante en que medida contiene los
requerimientos de seguridad solicitados.
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Metas
cuantitativas

Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador:

M1 que el 100% de los requisitos definidos han sido contemplados en la

especificacion del software.

M2 que el 100% de los criterios de calidad definidos hayan sido
contemplados en la especificacion del software.

M3 que el 80% del grupo técnico haya revisado y aprobado el documento

de Especificacion del Sistema.

Responsabilidad Responsable:

y autoridad
o Responsable de Desarrollo de Software
Autoridad:
e Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
Procesos

relacionados » .
Gestion de Conocimiento

Administracién de un Proyecto Especifico

Entradas

Nombre

Fuente

Plan de Desarrollo
e Descripcion del Producto
e Requisitos de Seguridad de Informacién.
e Entregables
e Nivel de Seguridad Requerido
e Proceso Especifico
e Equipo de Trabajo
e Calendario

Administracién de un Proyecto
Especifico

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacién
Especificacién | Se compone de una introduccién y | Administracién | NO tiene Verl,
de Requisitos | una descripcion de requisitos. de un Proyecto | Plantilla vall
Especifico

Introduccion:

Descripciéon general del software y
su uso en el @mbito de negocio del
cliente.

Descripcién de requisitos:

* Funcionales:

Necesidades establecidas que
debe satisfacer el software cuando
es usado en condiciones
especificas. Las funcionalidades
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Nombre Descripcién Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacién

deben ser adecuadas, exactas y
seguras.

* Interfaz con usuario:Definicion de
aquellas caracteristicas de la
interfaz de usuario que permiten
que el software sea facil de
entender, aprender, que genere
satisfaccion y con el cual el usuario
pueda desempefiar su tarea
eficientemente.  Incluyendo la
descripcion del prototipo de la
interfaz.* Interfaces externas:
Definicion de las interfaces con
otro software o con hardware.

* Confiabilidad:

Especificacion del nivel de
desempefio del software con
respecto a la madurez, tolerancia a
fallas y recuperacion.

* Eficiencia:

Especificacion del nivel de
desempefio del software con
respecto al tiempo y a la utilizacion
de recursos.

* Mantenimiento:

Descripcion de los elementos que
facilitaran la comprension y la
realizacion de las modificaciones
futuras del software.

* Portabilidad:

Descripcion de las caracteristicas
del software que permitan su
transferencia de un ambiente a
otro.

* Restricciones de disefio y
construccion:

Necesidades impuestas por el
cliente.

* Legales y reglamentarios:
Necesidades impuestas por leyes,
reglamentos, entre otros.

Especificacién | Este documento contiene la Administracién | NO tiene vers,
del Sistema | descripcion textual y grafica de la | de un Proyecto | Plantilla valz,
estructura de los componentes de | Especifico xgg

software. El cual consta de las
siguientes partes:

Arquitecténica:

Contiene la estructura interna del
sistema, es decir la
descomposicion del sistema en
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Nombre Descripcién Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacién
subsistemas. Asi como la
identificacion de los componentes
gue integran los subsistemas y las
relaciones de interaccién entre
ellos. Incluye los controles de
seguridad que se han disefiado
gue contendra el software a
desarrollar.
Detallada:
Contiene el detalle de los
componentes que permita de
manera evidente su construccion y
prueba en el ambiente de
programacion.
Componente | Conjunto de unidades de cédigo | Administracién | NO tiene Prueba
relacionadas. de un Proyecto | Plantilla Unitaria
Especifico Exitosa
Software Sistema de software, destinado a | Administracion | NO tiene Prueba de
un cliente o usuario, constituido por | de un Proyecto | Plantilla Integracion
componentes agrupados en Especifico exitosa,
subsistemas, posiblemente prueba de
anidados. sistema
exitosa
Configuracién | Conjunto consistente de productos | Administracién | NO tiene Ninguna
de Software plantilla

de software, que incluye:
e Especificacion de Requisitos
e Especificacion del Sistema
e Plan de Construccion
e Software

e Prototipo de la Interfaz de
Usuario

e Registro de Rastreo
e Plan de Pruebas de Sistema

e Reporte de Pruebas de
Sistema

e Reporte de Pruebas de
Aceptacion

e Plan de Pruebas de
Integracion

e Reporte de Pruebas de
Integracion

e Plan de Pruebas de
Seguridad

e Reporte de Pruebas de
Seguridad

¢ Nivel de Seguridad alcanzado
por el software.

e Manual de Usuario

de un Proyecto
Especifico
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Nombre

Descripcién

Destino

Plantilla
Soporte

Forma de
aprobacién

e Manual de Operacion
e Plan de Construccion
¢ Manual de Mantenimiento

e Sistema de Seguimiento de
Defectos

e Casos de Prueba del Sistema

Plan de
Construccion

Documento en el que se
especifican las iteraciones
necesarias para construir el
producto software

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
Plantilla

Ver8

Manual de
Usuario

Documento electrénico o impreso
gue describe la forma de uso del
software con base a la interfaz del
usuario. Este debera ser redactado
en términos comprensibles a los
usuarios. Incluira los controles de
seguridad que el usuario debe
conocer y sobre lo cuales debe
responsabilizarse.

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Ver4d
Verll

Manual de
Operacién

Documento electrénico o impreso
gue contenga la informacion
indispensable para la instalacion y
administracion del software, asi
como el ambiente de operacion
(sistema operativo, base de datos,
servidores, etc.), parametrizacion y
configuracion de seguridad. Este
deberd ser redactado en términos
comprensibles al personal
responsable de la operacion.

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Verll

Prototipo de
Interfaz de
Usuario

Primera aproximacion a la interfaz
de la herramienta que va a usar el
usuario.

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Ninguna

Manual de
Mantenimiento

Documento electrénico o impreso
que describe la Configuracion de
Software y el ambiente usado para
el desarrollo y pruebas
(compiladores, herramientas de
analisis y disefio, construccion y
pruebas). Este debera ser
redactado en términos
comprensibles al personal de
mantenimiento.

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Verl3

Reporte de
Actividades

Registro periddico de actividades,
fechas de inicio y fin, responsables
y mediciones, tales como:

e tiempo de produccion, de
correccion, de verificacion y
de validacion,

e defectos encontrados en
verificacion, validacién o

Administracion
de un Proyecto
Especifico

No tiene
plantilla

Ninguna
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Nombre

Descripcion

Destino

Plantilla
Soporte

Forma de
aprobacién

No tiene
plantilla

!

No tiene
plantilla

!

No tiene
plantilla

No tiene
plantilla

No tiene
plantilla

No tiene
plantilla

No tiene
plantilla

I!!I-

No tiene
plantilla

!

2]
(2]}
7}
@
3
)
o
()

Registro en el que se anotan todos

Administracion

No tiene

Ninguna
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Nombre Descripcién Destino Plantilla Forma de
Soporte aprobacién

Seguimiento | los defectos encontrados en el de un Proyecto | Plantilla
de Defectos producto. Especifico
Casos de Conjunto de todas las pruebas Administracien | NO tiene verl0
Prueba del ejecutadas sobre el sistema. de un Proyecto | Plantilla
Sistema Incluye también las pruebas de Especifico

Aceptacion y las de Seguridad.
Plan de Descripcién que contiene: Administracion ler:itﬁlr;e ver3
Pruebas de | «controles implementados a probar | d€ Un proyecto P
Seguridad —— Especifico

*Parametrizacién a probar,

*Resultados esperados
Reporte de Registro de participantes, fecha, | Administracién | NO tiene Ninguna
Pruebas de | lugar, duracién y de defectos de un Proyectg | Plantilla
Seguridad encontrados. Especifico
Nivel de Registro de los controles de Administracien | No tiene Ninguna
Seguridad seguridad implementados a de un Proyectg | Plantilla
Alcanzado satisfaccion y su brecha contra los | Especifico

requisitos de seguridad solicitados

como estandar

Productos internos

Nombre Descripcion Plantilla Soporte Forma de aprobacion
Reporte(s) de | Registro de participantes, | Reporte de Verificacion | Ninguna
Verificacion fecha, lugar, duracion y
defectos encontrados.
Reporte de Validacion Ninguna

Reporte(s) de

Registro de participantes,

Validacion fecha, lugar, duracion y
defectos encontrados.
Préacticas
Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.
Roles

involucrados y
competencias

Abreviatura Rol Competencias
RAPE Responsable de la | Capacidad de liderazgo con
Administracién del | experiencia en la toma de
Proyecto decisiones, planificacion estratégica,
Especifico manejo de personal y desarrollo de
software.
RD Responsable de | Conocimiento y experiencia en el
Desarrollo de desarrollo de software.
Software
AN Analista Conocimiento y experiencia en la
obtencién, especificacion y analisis
de los requisitos.
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DU

Disefiador de la
Interfaz de
Usuario

Conocimiento en disefio de
interfaces de usuario y criterios
ergonémicos.

DI

Disefador

Conocimiento y experiencia en el
disefio de la estructura de los
componentes de software.

PR

Programador

Conocimiento y/o experiencia en la
programacion, integracion y pruebas
unitarias.

RPU

Responsable de
Pruebas

Conocimiento y experiencia en la
planificacion y realizaciéon de
pruebas de integracion y de sistema.

RE

Revisor

Conocimiento en las técnicas de
revision y experiencia en el
desarrollo de software.

RM

Responsable de
Manuales

Conocimiento en las técnicas de
redaccion y experiencia en el
desarrollo de software.

ET

Equipo de Trabajo

Conocimiento y experiencia de
acuerdo a su rol.

CL

Cliente

Interpretacion del estandar de la
especificacion de requisitos.

us

Usuario

Ninguna

AR

Arquitecto

Conocimiento de la plataforma
tecnoldgica objetivo, conocimiento
de los recursos existentes que
pueden ser reutilizados, vision global
del negocio y de las soluciones de
arquitectura que garantizan la
evolucién del sistema

ST

Soporte Técnico

Conocimiento de la plataforma
objetivo y de los lineamientos
existentes en la empresa cliente para
el despliegue de componentes y al
operacion de sistema

RS

Responsable de
Seguridad

Responsable de establecer los
requisitos de seguridad de
informacion estandar y el nivel
alcanzado por le software
desarrollado.

ES

Equipo de
Seguridad

Responsable de instalar, probar e
identificar el nivel de seguridad
alcanzado.
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Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol

| Descripcién

Al. Realizacién de la Fase de Inicio (03)

Entradas | Plan de Desarrollo

ET Al.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan de Desarrollo actual para
lograr un entendimiento comun y obtener su compromiso con el proyecto.

RD Al.2. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas
de inicio y fin, responsable por actividad y mediciones requeridas.

Salidas Reporte de Actividades

A2. Realizacidn de la Fase de Requisitos (01, 03, O7)

Entradas | Plan de Desarrollo

RD A2.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segin su rol, de acuerdo

AN al Plan de Desarrollo actual.

ét‘ A2.2. Documentar o modificar la Especificacion de Requisitos.

us e lIdentificar y consultar fuentes de informacion (clientes, usuarios, sistemas

DU previos, documentos, etc.) para obtener nuevos requisitos.

ES e Analizar los requisitos identificados para delimitar el alcance y su factibilidad,
considerando las restricciones del ambiente del negocio del cliente o del
proyecto.

e Elaborar el prototipo de la interfaz con el usuario.
e Identificar y establecer los requisitos de seguridad de informacién estandar
(politicas, normativas, software de seguridad) para obtener el nivel de Seguridad
requerido.
e Generar o actualizar la Especificacion de Requisitos.
SLFJ’U A2.3. Efectuar pruebas de usabilidad del prototipo de interfaz de usuario sin usuarios
e Aplicar criterios ergonémicos como: retroalimentacion inmediata, acciones
minimas, control de usuario, flexibilidad, proteccion contra errores, consistencia,
correccion de errores.
e Corregir el prototipo incorporando resultados de la prueba
ggu A2.4. Efectuar pruebas de usabilidad del prototipo de interfaz de usuario con usuarios:
e Seleccién de usuarios para la prueba
e Disefio del cuestionario de perfil de usuario
e Planteamiento de la hipétesis de usabilidad (script de prueba e instrumento)
e Monitorear la prueba
e Registrar la prueba
e Hacer el cuestionario de usabilidad
e Registrar los resultados de la prueba
e Corregir el prototipo incorporando resultados de la prueba

bu A2.5. Maodificacion del prototipo de interfaz de usuario y su incorporacién a la
Especificacion de Requisitos

RE A2.6. Verificar la Especificacion de Requisitos (Verl).

AN A2.7. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién de Requisitos con base

bU en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

8; A2.8. Validar la Especificacion de Requisitos (Vall).

RPU

AN A2.9. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién de Requisitos con base

bU en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacién de las correcciones.
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EEU A2.10.Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Sistema.

RE A2.11. Verificar el Plan de Pruebas de Sistema(Ver2).

RPU A2.12.Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Sistema con base
en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

ES A2.13.Elaborar o modificar el Plan de Pruebas de Seguridad.

RS A2.14. Verificar el Plan de Pruebas de Seguridad (Ver3).

AN A2.15.Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Seguridad con base

ES en el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RM A2.16.Documentar la version preliminar del Manual de Usuario o modificar el manual
existente.

RE A2.17.Verificar el Manual de Usuario (Ver4).

RM A2.18.Corregir los defectos encontrados en el Manual de Usuario con base en el
Reporte de Verificacién y obtener la aprobacion de las correcciones.

RD A2.19.Incorporar Especificacion de Requisitos, Plan de Pruebas de Sistema y Manual
de Usuario como lineas base a la Configuracién de Software.

RD A2.20.Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin, responsable por actividad

Salidas Especificacion de Requisitos

Plan de Pruebas del Sistema
Plan de Pruebas de Seguridad
Manual de Usuario

Reporte de Actividades

A3. Realizacion de la Fase de Analisis (01, 03, 04, 05, 06)

Entradas | Plan de Desarrollo

RD A3.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segin su rol, de acuerdo
’S:\' al Plan de Desarrollo actual.

g:\‘ A3.2. Documentar o modificar la Especificacion del Sistema:

DU e Elaborar el modelo conceptual del sistema.

AR e Analizar la Especificacién de Requisitos para modelar las unidades funcionales
ST del sistema.

e Actualizar las matrices de trazabilidad de los requisitos con las unidades
funcionales del sistema.

e Definir los casos de prueba asociados con las unidades funcionales.

e Describir el detalle de la apariencia y el comportamiento de la interfaz con base
en la Especificacion de Requisitos de forma que se puedan prever los recursos
para su implementacion.

e Describir el detalle de los componentes que permita su construccion de manera
evidente.

e Especificar los niveles de calidad de servicio requeridos para cada unidad
funcional.

e Definir relevancia de implementacion de las unidades funcionales segun su
impacto en la arquitectura.

e Generar la Especificacion del Sistema.

e Generar el Registro de Rastreo.

RE

A3.3. Verificar la Especificacion del Sistema y el Registro de Rastreo (Ver5).
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AN A3.4. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién del Sistema y en el

DI Registro de Rastreo con base en el Reporte de Verificacion y obtener la

bu aprobacion de las correcciones.

g:;u A3.5. Validar la Especificacion del Sistema (Val2).

AN A3.6. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién del Sistema con base en

BIU el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RPU A3.7. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Integracion.

RE A3.8. Verificar el Plan de Pruebas de Integracion (Ver6).

RPU A3.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de Integracion con
base en el Reporte de Verificacién y obtener la aprobacién de las correcciones.

RD A3.10. Incorporar la Especificacion del Sistema, Registro de Rastreo y Plan de
Pruebas de Integracion como lineas base a la Configuracion de Software.

RD A3.11. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin, responsable por actividad

Salidas Especificacion del Sistema

Registro de Rastreo

Plan de Pruebas de Integracion
Configuracion del Software
Reporte de Actividades

A4. Realizaciéon de la Fase de Disefio (O1, O3, 05, 06)

Entradas | Plan de Desarrollo
RD A4.1. Planificar las tareas de disefio de alto nivel y distribuirlas a los miembros del
AN equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.
DI
E'SPE’ A4.2. Investigar la existencia de componentes para su reutilizacion en el proyecto
SN A4.3. Modificar la Especificacion del Sistema,
I’ . e .z . . .z
DU, e Analizar la Especificacion del Sistema para generar la descripcion de la
AR estructura interna del sistema y su descomposicion en subsistemas, y éstos a
ST su vez en componentes, definiendo las interfaces entre ellos.
o Definir estrategias de arquitectura a utilizar para satisfacer niveles de calidad del
servicio.
e Identificar las soluciones alternativas y definir la arquitectura candidata del
sistema.
e Identificar los componentes reutilizables que seran aplicados al producto.
e Definir la plataforma tecnolégica
e Realizar las pruebas de concepto de la arquitectura tecnoldgica para asegurar el
cumplimiento de los atributos de calidad.
e Describir el detalle de los componentes que permita su construccion de manera
evidente.
e Actualizar la Especificacion del Sistema para que incluya las decisiones de
arquitectura..
e Actualizar el Registro de Rastreo.
EE A4.4. Presentar la arquitectura candidata al cliente y esperar su aprobacion
RPU A4.5. Disefar los casos de prueba
RE

A4.6. Verificar la Especificacion del Sistema y el Registro de Rastreo (Ver7).
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AN

A4.7. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién del Sistema y en el
DI Registro de Rastreo con base en el Reporte de Verificacion y obtener la
bu aprobacion de las correcciones.
g:;u A4.8. Validar la Especificacion del Sistema (Val3).
AN A4.9. Corregir los defectos encontrados en la Especificacién del Sistema con base en
DI el Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.
RAPE A4.10. Realizar la estimacion de construccion de cada unidad funcional.
ESPE* A4.11. Definir el Plan de Construccion
RE A4.12. Verificar el Plan de Construccion (Ver8).
AN A4.13. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Construccion con base en el
DI Reporte de Verificacién y obtener la aprobacion de las correcciones.
RD A4.14. Incorporar la Especificacion del Sistema, Registro de Rastreo y el Plan de
Construccién como lineas base a la Configuracién de Software.
RD A4.15. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin, responsable por actividad
RD A4.16. Ajustar el equipo de trabajo de acuerdo a las demandas de construccion
Salidas Especificacion del Sistema

Registro de Rastreo

Plan de Construccion
Configuracion del Software
Reporte de Actividades

Ab. Realizaciéon de la Fase de Construccion (01, O3)

Entradas | Plan de Desarrollo
RDM A5.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al Plan de Desarrollo actual.
PR A5.2. Construir o modificar el(los) Componente(s) de software:
e Implementar o modificar Componente(s) con base a la parte detallada de la
Especificacion del Sistema.
o Definir y aplicar pruebas unitarias para verificar que el funcionamiento de cada
componente esté acorde con la parte detallada de la Especificacion del Sistema.
e Corregir los defectos encontrados hasta lograr pruebas unitarias exitosas (sin
defectos).
¢ Actualizar el Registro de Rastreo, incorporando los componentes construidos o
modificados.
RE Ab5.3. Verificar el Registro de Rastreo (Ver9).
PR A5.4. Corregir los defectos encontrados en el Registro de Rastreo con base en el
Reporte de Verificacién y obtener la aprobacion de las correcciones.
RDM A5.5. Incorporar Componentes y Registro de Rastreo como lineas base a la
Configuracion de Software.
Salidas Componente(s)

Registro de Rastreo
Configuracion del Software

AG6. Realizaciéon de la Fase de Integracién (01, O3)

Entradas | Plan de Desarrollo

RD A6.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al Plan de Desarrollo actual.

PR A6.2. Realizar integracion y pruebas.

RPU

Integrar los componentes en subsistemas o en el sistema del Software y aplicar
las pruebas siguiendo el Plan de Pruebas de Integracién, documentando los
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resultados en un Reporte de Pruebas de Integracion.

Reportar los defectos encontrados en el Sistema de Seguimiento de Defectos.
Corregir los defectos encontrados.

Actualizar el Registro de Rastreo.

RD

A6.3. Incorporar Software, Reporte de Pruebas de Integracion, Registro de Rastreo,
como lineas base a la Configuracion de Software.
RD A6.4. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas
de inicio y fin, responsable por actividad
Salidas Software

Reporte de Pruebas de Integracion
Sistema de Seguimiento de Defectos
Registro de Rastreo

Configuracion del Software

Reporte de Actividades

A7. Realizaciéon de la Fase de Pruebas (01, 03, O7)

A7.9.

Entradas | Plan de Desarrollo
RD A7.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol, de acuerdo
al Plan de Desarrollo actual.
RPU, A7.2. Disefiar los Casos de Prueba del Sistema,.en base a al Plan de Pruebas del
ES Sistema y el Plan de Pruebas de Seguridad
e Disefar los casos de prueba funcionales
e Disefar los casos de prueba no funcionales (eficiencia, usabilidad, portabilidad,
etc.)
e Disefar los casos de prueba de aceptacién del sistema
RPU, RS A7.3. Verificar los Casos de Prueba del Sistema (Ver10).
RPU, A7.4. Corregir los defectos encontrados en los Casos de Prueba del Sistema con base
RS en el Reporte de Verificacion.
EEURS A7.5. Validar los Casos de Prueba del Sistema (Val4).
RPU A7.6. Corregir los defectos encontrados en los Casos de Prueba del Sistema con base
en el Reporte de Validacién y obtener la aprobacion de las correcciones.
EII:\;U A7.7. Realizar las Pruebas del Sistema:
e Ejecutar los Casos de Prueba del Sistema siendo el Plan de Pruebas del
Sistema documentando los resultados en un Reporte de Pruebas del Sistema.
e Reportar los defectos encontrados en el Sistema de Seguimiento de Defectos
e Validar y corregir los defectos encontrados
e Verificar que las correcciones se realizaron y los defectos pueden ser cerrados
(pruebas de regresion)
e Actualizar el Registro de Rastreo
;EU A7.8. Realizar las Pruebas de Aceptacion del Sistema
cL e Ejecutar los Casos de Prueba del Sistema, en el entorno definido por el cliente
siguiendo el Plan de Pruebas del Sistema, documentando los resultados en un
Reporte de Pruebas de Aceptacion.
e Reportar los defectos encontrados en el Sistema de Seguimiento de Defectos
e Validar y Corregir los defectos encontrados. Verificar que las correcciones se
realizaron y los defectos pueden ser cerrados (pruebas de regresion)
e Aceptar el sistema
e Actualizar el Registro de Rastreo
RE

Realizar las Pruebas del Seguridad:
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e Ejecutar los Casos de Prueba del Sistema siendo el Plan de Pruebas de
Seguridad documentando los resultados en un Reporte de Pruebas del
Seguridad.

e Reportar los defectos encontrados en el Sistema de Seguimiento de Defectos

e Validar y corregir los defectos encontrados

e Verificar que las correcciones se realizaron y los defectos pueden ser cerrados
(pruebas de regresion)

A7.10.Actualizar el Registro de Rastreo

RM A7.11.Documentar el Manual de Operacién o modificar el manual existente.

RE A7.12.Verificar el Manual de Operacion (Verll).

RM A7.13.Corregir los defectos encontrados en el Manual de Operacién con base en el
Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RM A7.14.Documentar el Manual de Usuario o modificar el existente.

RE A7.15.Verificar el Manual de Usuario (Ver12).

RM A7.16.Corregir los defectos encontrados en el Manual de Usuario con base en el
Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RD A7.17.Incorporar, Registro de Rastreo, Manual de Operacién y Manual de Usuario
como lineas base a la Configuracion de Software.

RD A7.18.Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin, responsable por actividad

Salidas Casos De Prueba del Sistema

Reporte de Pruebas del Sistema

Configuracion de Software

Reporte de Pruebas de Aceptacion del Sistema
Reporte de Pruebas de Seguridad

Manual de Operacion

Registro de Rastreo

Sistema de Seguimiento de Defectos

Manual de Usuario

Reporte de Actividades

A8. Realizacién de la Fase de Cierre (02, O7)

Entradas

RM A8.1. Documentar el Manual de Mantenimiento o modificar el existente.

RE A8.2. Verificar el Manual de Mantenimiento (Ver13).

RM A8.3. Corregir los defectos encontrados en el Manual de Mantenimiento con base en
el Reporte de Verificacion y obtener la aprobacion de las correcciones.

RD A8.4. Incorporar Manual de Mantenimiento como linea base a la Configuracién de
Software.

RD A8.5. Identificar las Lecciones Aprendidas e integrarlas a la Base de Conocimiento.

ET Como ejemplo, se pueden considerar mejores practicas, experiencias exitosas
de manejo de riesgos, problemas recurrentes, entre otras.

E_'? A8.6. Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

RS A8.7. Establecer y comunicar el Nivel de Seguridad Alcanzado. Integrarlo en la
Configuracion del Software.

RD A8.8. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas, fechas
de inicio y fin, responsable por actividad

Salidas Manual de Mantenimiento
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Configuracion del Software

Lecciones Aprendidas

Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora
Reporte de Actividades

Nivel de Seguridad Alcanzado

Diagrama de Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo
flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)

( Equipo de Trabajo Y Responsable de Desarrollo y h
$ Mantenimiento de Software
(All. Revisarconlos )
miembros del equipo (A1.2. Elaborarel Reporte
de trabajo el Plan de de Actividades registrando
Desarrollo actual para las actividades realizadas,
lograr un entendimiento fechas de inicio y fin,
comun y obtener su responsable por actividad
compromiso con el \y mediciones requeridas.
\proyecto. )
L A J
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rResposablede Desarrollo y (~ Disefiador de Interfaz de Usuario B Revisor B Responsable de Proceso D Responsable de Proceso rRespunsalcllede Desarrollo y B
Mantenimiento de Software Analista Cliente Mantenimiento de Software
Analista Disefiador
Disefiador 'A3.2. Documentar o modificar el
Andlisis y Disefio:
- Analizar la Especificacion de
Requerimientos.
A3.1. Distribuir tareas a - Describir el detalle de la
los miembros del equipo apariencia y el comportamiento de la A3.3. Verificar el
de trabajo segtin su rol, interfaz. Andlisis y Disefio y el
de acuerdo al Plan de - Describir el detalle de los [ Registro de Rastreo
Desarrollo actual. componentes que permita su (Verd).
construccién de manera evidente.
- Generar o actualizar el Analisis
y Disefio.
- Generar o modificar el Registro
de Rastreo.
A3.4. Corregir los defectos A35. Valdarel
encontrados en el Andlisis y Disefio Andlisis y Disefio
y en el Registro de Rastreo. (Vai2).
A3.6. Corregir los defectos _
encontrados en el An4lisis y Disefio A3.7.  Elaborar o modificar
con base en el Reporte de Validacion Plan de Pruebas de
y obtener la aprobacion de las Integracion.
comecciones. A3.8. Verificar el
Plan de Pruebas de m
Integracion (Vers). y Disefio, Registro de
A3.9. Corregir los defectos Rastreo y Plan de Pruebas
T en el Plan de | de Integracion como lineas
Pruebas de Integracion. base a la Configuracion de
Software.
A3.11. Elaborar el Reporte
de Actividades registrando
las actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por actividad y
mediciones requeridas.
A~ N N N A~ J
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(" Responsable de Y Programador Revisor )
Desarrollo y
Mantenimiento de - _ — N
Software A4.2. Construir o modificar el(los)
Componente(s) de software:
- Implementar o modificar
Componente(s).
4.1, Distribuir tareas a - Definir y aplicar pruebas unitarias. AA4.3. Verificar el
los miembros del equipo - Corregir los defectos encontrados Registro de Rastreo
de trabajo segtin su rol, hasta lograr pruebas unitarias L(Vel’G).
de acuerdo al Plan de J exitosas (sin defectos).
Desarrollo actual. - Actualizar el Registro de Rastreo,
incorporando los componentes
\ construidos o modificados. )
((A4.4. Corregir los defectos h
encontrados en el Registro de
Rastreo con base en el Reporte de
Verificacién y obtener la aprobacion
(‘A4.5. Incorporar ) \_de las correcciones. Y,
Componentes y Registro
de Rastreo como lineas
base a la Configuracion
de Software.
\ J
(A4.6. Elaborarel )
Reporte de Actividades,
registrando las
actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por
actividad y mediciones
\_requeridas. )
\ g A J
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(Responsah\e de Desarrollo y Responsable de Pruebas ( Responsable de Manuales Revisor rRssponsable dePruebas Programador
Mantenimiento de Software Programador

A5.2. Realizar integracion y pruebas.

- Integrar los componentes en subsistemas
A5.1. Distribuir tareas a o en el sistema del Software y aplicar las
los miembros del equipo pruebas siguiendo el Plan de Pruebas de
de trabajo segin su rol, Integracién, documentando los resultados en
de acuerdo al Plan de un Reporte de Pruebas de Integracin.
Desarollo actual. - Corregir los defectos encontrados.
- Actualizar el Registro de Rastreo.

Prueba de Integracion Exitosa

L

A5.3. Documentar el Manual _ _
de Operacién o modificar el A5.4. Verificar el Manual A5.6. Realizar las A5.7. Corregir los

manual existente. de Operacion (Ver7). pruebas de sistema defectos encontrados
siguiendo el Plan de en las pruebas de

AG5. Comegi los defecios Pruebas de Sistema, sistema con base en

encontrados en el Manual de documentando los el Reporte de Pruebas

Operacién. resultados en un de Sistema y obtener
Reporte de Pruebas la aprobacion de las
de Sistema. correcciones.

A5.8. Documentar el

Manual de Usuario o A5.9. Verificar el Manual
modificar el existente. de Usuario (Ver8).
44& ‘ s e
—

defectos er enel
Manual de Usuario.

A5.11. Incorporar Software,
Reporte de Pruebas de
Integracion, Registro de
Rastreo, Manual de Operacién
y Manual de Usuario como
lineas base a la Configuracién
de Software

4y

A5.12. Elaborar el Reporte
de Actividades registrando las
actividades realizadas,
fechas de inicio y fin,
responsable por actividad y
mediciones requeridas.

Y N\

(" Responsable de Manuales Revisor

A6.1. Documentar el AB.2. Verificar el
Manual de Mantenimiento Manual de
o modificar el existente. Mantenimiento (Ver9).

A6.3. Corregir los defectos L
encontrados en el Manual
de Mantenimiento. J\

Responsable de Desarrollo y [ Responsable de Desarrollo y

Mantenimiento de Software Mantenimiento de Software
Equipo de Trabajo

AB6.5. Identificar las
Lecciones Aprendidas
e integrarlas a la Base
de Conocimiento.

AB.4. Incorporar Manual de

Mantenimiento como linea

base a la Configuracion de
L Software.

A6.7. Elaborar el Reporte de

Actividades registrando las A6.6. Generar el
actividades realizadas, fechas Reporte de Mediciones y
de inicio y fin, responsable por Sugerencias de Mejora.
actividad y mediciones
requeridas.

A\ AN o AN

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
validaciones generados en las actividades que se mencionan.

En la verificacion como en la validacion se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de Verificacion o

o Validacién Validacion

Verl A2.6 Especificacion | RE Verificar la claridad de redaccion de la
Especificacion de Requisitos y su
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de Requisitos

consistencia con la Descripcion del
Producto y con el estandar de
documentacion requerido en el Proceso
Especifico. Adicionalmente revisar que los
requisitos sean completos y no ambiguos
o contradictorios. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Verificacion.

Vall

A2.8

Especificacion
de Requisitos

CL, US,
RPU

Validar que la Especificacion de Requisitos
cumple con las necesidades y
expectativas acordadas, incluyendo la
realizacion de la prueba de usabilidad de
la interfaz del usuario. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Validacion.

Ver2

A2.11

Plan de
Pruebas de
Sistema

RE

Verificar consistencia del Plan de Pruebas
de Sistema con la Especificacion de
Requisitos y con el estandar de
documentacion requerido en el Proceso
Especifico.. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Ver3

A2.14

Plan de
Pruebas de
Seguridad

RS

Verificar que el Plan de Pruebas de
Seguridad es consistente con la
Especificacion de Requisitos Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Verificacion.

Ver4

A2.17

Manual de
Usuario

RE

Verificar consistencia del Manual de
Usuario con la Especificacion de
Requisitos y con el estandar de
documentacion requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Vers

A3.3

Especificacion
del Sistema

Registro de
Rastreo

RE, ES

Verificar claridad de la documentacion de
la Especificacion del Sistema, su
factibilidad y la consistencia con la
Especificacion de Requisitos y con el
estandar de documentacion requerido en
el Proceso Especifico. Verificar que el
Registro de Rastreo contenga las
relaciones adecuadas entre los requisitos
y los elementos de la Especificacion del
Sistema. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Val2

A3.5

Especificacion
del Sistema

CL,
RPU,
ES

Validar que la Especificacion del Sistema
cumple con las necesidades y
expectativas acordadas con el cliente. Los
defectos encontrados se documentan en
un Reporte de Validacion.

Ver6

A3.8

Plan de
Pruebas de
Integracion

RE

Verificar consistencia del Plan de Pruebas
de Integracion con la Especificacion del
Sistema y con el estandar de
documentacion requerido en el Proceso
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Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Ver7

A4.6

Especificacion
del Sistema

Registro de
Rastreo

RE, ES

Verificar que en la arquitectura incluida en
la Especificacion del Sistema estan
representadas todas las unidades
funcionales del sistema. Verificar que el
Registro de Rastreo contenga las
relaciones adecuadas entre los requisitos
y los elementos de la Especificacién del
Sistema. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Val3

A4.8

Especificacion
del Sistema

RAPE,
RD, ES

Validar que la Arquitectura de la
Especificacion del Sistema cumple con las
necesidades especificadas en la etapa de
analisis. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de Validacion.

Ver8

A4.12

Plan de
Construccion

RE

Verificar que el Plan de Construccion
definido se corresponde con las
necesidades de la arquitectura. Los
defectos encontrados se documentan en
un Reporte de Verificacion.

Ver9

A5.3

Registro de
Rastreo

RE

Verificar que el Registro de Rastreo
contenga las relaciones adecuadas entre
los elementos de la Especificacion del
Sistema y los componentes. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Verificacion.

Verl0

A7.3

Casos de
Prueba del
Sistema

AN, PR,
DI, RS

Verificar que los Casos de Prueba del
Sistema se ajustan al Plan de Pruebas del
Sistema vy al Plan de Pruebas de
Seguridad. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Val4

A7.5

Casos de
Prueba del
Sistema

AN, PR,
DI, RS

Validar los Casos de Prueba del sistema
con la Especificacion de Requisitos para
asegurar que las pruebas abarcan toda la
funcionalidad definida por esta. Los
defectos encontrados se documentan en
un Reporte de Validacion.

Verll

A7.10

Manual de
Operacion

RE

Verificar la consistencia del Manual de
Operacion con el Software y con el
estandar de documentacion requerido en
el Proceso Especifico. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Verificacion.

Verl2

A7.13

Manual de
Usuario

RE

Verificar consistencia del Manual de
Usuario con el sistema de Software y con
el estandar de documentacion requerido
en el Proceso Especifico. Los defectos
encontrados se documentan en un
Reporte de Verificacion.
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Verl3 A8.2 Manual de RE Verificar consistencia del Manual de
Mantenimient Mantenimiento con la Configuracién de
0 Software y con el estandar de
documentacién requerido en el Proceso
Especifico. Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.
Recursos de
infraestructura
Actividad Recurso
Al, A2, A3, Herramienta para documentacion.
A4, A5, A6,
A7, A8
A2 Herramientas para la Especificacion de Requisitos.
A3 Herramientas para el Analisis
A4 Herramientas para el Disefio.
A5 Herramientas para la construccion
A5, A6, A7  Herramientas para la realizacion de pruebas y de seguridad.

Mediciones

Mediciones gque se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacién del indicador que le corresponde.

Mediciéon

Indicador

Objeto de
medicién

Rol

Mecanismo de medicion

M1

Reportes de
Verificacion,
Reportes de
Validacion y
Reportes de
Pruebas

RAPE

M2

Configuracion
del Software

RD

M3

Plan de
Desarrollo
Actual

RD

M4

Especificacion
del Sistema

RD

M5

Satisfaccion
del Cliente

AN, RD

M6

Especificacion
del Sistema

AN, RD

M7

Nivel de
Seguridad
Acanzado

RS
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Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del

mismo.

Requisitos:
Especificacion de
Requisitos

Requisitos: Manual
de Usuario

Requisitos: Plan de
Pruebas de Sistema

Andlisis:
Especificacion del
Sistema

Disefio:
Especificacion del
Sistema
Construccion:
Revisiéon entre
colegas del cédigo

Construccion:
Pruebas unitarias

Construccion:
Prototipo de interfaz

Reporte de
Actividades

La Especificacion de Requisitos puede incluir un prototipo de interfaz con
el usuario sencilla, que inclusive no tenga funcionalidad y del documento
de requisitos de seguridad estandar.

En la fase de Requisitos se puede omitir la elaboracién o actualizacion
del Manual del Usuario, asi como su verificacién. Sin embargo esta
actividad se deberd realizar a mas tardar en la fase de integracion y
pruebas.

El Plan de Pruebas de Sistema se puede validar con el cliente, en caso
que se acuerde con él y con el Equipo de Seguridad.

En caso que se acuerde con el cliente, se puede omitir la validacion del
Especificacion del Sistema, pero se debe validar con el Equipo de
Seguridad.

En caso que se acuerde con el cliente, se puede omitir la validacion del
Especificacion del Sistema.

Antes de realizar pruebas unitarias se pueden incluir revisiones entre
colegas para verificar el codigo de los componentes con respecto a la
Especificacion del Sistema. El beneficio de estas revisiones es la
disminucién del numero de defectos de fases posteriores y el tiempo de
correccion.

Las pruebas unitarias se pueden definir de manera sistemética y
documentada siguiendo el estdndar IEEE Std 1008-1987 (R 1993)
Standard for Software Unit Testing.

En la fase de Construccion se puede agregar la elaboracién o
modificacion del prototipo de la interfaz para realizar una prueba con el
usuario, con el fin de identificar defectos criticos de uso. Si no se cuenta
con los usuarios para la prueba de interfaz puede recurrirse a la revisién
de un experto o se pueden escoger individuos de un perfil similar.

Las mediciones requeridas en el Reporte de Actividades pueden ser
modificadas de acuerdo a las necesidades de la organizacién o del
proyecto.
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6.3 Mantenimiento de Software

Este proceso esta desarrollandose
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7 Uso del modelo de procesos

7.1 Instanciacion
Organizaciones sin procesos establecidos

Para usar este modelo en una organizacién que no cuenta con procesos establecidos ni
documentados se debe generar una instancia de cada uno de los procesos, tomando en cuenta
las siguientes consideraciones:

. Definir las metas cuantitativas de acuerdo a las estrategias de la organizacion.

. Revisar los nombres de los roles y los productos (entradas, salidas o internos) y en
su caso sustituirlos por los que se acostumbran en la organizacion.

o Para cada producto definir el estdndar de documentacién cumpliendo con las
caracteristicas mencionadas en la descripcién del producto.

. Definir los recursos de infraestructura de cada proceso.

o Analizar si las mediciones de cada proceso son aplicables dentro del contexto de
organizacion y en su caso modificarlas.

. Usar las guias de ajuste para adecuar el proceso en funcion de las estrategias de
la organizacion.

. Posteriormente sustituir las guias de ajuste del modelo por las guias que apliquen
en la organizacion.

Adicionalmente, para el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software, se requiere:

. Definir métodos, técnicas o procedimientos especificos para las actividades,
tareas, verificaciones y validaciones.

Organizaciones con procesos establecidos

Para usar este modelo en una organizacién que cuente con procesos establecidos o
documentados, se debe establecer la correspondencia entre estos procesos y el modelo
COMPETISOFT para identificar las coincidencias y discrepancias.

La organizacion debe analizar las discrepancias y planificar las actividades de ajuste de los
procesos para lograr la cobertura completa de COMPETISOFT.

Implantacion y mejora continua

La organizacién debe establecer la estrategia de implantacion de los procesos definidos.
Puede decidir probarlos en proyectos piloto o implantarlos al mismo tiempo en toda la
organizacion.

Con el transcurso del tiempo, los procesos deben evolucionar con base a las sugerencias de
mejora e ir alcanzando los objetivos del plan estratégico de la organizacion con metas
cuantitativas cada vez mas ambiciosas. De esta manera la organizacién puede ir logrando la
madurez a través de la mejora continua de sus procesos.
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7.2 Extensiones
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I Modelo de evaluacion de procesos

1 Introduccion

En la introduccién, hacer énfasis sobre el proceso de mejora continua de la organizacion y la
determinacion de las oportunidades de mejora.

1.1 Propodsito del documento
El propésito de este documento es presentar el Método de Evaluacion (EvalProSoft) de
procesos para la industria de software que otorgue a la organizacion solicitante un perfil del
nivel de capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades de la

organizacion. La evaluacion se realiza con base a la Parte 01: Requisitos de procesos y con
base a la Parte 03: Modelo de capacidades de procesos.

1.2 Requerimientos para el Método de Evaluacion

Los requerimientos que se tomaron en cuenta para la elaboracion del Método de Evaluacién
son los siguientes:

. El uso del Modelo de Procesos para la Industria de Software, MoProSoft V1.1, como
modelo de procesos de referencia.

. El uso del Modelo de Capacidades de Proceso de la ISO/IEC 15504-2 Performing an
assesment.

. El cumplimiento de los requisitos de la ISO/IEC 15504-2 Performing an assesment en
el Método de Evaluacion.

. El uso de ISO/IEC TR 15504-4 Guidance on performing an assesment como guia.

1.3 Alcance

El Método de Evaluacion, EvalProSoft, aplica a las organizaciones dedicadas al desarrollo y/o
mantenimiento de software. En particular a las que han utilizado como modelo de procesos de
referencia a MoProSoft para la implantacién de sus procesos.
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1.4 Resumen general

El Método de Evaluacién involucra al Organismo Rector y a la organizacion a evaluar, cuya
relacion se ilustra en la Figura 7.

Evaluador Certificado Equipo de Evaluacion
Paquete de evaluacién Informacion inicial
4 4
Organismo Proceso de iz
C Rector evaluacion Organizacion
i i
Reporte estadistico Reporte de resultados

Figura 7: Relacion entre los elementos del Método de Evaluacion.

La organizacioén selecciona a un Evaluador Certificado reconocido por el Organismo Rector. El
Evaluador Certificado dirige el proceso de evaluacién en funcién de los datos de la
organizacion dela-erganizacion; apoyandose en el Equipo de Evaluacion y en el paquete de
evaluacion. Del proceso de evaluacion se obtiene un reporte de resultados para la organizacion
y un reporte estadistico para el Organismo Rector.

En el reporte de resultados se documenta el perfil del nivel de capacidad de los procesos y un
nivel de madurez de capacidades, asi como el resumen de hallazgos detectados. En el reporte
estadistico se proporciona la informacion general de la organizacion evaluada, los resultados
de la evaluacion y las lecciones aprendidas sobre el Método de Evaluacion y su_modelo de
procesos de referencia, MoProSoft.

1.5 Usos del Método de Evaluacion
Los posibles usos del Método de Evaluacion son los siguientes:

e Evaluacion para la acreditacion de capacidades, es cuando una organizacion solicita a
un Evaluador Certificado la realizacion de la evaluacion para obtener un perfil del nivel
de capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades.

e Evaluacién de capacidades del proveedor, es cuando un cliente solicita a un Evaluador
Certificado la realizacion de una evaluacién para obtener un perfil del nivel de
capacidad de los procesos implantados por el proveedor de desarrollo y mantenimiento
de software. El cliente elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio a
contratar.

e Auto-evaluacion de capacidades de proceso, es cuando una organizacion realiza una
evaluacion por personal interno o externo que no necesariamente sea Evaluador
Certificado. En este caso no interviene el Organismo Rector.

Los posibles usos de los resultados de las evaluaciones son:

e La evaluacion para la acreditacién de capacidades sirve a la organizacion para obtener
un estado certificado del perfil del nivel de capacidad por proceso, el cual puede usarse
como base para la elaboracién del plan de mejora.
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Es necesario hacer mayor énfasis en que uno de los usos del método de evaluacion es

determinar las oportunidades de mejora con respecto del Modelo de Procesos de
Software de la Industria Mexicana (MoProSoft) a fin de optimizar los resultados de la
organizacion que se dedica al desarrollo y mantenimiento de software procurando
mejorar la productividad y la calidad de sus servicios y/o producto para aumentar la
competitividad de la industria nacional, de otra forma se mantendra Unicamente el
interés de certificacion sin orientacion hacia mejora de resultados.

Mientras que el nivel de madurez de capacidades de la organizacion puede usarse
como comparativo con respecto a otras organizaciones del mercado.

El reporte estadistico de la evaluacion para la acreditacion de capacidades permite que

el Organismo Rector elabore un diagnéstico de las capacidades de la industria de
software en México.

e La evaluacion de capacidades del proveedor sirve para que un cliente seleccione a un
proveedor.

e La auto-evaluacion de capacidades de proceso sirve a la organizacion para obtener un

perfil del nivel de capacidad por proceso. Puede ser la base para elaborar el plan de
mejora de la organizacion.

1.6 Consulta con la comunidad

Este documento fue elaborado, verificado y validado por un grupo de expertos nacionales en
estandares para la industria de software.

El modelo de procesos de referencia documentara la comunidad de interés para el modelo y
las acciones tomadas para lograr el consenso en esta comunidad:

a. se caracterizara o se especificara la comunidad de interés relevante;
b. se documentara el grado de consenso logrado;

c. sino sontomadas acciones para el consenso, se documentara esta situacion.

2 Contexto normativo

El Método de Evaluacién es uno de los documentos base para la rerma-mexicana de
Tecnologia de la informacién — Software —Modelo de procesos y método de evaluacion para
desarrollo y mantenimiento de software, que consta de las siguientes partes:

e Parte 01: Requisitos de procesos

e Parte 02: Guia de implantacion de procesos

e Parte 03: Modelo de capacidades de procesos

e Parte 04: Método de evaluacion

Como marco de referencia general para esta rerma-mexicana se utilizé ISO/IEC 15504
Software Engineering — Process Assessment Part: 2 Performing an assessment. Esta norma
establece los requisitos tanto para modelos de procesos de referencia como para los métodos
de evaluacion, sin establecer alguno en particular.


Administrador
Subrayado

Administrador
Tachado

Administrador
Tachado


COMPETISOFT v 0.2 Modelo de Evaluacién de Procesos

El modelo de procesos, MoProSoft, sirvid de base para las partes 01 y 02. La Parte 01:
Requisitos de procesos es la parte normativa, en la cual se describe para cada proceso su
propdsito y sus resultados esperados. La Parte 02: Guia de implantacién de procesos es la
parte informativa, que contiene una propuesta de practicas a implantar de los procesos
descritos en la parte normativa.

La traduccioén de la seccion 5 del ISO/IEC 15504-2, que contiene el marco de mediciones para
la capacidad de proceso, es la Parte 03: Modelo de capacidades de procesos.

Finalmente, el Método de Evaluacion, descrito en esta parte 04, hace uso de la Parte 01:
Requisitos de procesos y la Parte 03: Modelo de capacidades de procesos para obtener un
perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados en una organizacion y un nivel de
madurez de capacidades.

El Método de Evaluacién cumple con los requisitos expresados en ISO/IEC15504 —2. Para
demostrar su concordancia se hizo el andlisis de ambos, del cual se obtuvo la relacién de la
Parte 04: Método de evaluacion con los requisitos de ISO/IEC 15504-2, con respecto al
proceso de evaluacién, roles y responsabilidades, entradas iniciales de la evaluacién y registro
de las salidas.

3  Descripcion general del Método de Evaluacion

El Método de Evaluacién usa como modelo de procesos de referencia la Parte 01: Requisitos
de procesos basada en MoProSoft. El modelo de capacidades, que se utiliza para calificar el
nivel de capacidad de los procesos, estd basado en la Parte 03: Modelo de capacidades de
procesos. La Figura 8 muestra la relacion de los elementos antes mencionados.

A
Modelo de capacidades
de procesos (parte 03) ,
Corresponde Escala 5 Método de
*Niveles de Capacidad ala de Capacidadeg Evaluacion
*Atributos de Proceso
*Escala de Calificacion 3 (parte 04)
2
1
1 2 3 ... 9

@ / Procesos
|

Correspondientes
al

Modelo de procesos de referencia
basado en MoProSoft (parte 01)
*Procesos con propésito y resultados
esperados

Figura 8: Relacion de elementos del Método de Evaluacion.
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El proceso de evaluacion considera las condiciones para iniciar una evaluacion, las actividades
de planeacién, ejecucién, generacion y entrega de resultados y el cierre. En este proceso se
involucran roles con responsabilidades especificas. El rol que dirige la evaluacién es el
Evaluador Certificado que cumple con un perfil definido y cuenta con una acreditacion de su
competencia.

En las siguientes secciones se describe cada uno de los elementos del Método de Evaluacion
a mayor detalle.

3.1 Modelo de procesos de referencia basado en MoProSoft
MoProSoft es un modelo de procesos agrupados en tres categorias: Alta Direccién, Gestion y

Operacién que reflejan la estructura de una organizacién. Esta estructura se muestra en la
Figura 9 como un diagrama de paquetes de UML.

<<Categoria>>
Alta Direccién

+ Gestién de Negocio

V
<<Categoria>>
Gestién

+ Gestion de Procesos
+ Gestién de Proyectos
+ Gestion de Recursos

+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

+ Bienes, Servicios e Infraestructura

+ Conocimiento de la Organizacién

)

\l/
<<Categoria>>
Operacion
+ Administracién de Proyectos Especificos
+ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 9. Estructura del modelo de procesos.

La categoria de Alta Direccion aborda las practicas relacionadas con la gestion del negocio.
Proporciona los lineamientos a los procesos de la categoria de Gestion y se retroalimenta con
la informacidn generada por ellos. Esta categoria contiene el proceso de Gestion de Negocio.

La categoria de Gestidn aborda las practicas de gestion de procesos, proyectos y recursos en
funcion de los lineamientos establecidos en la categoria de Alta Direccion. Proporciona los
elementos para el funcionamiento de los procesos de la categoria de Operacion, recibe y
evalla la informacion generada por éstos y comunica los resultados a la categoria de Alta
Direccidn. Esta categoria se integra por los procesos de Gestion de Procesos, Gestién de
Proyectos y Gestion de Recursos. Este Gltimo esta constituido por los subprocesos de
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y Conocimiento
de la organizacion.

La categoria de Operacién aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y mantenimiento
de software. Las actividades de esta categoria se realizan de acuerdo con los elementos
proporcionados por la categoria de Gestion y entrega a ésta la informacion y productos
generados. Esta categoria se integra por los procesos de Administracién de Proyectos
Especificos y de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A continuacién se presentan los propésitos de los procesos, de acuerdo con el orden de su
categoria.
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Gestion de NegocioA
El propésito de Gestidn de Negocio es establecer la razén de ser de la organizacion, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las necesidades
de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer cambios que permitan la
mejora continua. Adicionalmente habilita a la organizacién para responder a un ambiente de
cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos establecidos.

Gestion de Procesos,
El propésito de Gestién de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en funcién
de los procesos requeridos identificados en el plan estratégico. Asi como definir, planear, e
implantar las actividades de mejora en los mismos.

Gestion de ProyectosA
El propésito de la Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Gestion de RecursosA
El propésito de Gestidn de Recursos es conseguir y dotar a la organizacién de los recursos
humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como crear y mantener la
base de conocimiento de la organizacion. La finalidad es apoyar el cumplimiento de los
objetivos del plan estratégico de la organizacion.

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

El proposito de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo es proporcionar los recursos
humanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro
de la organizacion, asi como la evaluacion del ambiente de trabajo.

Bienes, Servicios e Infraestructura

El propésito de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar proveedores de
bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los requisitos de adquisicién de los
procesos y proyectos.

Conocimiento de la Organizacién

El proposito de Conocimiento de la Organizacion es mantener disponible y administrar
la base de conocimiento que contiene la informacion y los productos generados por la
organizacion.

Administracién de Proyectos EspecificosA

El propésito de la Administracion de Proyectos Especificos es establecer y llevar a cabo
sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en
tiempo y costo esperados.

Desarrollo y Mantenimiento de Softwarg\

El propésito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica de las
actividades de analisis, disefio, construccién, integracién y pruebas de productos de software
nuevos o modificados cumpliendo con los requerimientos especificados.
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Parte 01: Requisitos de procesos es normativa

Parte 02: Guia de implantacién de procesos es informativa

El Método de Evaluacién usa la Parte 01: Requisitos de procesos como modelo de procesos de
referencia para evaluar el cumplimiento de los atributos de procesos implantados en la

organizacion y otorgar una calificacion del nivel capacidad por proceso y un nivel de madurez
de capacidades.

3.2 Modelo de capacidades de procesos

La capacidad de proceso se evalla en una escala de 0 a 5. El valor cero se asocia al nivel de
capacidad mas bajo, y significa que no se alcanza el propdsito del proceso. El valor 5 se asocia
al nivel de capacidad mas alto y significa que se logran las metas de negocio actuales y
proyectadas a través de la optimizacion y mejora continua del proceso.
La medicidn de capacidad se obtiene a través de un conjunto de atributos de procesos (AP),
los cuales se usan para determinar cuando un proceso ha alcanzado una capacidad. Cada
atributo mide un aspecto particular de un proceso.
A continuacién se presenta la descripcion de cada nivel de capacidad y los atributos que lo
caracterizan.
Nivel 0. Proceso Incompleto
El proceso no esta implantado o falla en alcanzar el propésito del proceso.
Nivel 1: Proceso Realizado
El proceso implantado logra su propésito

AP 1.1 Atributo de realizacidn del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) el proceso obtiene los resultados definidos.

Nivel 2: Proceso Administrado

El proceso Realizado se implanta de manera administrada y sus productos de trabajo estan
apropiadamente establecidos, controlados y mantenidos.

AP 2.1 Atributo de administracion de la realizacién
Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) los objetivos de desempenfio del proceso estan definidos;

b) el desempefio del proceso esta planeado y monitoreado;

c) el desempefio del proceso esta ajustado de acuerdo con lo planeado;

d) las responsabilidades y autoridades para el desempefio del proceso estan
definidas, asignadas y comunicadas;

e) estan identificados, disponibles, asignados y utilizados los recursos e
informacidn necesaria para el desempefio del proceso;

157


Administrador
Resaltado

Administrador
Resaltado

Administrador
Subrayado

Administrador
Resaltado

Administrador
Resaltado

Administrador
Resaltado

Administrador
Resaltado

Administrador
Resaltado


COMPETISOFT v 0.2 Modelo de Evaluacién de Procesos

f) las interfases entre las partes involucradas estan administradas para
asegurar la comunicacién efectiva y también para la asignacién clara de las
responsabilidades.

AP 2.2 Atributo de administracién del producto de trabajo
Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) los requerimientos para los productos de trabajo del proceso estan
definidos;

b) los requerimientos para la documentacion y control de los productos de
trabajo estan definidos;

¢) los productos de trabajo estan apropiadamente identificados,
documentados y controlados;

d) los productos de trabajo estan revisados en concordancia con los planes y
son ajustados si es necesario con base en los requerimientos.

Nivel 3: Proceso Establecido

El proceso Administrado es implantado mediante el proceso definido, el cual es capaz de lograr
los resultados del proceso.

AP 3.1 Atributo de definicion del proceso
Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) un proceso estandar, incluyendo sus guias de ajuste, define los elementos
fundamentales que deben incorporarse en el proceso definido.

b) la secuencia e interaccion del proceso estandar con otros procesos se
determina;

c) las competencias requeridas y los roles para realizar el proceso estan
identificadas como parte del proceso estandar;

d) lainfraestructura requerida y el ambiente de trabajo para realizar el
proceso estan identificados como parte del proceso estandar;

e) se determinan los métodos adecuados para el monitoreo de la efectividad
y de lo apropiado de un proceso.

AP 3.2 Atributo de implantacién del proceso
Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) un proceso definido esta implantado con base al proceso estandar
ajustado y/o apropiadamente seleccionado;

b) los roles requeridos, responsabilidades y autoridades para realizar el
proceso definido estan asignados y comunicados;

c) el personal que realiza el proceso definido tiene competencia con base en
la educacion apropiada, capacitacion y experiencia;

d) los recursos requeridos y la informacion necesaria para realizar el proceso
definido estan disponibles, asignados y usados;

e) lainfraestructura requerida y el ambiente de trabajo para realizar el
proceso definido estan identificados, administrados y mantenidos;

f) los datos apropiados se recolectan y analizan como base para el
entendimiento del comportamiento del proceso, para demostrar lo
apropiado y lo efectivo del proceso y para evaluar si la mejora continua del
proceso puede ser realizada.
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Nivel 4: Proceso Predecible

El proceso Establecido opera dentro de limites para lograr sus resultados.

AP 4.1 Atributo de medicién del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

se establece la informacién necesaria para apoyar las metas del negocio
relevantes y definidas;

los objetivos de la medicion del proceso se derivan de las necesidades de
informacion del proceso;

se establecen los objetivos cuantitativos para el desempefio del proceso
para el apoyo de las metas de negocio relevantes;

las medidas y la frecuencia de su medicion se identifican y definen acorde
a los objetivos de la medicién del proceso y los objetivos cuantitativos para
el desempefio del proceso;

los resultados de la medicidn se recolectan, analizan y reportan para
monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos cuantitativos del
desempefio del proceso;

los resultados de la medicidn se usan para caracterizar el desempefio del
proceso.

AP 4.2 Atributo de control del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a)
b)
<)
d)

e)

las técnicas de analisis y control se determinan y aplican, en caso de ser
necesario;

los limites de control de la variacion se establecen para el desempefio
normal del proceso;

los datos resultantes de una medicién se analizan para causas especificas
de variacion;

se toman acciones correctivas para atender las causas especificas de
variacion;

se reestablecen los limites de control, si es hecesario, como consecuencia
de la accion correctiva.

Nivel 5: Optimizando el proceso

El proceso Predecible es continuamente mejorado para lograr las metas de negocio actuales y

futuras relevantes.

AP 5.1 Atributo de innovacion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a)
b)
<)
d)

e)

los objetivos para la mejora del proceso se definen para apoyar las metas
relevantes de negocio;

se analizan los datos apropiados para identificar las causas comunes de
variacion en el desempefio del proceso;

se analizan datos apropiados para identificar oportunidades de mejora para
realizar mejores practicas e innovar;

se identifican las oportunidades de mejora derivadas de nuevas
tecnologias y nuevos conceptos de procesos;

se establece una estrategia de implantacion para alcanzar los objetivos de
mejora del proceso.
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AP 5.2 Atributo de optimizacion del proceso
Este atributo es completamente alcanzado cuando:

a) el impacto de todos los cambios propuestos se evalla contra los objetivos
del proceso definido y del proceso estandar;

b) la implantacion de todos los cambios acordados se administra para
asegurar que cualquier trastorno en el desempefio del proceso se entiende
y se toman acciones al respecto;

c) la eficacia del cambio del proceso con respecto al desempefio actual se
evalla contra los requerimientos definidos del producto y los objetivos del
proceso para determinar si los resultados se deben a causas comunes o
especiales.

Calificacion de los atributos del proceso

El grado del cumplimiento del atributo del proceso se califica usando una escala ordinal,
definida a continuacion.

N No alcanzado 0-15% del alcance
P Parcialmente alcanzado > 15 % hasta 50 % del alcance
A Ampliamente alcanzado > 50 % hasta el 85 % del
alcance
C Completamente > 85 hasta el 100 % del
alcanzado alcance

El conjunto de las calificaciones de los atributos de un proceso forman su perfil. El resultado de
una evaluacioén incluye un conjunto de perfiles del proceso para los procesos evaluados.

Calificaciones del nivel de capacidad del proceso

El nivel de capacidad alcanzado por proceso se deriva de la calificacion de los atributos
correspondientes tomando como referencia la siguiente tabla.
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Nivel /|1 2 3 4 5
Calificacion minima

Atributo

Realizacion del proceso A C C C C
Administracion de la realizacion - A C C C
Administracién del producto de trabajo - A C C C
Definicion del proceso - - A C C
Implantacion del proceso - - A C C
Medicion del proceso - - - A C
Control del proceso - - - A C
Innovacién del proceso - - - - A
Optimizacion del proceso - - - - A

Tabla 2: Calificacién del nivel de capacidad del proceso

La descripcion detallada del modelo de capacidades de procesos se encuentra en la Parte 03:
Modelo de capacidades de procesos de esta horma.

El Método de Evaluacién usa la Parte 03: Modelo de capacidades de procesos como modelo
para calificar los atributos de los procesos implantados en la organizacion. Las calificaciones de
los atributos de un proceso conforman su perfil de calificaciones de atributos. El nivel de
capacidad del proceso es el nivel cuyo cumplimiento de los atributos es, al menos,
ampliamente alcanzado y el cumplimiento de los atributos de los niveles inferiores es
completamente alcanzado (ver Tabla 2).

El conjunto de niveles de capacidad de los procesos implantados, que estan dentro del alcance
de la evaluacidn, constituye un perfil del nivel de capacidad de los procesos.

El proceso de Gestion de Procesos de la Parte 01: Requisitos de procesos define, implanta,
controla y mejora los procesos de la organizacion, por lo que el nivel de capacidad de los
demas procesos de la organizacién depende del nivel de capacidad de este proceso. Por esta
razoén el nivel de madurez de capacidades de la organizacion se define como el nivel de
capacidad del proceso de Gestion de Procesos.

3.3 Condiciones para iniciar una evaluacion
En una evaluacion para la acreditacion de capacidades, el Promotor selecciona un Evaluador
Certificado de la lista vigente de evaluadores certificados, que proporciona el Organismo
Rector. Una vez seleccionado, el Evaluador Certificado revisa los datos de la organizacion de
la-erganizacién y establece con el Promotor el acuerdo de la evaluacion.
Los datos de la organizacion deben contener

e Nombre de la organizacién y/o la(s) unidad(es) administrativa(s) a evaluar
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Nombre del Promotor y su relacién con la organizacion

Organigrama de la organizacion

Plan de mejora (en caso de existir)

Relacién entre la Parte 01: Requisitos de procesos y los procesos de la organizacién
Inventario de proyectos dentro del alcance de la evaluacion

Candidatos al Equipo de Evaluacion

El acuerdo de la evaluacion contiene al menos los siguientes puntos:

Nombre de la organizacion y/o la(s) unidad(es) administrativa(s) a evaluar

Nombre del Promotor y su relacién con la organizaciéon

Organigrama de la organizacion

Nombre del Evaluador Certificado y nimero de acreditacion ante el Organismo Rector
Nombre del Representante de la Organizacion

Nombre del Facilitador de la organizacion

Propésito de la evaluacidn, que incluye el tipo de evaluacion y los niveles de capacidad
esperados.

e Alcance de la evaluacién. Incluye:

0 unidades administrativas a evaluar y los procesos que se van a revisar de
acuerdo a la estrategia de implantacion para el modelo, indicando aquellos que
queden excluidos por no ser aplicables para la evaluacién y su justificacion ;

o0 nivel de capacidad mayor a ser investigado para cada proceso; y

0 unidad administrativa que produce los procesos.

e Version del Método de Evaluacion

e Duracion de la evaluacion, fecha de inicio y final

e Restricciones, que incluyen la disponibilidad de recursos, cantidad de proyectos a
examinar en la evaluacion, propietario de los resultados de la evaluacién y cualquier
restriccion de uso de estos resultados.

e Acuerdo de confidencialidad general sobre el control de la informacion resultante de la
evaluacion.

e Procedimiento de control de cambios, mecanismo acordado con el Promotor o la

autoridad asignada por él para realizar cualquier cambio en las entradas de la

evaluacion.

Una vez firmado el acuerdo de la evaluacion y recibido el paquete de evaluacién, que es
proporcionado por el Organismo Rector, se tienen las condiciones para iniciar una evaluacion.

3.4 Proceso de evaluacion

El proceso del Método de Evaluacion considera la preparacion, actividad previa a la evaluaciéon
(ver 3.3), y las actividades propias de la evaluacién tales como la planeacion, ejecucion,
generacion y entrega de resultados y el cierre.

En la planeacién, el Evaluador Certificado confirma el compromiso con el Promotor para
realizar la evaluacion, confirma los miembros del Equipo de Evaluacion, identifica los proyectos
a evaluar y a los participantes en la evaluacion, elabora el plan de evaluacién, lo valida con el
Promotor y prepara al Equipo de Evaluacién y a los participantes.

En la ejecucion, por cada proyecto a evaluar, el Equipo de Evaluacion realiza una revision a la
documentacion solicitada, prepara y realiza la entrevista con el Responsable de la
Administracion del Proyecto Especifico y con su equipo de trabajo. Adicionalmente, por cada
responsable de los procesos de Alta Direccién y Gestion se realiza la revision de su
documentacion, se prepara y realiza una entrevista con el responsable. La informacion
recaudada se registra como evidencia documental y oral en los cuestionarios de la evaluacion.
Finalmente, se consolida y se corrobora la informacién, para obtener la tabla de perfiles de
calificaciones de atributos.
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En la generacion de resultados, el Equipo de Evaluacion genera el perfil del nivel de capacidad
de los procesos implantados y el nivel de madurez de capacidades. Con base en éstos, elabora
el reporte de resultados.

En la entrega de resultados, el Evaluador Certificado presenta a la organizacién los resultados
obtenidos y entrega el reporte de resultados al Promotor.

En el cierre de la evaluacion, el Evaluador Certificado genera y envia el reporte estadistico al
Organismo Rector y realiza actividades de cierre con el Equipo de Evaluacion.

3.5 Resultados de la evaluacion

El reporte de resultados de la evaluacién, que se entrega a la organizacion, contiene la
siguiente informacion:

¢ Nombre de la organizacion evaluada

¢ Nombre del Promotor y su rol dentro de la organizacion

Nombre del Evaluador Certificado, Equipo de Evaluacién, y sus roles dentro de la

evaluacion

Version del Método de Evaluacion

Procesos evaluados

Fechas de la evaluacion

Tabla de perfiles de calificaciones de atributos de cada proceso evaluado.

Perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de

capacidades

Resumen de hallazgos detectados para cada proceso

e Resumen de hallazgos que aplican a varios procesos

e Hallazgos que no estan directamente relacionadas con la Parte 01: Requisitos de
procesos, pero que afectan a la implantacion.

e Registro de cambios en las entradas de la evaluacion, segun lo establecido en el
procedimiento de control de cambios del acuerdo de la evaluacién.

Adicionalmente, el Evaluador Certificado elabora y entrega al Organismo Rector el reporte
estadistico de la evaluacion que contiene la siguiente informacién:

Tipo de evaluacion

Version del Método de Evaluacion

Fechas de la evaluacion

Datos de la organizacion evaluada

Unidades administrativas de la organizacion evaluadas
Datos del Promotor

Datos del Evaluador Certificado

Datos del Representante de la Organizacion

Datos del Facilitador

Equipo de Evaluacion

Participantes entrevistados

Resumen de resultados de la evaluacion

Grado de apego al proceso de evaluacion

Lecciones aprendidas sobre el Método de Evaluacién y la Parte 01: Requisitos de
procesos

e Documentos a ser enviados al Organismo Rector

3.6 Roles involucrados y responsabilidades

El Promotor es responsable por:
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e Verificar que el responsable por la evaluacion es un Evaluador Certificado.

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales para conducir la
evaluacion.

Acordar con el Evaluador Certificado el acuerdo de evaluacion.

Solicitar al Organismo Rector el paquete de evaluacién.

Participar en la reunion de inicio de la evaluacion.

Estar disponible durante la evaluacion para resolver problemas o conflictos que surjan
durante la evaluacion.

Asistir a la reunidn de la presentacion de resultados.

¢ Recibir el reporte de resultados.

El Evaluador Certificado es responsable por:

e Acordar con el Promotor el acuerdo de evaluacion.

e Confirmar el compromiso del Promotor previo a la evaluacion.

e Asegurar que la evaluacion se conduce de acuerdo con los requerimientos del Método
de Evaluacion.

e Asegurar que los participantes en la Evaluacién estan informados sobre el propésito, el
alcance y el método de la evaluacion.

e Asegurar que los miembros del Equipo de Evaluacién tienen los conocimientos y las
habilidades apropiadas para sus roles y para usar las herramientas seleccionadas para
apoyar la evaluacion.

e Asegurar que los miembros del Equipo de Evaluacion tienen acceso a una guia
documentada apropiada que contenga la informacién de como desempenfar las
actividades definidas en la evaluacion.

e Entregar el reporte de resultados al Promotor.

e Realizar las actividades de cierre de la Evaluacién. En esta actividad se elabora el
reporte estadistico, que incluye el grado de apego al proceso de evaluacion, el cual se
entrega al Organismo Rector.

El Representante de la Organizacién es responsable por:
e Representar a la organizacién dentro del Equipo de Evaluacién

El Facilitador de la organizacion es responsable por:
e Facilitar la disponibilidad de la informacion, infraestructura, logistica, y participacion de
los miembros de la organizacion.

El Equipo de Evaluacion es responsable por:
e Realizar la evaluacion de acuerdo con el proceso del Método de Evaluacion.

e Comprometerse a no realizar ninguna actividad en paralelo con la ejecucion de la
evaluacion.

El Participante de la Evaluacion es responsable por:
e Asistir a las entrevistas y reuniones planeadas en la evaluacion,
e Proporcionar la informacioén veridica, tanto oral como documental, solicitada por el
Equipo de Evaluacion.

Adicionalmente, los roles involucrados en una evaluacion tienen la responsabilidad de guardar
la confidencialidad de la informacion resultante de la evaluacion.

3.7 Perfil del Evaluador Certificado y su acreditacién

A continuacién se presentan la capacitacion, educacién, experiencia y habilidades personales
requeridas para ser un Evaluador Certificado, asi como los mecanismos de acreditacion de su
competencia.
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3.7.1 Perfil del evaluador
El Evaluador Certificado debe cumplir con el siguiente perfil:

e Capacitacion. Ser un profesional capacitado en la norma Tecnologia de la informacién
— Software — Modelo de procesos y método de evaluacion para desarrollo y
mantenimiento de software por el Organismo Rector 0 por una organizacion autorizada
por éste.

e Educacion. Poseer un grado académico o experiencia equivalente en ciencia o
ingenieria de computacion o area similar.

e Experiencia. Tener experiencia laboral o de consultoria en areas especializadas de
desarrollo y mantenimiento de software o aseguramiento de calidad de software.

Adicionalmente es deseable que posea las siguientes habilidades personales:

e Facilidad de comunicacion verbal y escrita. Comunicar de forma clara y precisa el
propésito, actividades, tareas del proceso de evaluacion y los hallazgos de los
procesos evaluados a los miembros de la organizacion.

e Profesionalidad. Actuar de manera imparcial y objetiva, con apego al Método de
Evaluacion.

e Prudencia. Ser capaz de guardar la cordura al ser cuestionado a cerca de su criterio,
conocimientos o profesionalismo durante la evaluacion.

e Discrecion. Preservar la confidencialidad, durante y después de una evaluacion, de los
resultados y de la informacion recibida con estricto apego a los términos del acuerdo de
confidencialidad.

e Manejo de conflictos. Manejar los conflictos y resistencias que encuentre durante la
evaluacion.

e Liderazgo. Ser considerado como una persona respetable, confiable, de buen juicio, es
decir ser lider del Equipo de Evaluacion.

3.7.2 Acreditacion de competencia

Para obtener un certificado otorgado por el Organismo Rector, un candidato a Evaluador
Certificado debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ Comprobar la capacitacion, educacién y experiencia establecidos en la seccion del
perfil del Evaluador Certificado.

e Aprobar un examen tedérico-practico sobre la norma Tecnologia de la informacion —
Software — Modelo de procesos y método de evaluacion para desarrollo y
mantenimiento de software ante el Organismo Rector.

e Haber participado como miembro del Equipo de Evaluacion en una evaluacion para la
acreditacion de capacidades, en la que se haya logrado al menos el nivel 1 en el nivel
de madurez de capacidades.

Vigencia de la acreditacion
Para mantener vigente la certificacion, el Evaluador Certificado debe participar en al menos dos

evaluaciones cada tres afos y, en caso de un cambio a la norma, debe acreditar el curso de
actualizacion en el periodo que establezca el Organismo Rector.

4  Conceptos y patrén parala descripcion del proceso del
Método de Evaluacion

En esta seccion se presentan los conceptos utilizados en la definicion del Método de
Evaluacion y los elementos del patrén que se utilizaron para la documentacion del proceso.
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4.1 Conceptos

1. Organizacién
Empresa o unidad administrativa dedicada al desarrollo y/o mantenimiento de software.

2. Unidad administrativa

Parte de una organizacién con una estructura y funciones definidas que la hacen diferente de
otra.

3. Organismo Rector

Capacita y certifica Evaluadores Certificados, proporciona paquete de evaluacion, resguarda la
informacidn estadistica de evaluaciones, mantiene y da seguimiento al método.

4. Promotor

Individuo interno o externo a la organizacién, quien requiere que se efectlie la evaluacion y
proporciona el financiamiento y otros recursos para llevarla a cabo.

5. Evaluador Certificado

Individuo, acreditado ante el Organismo Rector, capacitado para llevar a cabo una evaluacién
siguiendo el proceso del Método de Evaluacién. Externo a la organizacién a evaluar.

6. Representante dela Q.tqam%aemns@

Individuo, que forma parte del Equipo de Evaluacién, asignado por la organizacion como su
representante.

7. Facilitador

Individuo, asignado por la organizacién, con la responsabilidad de facilitar la disponibilidad de
la informacién, infraestructura, logistica y participacion de los miembros de la organizacion
durante la evaluacion.

8. Equipo de Evaluacién

Grupo que realiza la evaluacion, integrado por el Evaluador Certificado, un Facilitador de la
organizacion y uno o mas participantes internos o externos a la organizacién. El grupo es
dirigido por el Evaluador Certificado.

9. Método

Descripcién de un conjunto de reglas y criterios para definir un proceso o procedimiento que se
utiliza para la realizacién de un servicio o producto.

10. Proceso

* Las responsabilidades del Representante de la Organizacion y del Facilitador pueden ser realizadas por
una misma persona.
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Conjunto de practicas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles, que utilizando
recursos e insumos producen un satisfaeter de negocio para el cliente.

11. Objetivo
Fin a que se dirige 0 encamina una accion u operacion.

12. Indicador

Mecanismo que sirve para mostrar el cumplimiento del objetivo con evidencias y hechos.

13. Rol

Responsabilidad por un conjunto de actividades de uno o mas procesos. Un rol puede ser
asumido por una 0 mas personas de tiempo parcial o completo.

14. Producto

Cualquier artefacto tangible que se genera en un proceso.

15. Préctica

Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles, infraestructura y mediciones, que al
llevarse a cabo describen la ejecucién de un proceso.

16. Actividad

Conjunto de tareas especificas asignadas para su realizacion a uno o mas roles dentro de una
practica.

17. Validacién

Actividad para confirmar que el producto resultante es capaz de satisfacer los requerimientos
para su aplicacion especificada o uso previsto, se realiza por la persona que definié los
requerimientos.

18. Flujo de trabajo

Esquema que expresa las relaciones entre las actividades de un proceso. Una relaciéon puede
ser secuencial, paralela, ciclica, de seleccion o anidada.

19. Guia de ajuste

Modificacion preestablecida a los roles, practicas, entradas y salidas de un proceso que no
afecte al cumplimiento de sus objetivos.

20. Evidencia documental

Producto o parte de un producto que contiene informacion, que respalda la evaluacion del
cumplimiento de un atributo, para efectos de una evaluacion.

21. Evidencia oral

Informacién obtenida en una entrevista, que respalda la evaluacion del cumplimiento de un
atributo, para efectos de una evaluacion

22. Consolidacion
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Revision de evidencias documentales y orales recolectadas, con el objetivo de determinar si
son suficientes para poder formar un juicio del cumplimiento de los atributos y detectar las
evidencias faltantes. La revisidon se realiza por nivel de capacidad dentro del alcance de la
evaluacion.

23. Corroboracién

Confirmacién de una evidencia oral con otra evidencia oral de dos entrevistas diferentes o con
una evidencia documental para obtener la calificacién de los atributos.

24. Hallazgo

Resultado de la evaluacién de las evidencias documentales y orales con respecto a los
requisitos de procesos de la parte 01. Los hallazgos pueden indicar conformidad o no
conformidad con los requisitos.

4.2  Patron del proceso
El patrén del proceso es un esquema de elementos que servira para la documentacion del
proceso del Método de Evaluacidn. Esta constituido por tres partes: Definicién general del
proceso, Practicas y Guias de ajuste.

En la Definicion general del proceso se identifica su nombre, propésito, descripcion general de
sus actividades, objetivos, indicadores, responsabilidad y autoridad, entradas y salidas.

En las Practicas se identifican los roles involucrados en el proceso y la capacitacion requerida,
se describen las actividades en detalle, asociandolas a los objetivos del proceso y se presenta
un diagrama de flujo de trabajo.

En las Guias de ajuste se sugieren las modificaciones preestablecidas al proceso que no
deben afectar los objetivos del mismo.

A continuacién se describen los elementos del patrén con mayor detalle.
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Definicidn general del proceso

Proceso

Propoésito

Descripcion

Objetivos

Indicadores

Responsabilidad

Nombre del proceso, precedido por un acrénimo.

Objetivos generales medibles y resultados esperados de la implantacién
efectiva del proceso.

Descripcién general de las actividades y productos que componen el flujo
de trabajo del proceso.

Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el cumplimiento del
proposito del proceso. Los objetivos se identifican como O1, O2, etc.

Definicién de los indicadores para evaluar la efectividad del cumplimiento
de los objetivos del proceso. Los indicadores se identifican como 11, 12,
etc. y entre paréntesis se especifica una o mas identificaciones de los
objetivos a los que dan respuesta.

Responsabilidad es el rol principal responsable por la ejecucién del

y autoridad proceso. Autoridad es el rol responsable por validar la ejecucién del
proceso y el cumplimiento de su propdsito.

Entradas

Nombre Fuente

Nombre del producto

Referencia al origen del
producto

Salidas

Nombre

Descripcién Destino

Nombre del producto

Referencia al destinatario
del producto

Descripcion y caracteristicas del
producto

Practicas

Roles
involucrados y
capacitacion

Identificacion de roles involucrados y capacitacion requerida.

Rol Abreviatura | Capacitacion

Abreviatura
del rol

Nombre del rol Capacitacion requerida por el rol

para poder ejecutar el proceso

Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y los roles responsables.

Rol

| Descripcién

Al. Nombre de la actividad (01, 02, ..)

Abrev.
del(os)
rol(es)

Al.1 Descripcion de tarea 1

A1.2 Descripcion de tarea 2

A2. Nombre de la actividad (01, 02, ..)

A2.1 Descripcion de tarea 1
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| A2.2 Descripcién de tarea 2

Diagrama de flujo Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del
de trabajo flujo de trabajo y los productos.

Guias de ajuste

Ide,ntificaci()n dela Descripcion
guifa
Ide,ntificaci()n dela Descripcion
guifa
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5

Proceso del Método de Evaluacion

Definicién general del proceso

Proceso
Propdsito

Descripcion

EVAL Evaluacidn de Procesos para la Industria de Software

El propdsito del proceso de Evaluacion de Procesos para la Industria de
Software es otorgar a la organizacion solicitante un perfil del nivel de
capacidad de los procesos implantados en la organizacion y un nivel de
madurez de capacidades. La evaluacion se realiza con base a la Parte
01: Requisitos de procesos y Parte 03: Modelo de capacidades de
procesos (ver seccion 2.).

El proceso de la Evaluacién de Procesos para la Industria de Software
contempla la preparacion, actividad previa a la evaluacién, y las
actividades propias de la evaluacion tales como la planeacion, ejecucion,
generacion y entrega de resultados y cierre.

e Preparacion: El Promotor selecciona un Evaluador Certificado,
con quien acuerda, elabora y firma el Acuerdo de la Evaluacion y
solicita el Paquete de Evaluacién al Organismo Rector.

e Planeacion: El Evaluador Certificado confirma el compromiso con
el Promotor para realizar la evaluacion, identifica los proyectos a
evaluar y a los participantes en la evaluacion, elabora el Plan de
Evaluacion, lo valida con el Promotor y prepara al Equipo de
Evaluacion y a los participantes.

e Ejecucién: Por cada proyecto a evaluar, el Equipo de Evaluacién
realiza una revisién a la documentacion solicitada, prepara 'y
realiza la entrevista con el Responsable de la Administracion del
Proyecto Especifico y con su equipo de trabajo.

Adicionalmente, por cada responsable de los procesos de Alta
Direccién y Gestién se realiza la revision de su documentacion, se
prepara y realiza una entrevista con el responsable.

La informacién recaudada se registra como evidencia documental
y oral en los cuestionarios de la evaluacién. Finalmente, se
consolida y se corrobora la informacién, para obtener la tabla de
perfiles de calificaciones de atributos.

e Generacion de resultados: El Equipo de Evaluacion genera el
perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y el
nivel de madurez de capacidades. Con base en éstos, elabora el
Reporte de Resultados.

e Entrega de resultados: El Evaluador Certificado presenta a la
organizacion los resultados obtenidos y entrega el Reporte de
Resultados al Promotor.

e Cierre de la evaluacion: El Evaluador Certificado genera y envia
el Reporte Estadistico al Organismo Rector y realiza actividades
de cierre con el Equipo de Evaluacion.
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Objetivos
(Criterios para
verificar el
cumplimiento del
Método de
Evaluacion por el
Organismo
Rector)

Indicadores

Responsabilidad
y autoridad

04 Lograr una evaluaciéon de procesos formal y objetiva mediante el
cumplimiento de las actividades, responsabilidades y la
generacion de los productos de salida.

O5 Obtener una calificacion del nivel de capacidad de cada proceso
implantado y un nivel de madurez de capacidades en funcién de
la informacién consolidada y corroborada de los Cuestionarios de
la Evaluacion.

06 Informar al Promotor y a la organizacion el resultado de la
evaluacion mediante la presentacion de los resultados obtenidos
y entrega del Reporte de Resultados.

O7 Entregar al Organismo Rector el Reporte Estadistico mediante un
mecanismo de comunicacién definido.

I8 (O1) El Acuerdo de la Evaluacion y el Plan de Evaluacion existen
y estan firmados.

9 (0O1) Los Cuestionarios de la Evaluacion fueron aplicados de
acuerdo con el Plan de Evaluacion y contienen informacion
consolidada y corroborada.

110 (O2) Los Cuestionarios de la Evaluacion consolidados y
corroborados fueron usados para obtener la calificacion del nivel
de capacidad de cada proceso evaluado y la calificacién del nivel
de madurez de capacidades.

11 (O3) Los resultados obtenidos fueron presentados a la
organizacion y el Reporte de Resultados fue entregado al
Promotor.

12 (O4) El Reporte Estadistico fue entregado al Organismo Rector.

Responsable:

e Evaluador Certificado
Autoridad:

e Organismo Rector

e Promotor
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Entradas
Nombre Fuente
Lista de Evaluadores Certificados Organismo Rector

Datos de la Organizacion:

e Nombre de la organizacién y/o la(s) unidad(es) administrativa(s) a
evaluar.

Nombre del Promotor y su relacidn con la organizacion.

Organigrama de la organizacion

Plan de Mejora

Relacién entre la Parte 01: Requisitos de procesos y los procesos de la
organizacion

e Inventario de proyectos dentro del alcance de la evaluacion

e Candidatos al Equipo de Evaluacion

Promotor

Paquete de Evaluacion

Cuestionarios de la Evaluacién por proceso y por nivel de capacidad,
formatos del Reporte de Resultados y del Reporte Estadistico, material de
capacitacion, guia del Método de Evaluacién para los participantes, guia
para las entrevistas, documentacién de los hallazgos, consenso y
corroboracién y presentaciéon de hallazgos, encuestas de satisfaccion para
los participantes y para el promotor y plantilla para el plan de trabajo.

Organismo Rector

Salidas

Nombre Descripcion Destino

Acuerdo de la Evaluacién | Documento que contiene:

¢ Nombre de la organizacién y/o la(s)
unidad(es) administrativa(s) a evaluar

e Nombre del Promotor y su relaciéon con la
organizacion

e Organigrama de la organizacién

e Nombre del Evaluador Certificado y su
namero de acreditacion ante el Organismo
Rector

e Nombre del Representante de la
Organizacion

e Nombre del Facilitador de la organizacion

e Propoésito de la evaluacidn, que incluye el
tipo de evaluacion y los niveles de
capacidad esperados.

e Alcance de la evaluacion. Incluye:

= unidades administrativas a evaluar y los
procesos que se van a revisar de
acuerdo a la estrategia de implantacion
para el modelo, indicando aquellos que
queden excluidos por no ser aplicables
para la evaluacién y su justificacion ;

Organizacion

= nivel de capacidad mayor a ser
investigado para cada proceso; y

= unidad administrativa que produce los
procesos.

e Version del Método de Evaluacion
e Duracion de la evaluacion, fecha de inicio y
final
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Nombre

Descripcién

Destino

e Restricciones, que incluyen la disponibilidad
de recursos, la cantidad y el tipo de
informacion de los proyectos y procesos a
examinar en la evaluacion, el propietario de
los resultados de la evaluacion y cualquier
restriccion de uso de estos resultados.

e Acuerdo de confidencialidad general sobre
el control de la informacion resultante de la
evaluacion.

e Procedimiento de control de cambios,
mecanismo acordado con el Promotor o la
autoridad asignada por él para realizar
cualquier cambio en las entradas de la
evaluacion.

Plan de Evaluacién

Documento que contiene:

e Descripcién de los proyectos y procesos a
evaluar

Equipo de Evaluacion y roles
Participantes de la Evaluacién

Agenda de actividades

Entregables

Acuerdo de confidencialidad con el equipo
de evaluacion

Organizacion

Cuestionario(s) de la
Evaluacion

Documento en el cual se integran:

e Preguntas y respuestas concernientes al
cumplimiento de los atributos por nivel de
capacidad.

e Preguntas y respuestas concernientes a la
principal fortaleza y oportunidad de mejora
de la organizacion.

Organizacion

Reporte de Resultados

Documento en el cual se integra la siguiente
informacion:

¢ Nombre de la organizacion evaluada

e Nombre del Promotor y su rol dentro de la
organizacion

e Nombre del Evaluador Certificado, Equipo
de Evaluacidn, y sus roles dentro de la
evaluacion.

e Version del Método de Evaluacion

e Procesos evaluados

e Fechas de la evaluaciéon

e Tabla de perfiles de calificaciones de
atributos de cada proceso evaluado

e Perfil del nivel de capacidad de los procesos
implantados y un nivel de madurez de
capacidades

e Resumen de los hallazgos detectados para
cada proceso

e Resumen de los hallazgos que aplican a
varios procesos

e Hallazgos que no estan directamente
relacionados con la Parte 01: Requisitos de
procesos, pero que afectan a la
implantacion.

Promotor
Organizacion
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Nombre

Descripcién

Destino

e Registro de cambios en las entradas de la
evaluacion, segun lo establecido en el
procedimiento de control de cambios del
Acuerdo de la Evaluacion

Reporte Estadistico

Documento en el cual se integra la siguiente
informacion (ver Anexo C.):

e Tipo de evaluacion

e Versién del Método de Evaluacion
e Fechas de la evaluacion

e Datos de la organizacién evaluada

e Unidades administrativas de la organizacion
evaluada

e Datos del Promotor

e Datos del Evaluador Certificado

¢ Datos del Representante de la Organizacion
e Datos del Facilitador

e Equipo de Evaluacion

e Participantes entrevistados

¢ Resumen de resultados de la evaluacion

e Grado de apego al proceso de evaluacion

e Lecciones aprendidas sobre el Método de
Evaluacion y la Parte 01: Requisitos de
procesos

e Documentos a ser enviados al Organismo
Rector

Organismo Rector

Practicas

Roles
involucrados y
capacitacion

Rol Abreviatura | Capacitacién

Promotor PRO Conocimiento del propésito de la evaluacion
y el uso de los resultados

Evaluador EC Tener la acreditacion vigente ante el

Certificado Organismo Rector

Representante | RO Conocimiento de la organizacion, de los

de la procesos dentro del alcance de la

Organizacion evaluacion y de la Parte 01: Requisitos de
procesos

Facilitador FA Conocimiento de la organizacion

Equipo de EQE Conocimiento de la Parte 01: Requisitos de

Evaluacion procesos

Participante PE Conocimiento de la organizacién y proyectos

de la
Evaluacion
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Actividades

Rol

| Descripcién

A1l. Preparacién (01)

PRO Al1.16. Seleccionar el Evaluador Certificado de la Lista de Evaluadores Certificados
vigentes acreditados por el Organismo Rector.

Ego A1.17. Acordar, elaborar y firmar el Acuerdo de la Evaluacion.

e Identificar el tipo de evaluacién, el propésito, el alcance, la duracién y las
restricciones de la evaluacion.

e Revisar la relacion entre la Parte 01: Requisitos de procesos y los procesos
de la organizacion.

¢ Asignar al Representante de la Organizacion y al Facilitador de la
organizacion para la evaluacion.

e Establecer el acuerdo de confidencialidad general.

e Firmar de conformidad.

PRO A1.18. Solicitar el Paquete de Evaluacién al Organismo Rector, proporcionando el
nombre del Evaluador Certificado, tipo de evaluacién y fecha de inicio de la
evaluacion.

PRO A1.19. Recibir el Paquete de Evaluacion.

A2. Planeacion (O1)

ECR:O A2.1. Confirmar el compromiso del Promotor para realizar la evaluacion.

FA e Confirmar el Acuerdo de la Evaluacion con el Promotor.
¢ Identificar las expectativas del Promotor con relacion a la evaluacion, asi

como las metas de negocio que se desean verificar durante la evaluacion.

Eg A2.2. Identificar los proyectos a evaluar y los participantes en la evaluacion.

e Identificar un conjunto de proyectos representativos para la evaluacion,
considerando la importancia estratégica de los proyectos para el negocio y
la cobertura de todo el ciclo de vida, se recomienda 4 proyectos.

e Por cada proyecto identificado, obtener el nombre del Responsable de la
Administracion del Proyecto Especifico y seleccionar los miembros de su
equipo de trabajo que desemperien diferentes roles en el proyecto.

e Obtener los nombres de los responsables de los procesos de Alta Direccion
y de Gestion.

Eg A2.3. Desarrollar el Plan de Evaluacion con base al tipo de evaluacion y el nivel de

capacidades esperado.

Describir los proyectos y procesos a evaluar.

Seleccionar los integrantes del Equipo de Evaluacion y asignar roles.
Registrar a los Participantes de la Evaluacion.

Elaborar una agenda detallada de las actividades que se ejecutaran y
asegurar que se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para la evaluacién. Para cada entrevista asegurar la participacion del
Evaluador Certificado y al menos dos miembros del Equipo de Evaluacion.
Las actividades a considerar son:

0 Preparar al Equipo de Evaluacion y a los Participantes de la
Evaluacion.

0 Ajustar los Cuestionarios de la Evaluacion de cada proceso.

0 Por cada proyecto a evaluar, realizar la entrevista con el Responsable
de la Administracion del Proyecto Especifico y con su equipo de
trabajo y consolidar la informacion obtenida.

o Para cada responsable de los procesos de Alta Direccion y Gestion,
considerar la realizacion de la entrevista con el responsable y la
consolidacion de la informacion obtenida.

0 Corroborar la informacion consolidada y elaborar la tabla de perfiles
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de calificaciones de atributos.

o Elaborar el Reporte de Resultados, incluyendo la generacion del pefrfil
del nivel de capacidad de los procesos implantados y el nivel de
madurez de capacidades.

0 Presentar los resultados a la organizacion.

o Entregar el Reporte de Resultados al Promotor.

o0 Realizar actividades de cierre de la evaluacion con el Equipo de
Evaluacion.

e Establecer el acuerdo de confidencialidad con el Equipo de Evaluacién.

PRO

A2.4. Validar que el Plan de Evaluacién esté de acuerdo con el propdsito y alcance, y
gue estén disponibles los recursos requeridos para la evaluacion.
Ego A2.5. Acordar los cambios del Plan de Evaluacion y firmarlo.

A3. Ejecucion (02)

EC

EQE A3.1. Preparar al Equipo de Evaluacion.

e Capacitar al Equipo de Evaluacion en el Método de Evaluacion y en las
herramientas seleccionadas para apoyar la evaluacion.

e Informar sobre el Plan de Evaluacion al Equipo de Evaluacion y obtener su
firma para el acuerdo de confidencialidad.

ESCE) A3.2. Preparar a los Participantes de la Evaluacion. Reunién de inicio

PE e Presentar a los participantes el proceso de evaluacion, incluyendo su
alcance y propésito, garantizando que tengan una idea clara sobre los
resultados que se obtendran.

¢ Distribuir copias de la agenda de evaluacién y garantizar que se identifiquen
las fechas y horarios en que se requiere la intervencion de los participantes.

EQE A3.3. Ajustar los Cuestionarios de la Evaluacion de cada proceso con la terminologia
de la organizacién, con base en la relacion entre la Parte 01: Requisitos de
procesos y los procesos de la organizacion.

IE(E?E A3.4. Por cada proyecto, realizar las siguientes tareas:

e Revisar los productos del proyecto, identificar la evidencia correspondiente
al cumplimiento de los atributos y registrarla en el Cuestionario de la
Evaluacion correspondiente.

e Entrevistar al Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico.

e Entrevistar al equipo de trabajo del proyecto.

e En cada entrevista, registrar la evidencia oral obtenida por atributo en al
menos dos Cuestionarios de la Evaluacion correspondientes, los cuales se
llenan de manera independiente.

EQE A3.5. Para cada responsable de los procesos de Alta Direccién y Gestion, realizar las

PE siguientes tareas:

e Revisar los productos del proceso, identificar la evidencia correspondiente
al cumplimiento de los atributos y registrarla en el Cuestionario de la
Evaluacion correspondiente.

e Entrevistar al responsable del proceso para registrar la evidencia oral
obtenida por atributo en al menos dos Cuestionarios de la Evaluacion
correspondientes, los cuales se llenan de manera independiente.

IE(EDE A3.6. Al final de cada entrevista realizada, generar un Cuestionario de la Evaluacion

consolidado mediante las siguientes actividades:

e Analizar la evidencia oral obtenida en los Cuestionario de la Evaluacion de
la entrevista para verificar la consistencia y que sea suficiente y
representativa para cubrir el alcance y el propdsito de la evaluacion.

e En caso de ser necesario, aclarar dudas puntuales y solicitar evidencia
adicional a los entrevistados.
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e Generar un Cuestionario de la Evaluacion consolidado.

EQE

A3.7. Corroborar la informacién de los Cuestionarios de la Evaluacion consolidados y
generar Cuestionarios de la Evaluacién corroborados.

A4. Generacion de resultados (02)

EQE

A4.1. Elaborar y revisar la tabla de perfiles de calificaciones de atributos de cada
proceso evaluado, usando los Cuestionarios de la Evaluaciéon corroborados.

EQE

A4.2. Elaborar, a partir de la tabla de perfiles de calificaciones de atributos y de los
Cuestionarios de la Evaluacién corroborados, el Reporte de Resultados que se

entregara al Promotor, y que se presentara previamente a la organizacion.

e Generar el perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados, a
partir de la tabla de perfiles de calificaciones de atributos.

Asignar el nivel de madurez de capacidades, a partir del perfil del nivel de
capacidad de los procesos.

Generar el resumen de hallazgos detectados para cada proceso, a partir de
los Cuestionarios de la Evaluacién corroborados.

Generar el resumen de hallazgos que aplican a varios procesos.

Generar el resumen de hallazgos que no estan directamente relacionadas
con la Parte 01: Requisitos de procesos, pero que afectan a la implantacion.

Ab. Entrega

de resultados (03)

EC

A5.1. Presentar al Promotor, a los Participantes de la Evaluacion y al resto de la
organizacion el Reporte de Resultados, garantizando que la organizacion se
forme una idea clara de los resultados obtenidos.

EC
PRO

A5.2. Realizar una reunidn con el Promotor para entregar el Reporte de Resultados,
en la cual él podra aclarar los resultados de la evaluacién y los asuntos
relacionados con la evaluacion.

AG. Cierre d

e la evaluacién (0O4)

EC
EQE

A6.1. Generar y proporcionar el Reporte Estadistico al Organismo Rector.

e Elaborar la informacion estadistica de la evaluacion y documentar las
lecciones aprendidas sobre el Método de Evaluacion y la Parte 01:

Requisitos de procesos.

EC

A6.2. Eliminar de los Cuestionarios de la Evaluacién la informacién que apunte a un
Participante de la Evaluacion o a un proyecto.

EC

A6.3. Entregar, al Representante de la Organizacion, los Cuestionarios de la
Evaluacion y la informacién de los proyectos y procesos proporcionada por la
organizacion, el Plan de Evaluacion final y los productos generados durante la
evaluacion.
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Diagrama de flujo
de trabajo

Lista de
Evaluadores

Certificados

Informacion
Inicial de la
Organizacion

Paquete de -
Evaluacion »C Planeacion
v ™
Acuerdodela| 4y
Evaluacion Plan de - ~>
Evaluacion

Cuestionarios

dela —
Evaluacion Y
L v
Reporte de | Entrega de
Resultados resultados
A4
Cierre de la
evaluacion
Reporte
Estadistico

Guias de ajuste

Planeacion: Preparar
al Equipo de
Evaluacion y alos
Participantes de la
Evaluacion

Promotor

Estas actividades pueden ser opcionales si la organizaciéon ha pasado
por este mecanismo de evaluacién, o bien, si el Evaluador Certificado
considera que la organizacién es madura y no requiere preparar al
Equipo de Evaluacion y a los participantes.

El Promotor puede delegar algunas de sus responsabilidades a un
representante designado por él, quién le debe reportar el estado de
las actividades asignadas.
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Cuestionario de Autoevaluacion

Cuestionario de Autoevaluacion

Evaluacion del proceso de Gestion de Procesos

Preguntas genéricas

Si/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Conoce el objetivo de Gestion de
Procesos?¢ Cual es el objetivo de Gestion
de procesos?

¢, Se sabe quién es responsable de realizar
las actividades? (¢, Se comunica las
responsabilidades?)

¢Los miembros de la organizacion
conocen su participacion en las
actividades de este proceso?

¢,Se sabe quién autoriza los productos y
recursos?

¢ Se tienen recursos suficientes para
realizar las actividades? (¢ Se usan? )

¢ Se identifican y aprovechan las
Lecciones Aprendidas?

¢Los involucrados en el proceso realizan
sus actividades de acuerdo al proceso
ajustado de acuerdo a las guias de ajuste
establecidas?

¢ Se asignan los roles y se comunican sus
responsabilidades de acuerdo al proceso
definido?

¢ Las personas asignadas a los roles
cuentan con las competencias
especificadas para el proceso?

¢, Se cuenta con la infraestructura y
herramientas identificadas para realizar las
actividades definidas en el proceso?

Planificacion / Plan de procesos

Si/
NO

Comentario

Consecuenci
a

¢ Se elabora Plan de procesos?

¢ Se tiene plantilla para su
documentacion?

¢ Se verifica?

.Se valida?

¢ Se actualiza?

¢ Se controlan sus versiones?

¢ Se tiene el plan de mediciones de
desempefio de procesos, incluyendo
responsables, que y cuando se debe
medir?

Preparacion ala Implantacion /
Documentacion de Procesos

SI/
NO

Comentario

Consecuenci
a

¢ Se elabora Documentacion de Procesos?

¢, Se capacita el personal en los procesos?

¢ Se tiene plantilla para su
documentacién?

2 Se verifica?
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;Se valida?

Cuestionario de Autoevaluacion

¢ Se actualiza?

¢ Se controlan sus versiones?

¢ Los procesos definidos en la
organizacion cuentan con guias de ajuste,
para adecuarlos en situaciones
particulares?

¢ Los procesos definidos en la
organizacion estan relacionados por
medios de los productos de entrada y
salida?

¢ Estan definidas las competencias
requeridas para desempefiar los roles?

¢ Estan identificados la infraestructura y
herramientas para realizar las actividades
definidas en los procesos?

Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones
y Sugerencias de Mejora,

Reporte Cuantitativo y Cualitativo, Plan de
Accion, Plan de Mejora

Si/
NO

Comentario

Consecuenci
a

¢ Se da seguimiento al Plan de procesos?

¢, Se controlan los riesgos?

¢ Se recolectan las mediciones del
desempefio del proceso de acuerdo al
plan de mediciones?

¢ Se elabora el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso?

¢ Se elabora el reporte cuantitativo
periddico de los indicadores de los
procesos para alta direccién?

¢ Se realizan evaluaciones planeadas y se
generan planes de accién?

¢ Se generan planes de mejora de
procesos?

¢, Se da seguimiento a ambos planes?

¢ Se genera el reporte periddico de los
indicadores de los procesos con respecto
a las metas cuantitativas?

Evaluacion del proceso de Gestion de Recursos

Pre

untas genéricas

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢Se incorporan a la base de conocimiento
los productos de este proceso?

¢ Se cuenta con herramientas para
documentacidn y seguimiento de planes?

¢ Se cuenta con herramientas que
favorezcan la investigacién de tecnologia?

¢ Se realizan reportes de avance con
respecto a las metas cuantitativas?

¢ Se ofrecen las facilidades para la
capacitacién?
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¢,Se conoce lo que se debe hacer ante
situaciones excepcionales?

Cuestionario de Autoevaluacion

¢ Se asegura que se consulten las
Lecciones Aprendidas?

Planificacién de Recursos

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se elabora Plan de Adquisiciones y
Capacitacion?

¢ Se elabora el Plan Operativo de Gestion
de Recursos Humanos?

2 Se verifica?

¢, Se corrige de acuerdo a la verificacion?

¢, Se elabora el Plan Operativo de Gestién
de Bienes, Servicios e Infraestructura?

2 Se verifica?

¢, Se corrige de acuerdo a la verificaciéon?

¢, Se elabora el Plan Operativo de Gestion
de Conocimiento?

¢ Se verifica?

¢ Se corrige de acuerdo a la verificacién?

Seg

uimiento y Control

S/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se da seguimiento al Plan Operativo de
Gestion de Recursos Humanos?

¢ Se da seguimiento al Plan Operativo de
Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura?

¢ Se da seguimiento al Plan Operativo de
Gestion de Conocimiento?

¢ Se analiza el Plan de Comunicaciéon e
Implantacion?

¢ Se genera el Reporte Cuantitativo y
Cualitativo?

¢ Se genera el Reporte de mediciones y
Sugerencias de Mejora?

¢ Se identifican y aprovechan las
Lecciones Aprendidas?

Investigacion de tendencias

¢, Se generan Propuestas Tecnoldgicas?

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

Evaluacion del proceso de Gestion de Recursos (Gestion de Recursos
Humanos)

Preguntas genéricas

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢Se incorporan a la Base de Conocimiento
los productos de este proceso?

¢ Se cuenta con herramientas para
documentar la informacién?

¢ Se realizan reportes de avance con
3 respecto a las metas cuantitativas?

182




COMPETISOFT v 0.2

11

12

13
14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

29

31

32

¢ Se ofrecen las facilidades para la
capacitacion?

Cuestionario de Autoevaluacion

¢ Se conoce lo que se debe hacer ante
situaciones excepcionales?

¢, Se asegura que se consulten las
Lecciones Aprendidas?

Prep

aracion

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se revisa el Plan Operativo de Recursos
Humanos y acciones Correctivas?

¢ Se definen criterios para la seleccion,
capacitacion u otras acciones que
satisfagan estas necesidades?

¢, Se definen criterios para la asignacion y
aceptacion de recursos, la evaluacion de
desempefio y la evaluacién de ambiente

de trabajo?

¢ Se elabora el Plan de Capacitacion?

;Se valida?

¢, Se corrige de acuerdo a la validacion?

¢ Se elabora la Evaluacion de
Desempefio?

;Se valida?

¢ Se corrige de acuerdo a la validacién?

¢ Se elabora la Encuesta sobre el
Ambiente de Trabajo?

Instr

umentacion

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢, Se selecciona el personal en funcién del
perfil solicitado?

¢ Se registra el personal nuevo en el
Registro de Recursos Humanos?

¢, Se asignan y se obtiene aceptacion de
los recursos humanos?

¢, Se emite y obtiene aceptacion de la
Asignacion de Recursos?

¢, Qué hace en caso de que sea
rechazada?

¢ Se elabora el Reporte de Capacitacion?

¢, Se registra la capacitacion
proporcionada?

¢ Se aplica la Evaluacién del desempefio?

Se aplica la Encuesta sobre el Ambiente
de Trabajo?

Generacion de reportes

Si/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se genera el Reporte de Recursos
Humanos Disponibles, Capacitacién y
Ambiente de Trabajo?

¢ Se genera el reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora?

¢ Se identifican las Lecciones Aprendidas?
¢, Donde se integran?
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Cuestionario de Autoevaluacion

Evaluacion del proceso de Gestion de Recursos (Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura)

Preg

untas genéricas

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se incorporan a la Base de Conocimiento
los productos de este proceso?

¢Se cuenta con herramientas para
documentacion?

¢ Se realizan reportes de avance con
respecto a las metas cuantitativas?

¢ Se ofrecen las facilidades para la
capacitacién?

¢ Se conoce lo que se debe hacer ante
situaciones excepcionales?

¢ Se asegura que se consulten las
Lecciones Aprendidas?

Prep

aracion

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se revisa el Plan Operativo de Gestion
de Bienes, Servicio e Infraestructura 'y
Acciones Correctivas?

¢ Se definen criterios para la seleccion y
aceptacion de bienes y servicios?

¢ Se evalla a los proveedores?

¢ Se elabora el Plan de Mantenimiento?

;Se valida?

¢ Se corrige de acuerdo a la validacién?

¢ Se obtiene la solicitud de bienes o
Servicios?

Instr

umentacion

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢, Se adquiere el bien o servicio pedido en
la Solicitud de Bienes o Servicios? ¢Qué
pasos se siguen?

¢ Se evalla la satisfaccién del solicitante?
¢ Se registra en alguna parte?

;Se lleva a cabo el Plan de
Mantenimiento?

¢, Se da seguimiento a las actividades de
Mantenimiento?, ¢ ddnde se registran?

Generacion de reportes

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se genera el Reporte de Bienes,
Servicios e Infraestructura?

¢ Se elabora el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso?

¢ Se identifican las lecciones aprendidas?
¢dénde se integran?

Evaluacion del proceso de Administracion de un Proyecto Especifico
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Cuestionario de Autoevaluacion

Preg

untas genéricas

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢Se incorporan a la Base de Conocimiento
los productos de este proceso?

¢ Se cuenta con herramientas para
documentar, manejar y controlar los
Planes de Proyecto y de Desarrollo?

¢ Se realizan reportes de avance con
respecto a las metas cuantitativas?

¢ Se ofrecen las facilidades para la
capacitacion?

¢ Se conoce lo que se debe hacer ante
situaciones excepcionales?

¢ Se asegura que se consulten las
Lecciones Aprendidas?

Plan

ificacion

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢, Se revisa la Descripcion del Proyecto?

¢, Se define el Proceso Especifico del
proyecto?

¢ Se define el Protocolo de Entrega de
cada entregable especificado en la
Descripcion del Proyecto? ¢ Quiénes
intervienen?

¢ Se identifican los ciclos y actividades
especificas para producir los entregables?

¢ Se identifican las actividades para
cumplir con los objetivos del proyecto?
¢ qué tipo de revisiones se definen?

¢ Se identifican actividades del Protocolo
de Entrega?

¢ Se identifican las relaciones y
dependencias de las actividades?

¢ Se establece el tiempo para cada
actividad?

¢ Se considera la informacion histérica?

¢, Se toman en cuenta las metas
cuantitativas del proyecto?

¢ Se elabora el Plan de Adquisiciones y
Capacitacion?

¢, Qué se define en éI?

¢ Cémo se conforma el equipo de Trabajo?
¢Se asignan roles y responsabilidades?

¢ Se asignan fechas de inicio y fin de cada
actividad?

¢ Se evalla el Costo Estimado del
proyecto? ¢,se documenta?

¢ Se toman en cuenta las metas
cuantitativas del proyecto?

¢ Se identifican los riesgos?, ¢ Qué
acciones se toman?, ¢doénde se
documentan?

¢ Se genera el Plan de Proyecto antes de
un nuevo ciclo?

¢, Qué causas pueden provocar que se
realice una actualizacion del Plan de
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Cuestionario de Autoevaluacion

Proyecto?

¢ Se genera el Plan de Desarrollo antes de
iniciar un nuevo ciclo?

¢, Qué causas pueden provocar que se
realice una actualizacién del Plan de
Desarrollo?

¢, Se verifica el Plan de Proyecto?

¢ Se verifica el Plan de Desarrollo?

¢ Se corrige el Plan de Proyecto de
acuerdo a la verificacion?

¢ Se corrige el Plan de Desarrollo de
acuerdo a la verificacion?

¢ Se valida el Plan de Proyecto?

¢ Se valida el Plan de Desarrollo?

¢Se corrige el Plan de Proyecto de
acuerdo a la validacion?

¢ Se corrige el Plan de Desarrollo de
acuerdo a la validacion?

¢, Qué condiciones se requieren para dar
inicio formal al nuevo ciclo?

Real

izacion

Si/
NO

Comentario

Consecuencia

¢,Se acuerda con los Responsables de
Desarrollo y de Mantenimiento la
asignacion de tareas? ¢a quiénes se
asignan las tareas?

¢ Con base en qué se realiza la distribucion
de la informacién al equipo de trabajo?

¢ Se revisa la Descripcion del Producto, el
Equipo de Trabajo y el Calendario? ¢quién
lo realiza?

¢ Se da seguimiento al Plan de
Adgquisiciones y Capacitacion?

¢ Se distribuyen recursos a los miembros
del equipo?

¢ Qué implica la relacién con
subcontratistas?

¢ Se recolectan y analizan los reportes de
actividades y productos de trabajo?

¢ Se recolectan y analizan los Reportes de
Mediciones y Sugerencias de Mejora?

¢ Se registran los costos y recursos reales
del proyecto?

¢ Se revisa el Registro de Rastreo de los
requisitos a través del ciclo?

¢ Se revisan los productos generados
durante el ciclo?

¢ Qué se hace con las Solicitudes de
Cambios aprobadas? ¢ qué pasa cuando
se trata de cambios a requisitos?

¢, Se conducen reuniones de revisién?
¢ quiénes participan? ¢ se deja evidencia
de la reunion?

Evaluacién y Control

SI/
NO

Comentario

Consecuencia
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¢, Se evalla el cumplimiento del Plan de
Proyecto y el Plan de Desarrollo? ¢Con
respecto a qué se evalian?

Cuestionario de Autoevaluacion

¢Se da seguimiento al Plan de Manejo
de Riesgos?

¢ Se generan Reportes de Seguimiento
del proyecto?

Cierre

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se sigue el Protocolo de Entrega?
¢ Qué documento se obtiene?

¢ Se efectla el cierre con
subcontratistas?

¢ Se genera el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora del proceso?

¢ Se identifican las lecciones
aprendidas? ¢donde se integran?

Evaluacion de los procesos de Desarrollo de Software y Mantenimiento de
Software

Preguntas genéricas

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢, Conoce el objetivo de Gestion de
Procesos?¢,Cual es el objetivo de Gestion
de procesos?

¢ Se sabe quién es responsable de realizar
las actividades? (¢, Se comunica las
responsabilidades?)

¢,Los miembros de la organizacién
conocen su participacién en las
actividades de este proceso?

¢, Se sabe quién autoriza los productos y
recursos?

¢ Se tienen recursos suficientes para
realizar las actividades? (¢, Se usan?)

¢ Se identifican y aprovechan las
Lecciones Aprendidas?

¢Los involucrados en el proceso realizan
sus actividades de acuerdo al proceso
ajustado de acuerdo a las guias de ajuste
establecidas?

¢ Se asignan los roles y se comunican sus
responsabilidades de acuerdo al proceso
definido?

¢Las personas asignadas a los roles
cuentan con las competencias
especificadas para el proceso?

¢ Se cuenta con la infraestructura y
herramientas identificadas para realizar las
actividades definidas en el proceso?

Plan

ificacion / Plan de procesos

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se elabora Plan de procesos?
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¢ Se tiene plantilla para su
documentacion?

Cuestionario de Autoevaluacion

¢ Se verifica?

;Se valida?

¢ Se actualiza?

¢ Se controlan sus versiones?

¢ Se tiene el plan de mediciones de
desempefio de procesos, incluyendo
responsables, que y cuando se debe
medir?

Prep

aracion ala Implantacion /

Documentacion de Procesos

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢ Se elabora Documentacion de Procesos?

¢, Se capacita el personal en los procesos?

¢ Se tiene plantilla para su
documentacion?

:Se verifica?

.Se valida?

¢ Se actualiza?

¢ Se controlan sus versiones?

¢ Los procesos definidos en la
organizaciéon cuentan con guias de ajuste,
para adecuarlos en situaciones
particulares?

¢ Los procesos definidos en la
organizacion estan relacionados por
medios de los productos de entrada y
salida?

¢ Estan definidas las competencias
requeridas para desempefiar los roles?

¢ Estan identificados la infraestructura y
herramientas para realizar las actividades
definidas en los procesos?

Evaluacion y Control/ Reporte de Mediciones
y Sugerencias de Mejora,

Reporte Cuantitativo y Cualitativo, Plan de
Accidn, Plan de Mejora

SI/
NO

Comentario

Consecuencia

¢, Se da seguimiento al Plan de procesos?

¢, Se controlan los riesgos?

¢Se recolectan las mediciones del
desempefio del proceso de acuerdo al
plan de mediciones?

¢ Se elabora el Reporte de Mediciones y
Sugerencias de Mejora de este proceso?

¢ Se elabora el reporte cuantitativo
periddico de los indicadores de los
procesos para alta direccion?

¢ Se realizan evaluaciones planeadas y se
generan planes de accion?

¢ Se generan planes de mejora de
procesos?

¢, Se da seguimiento a ambos planes?

¢, Se genera el reporte periédico de los
indicadores de los procesos con respecto
a las metas cuantitativas?
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I Modelo de Mejora de Procesos

1 Introduccion

El presente informe técnico tiene como finalidad presentar a la comunidad del Proyecto
COMPETISOFT los resultados del trabajo realizado por el Grupo D.21 Mejora de Procesos.
Presentamos PMCompetisoft - Proceso de Mejora de Competisoft como el principal aporte
para ser integrado a los demas productos generados por los investigadores de
COMPETISOFT. PMCompetisoft estd basado en Agile SPI, el cual es un framework creado
para la industria del software de Colombia formada en gran parte por micro, pequefias y
medianas empresas — PyMEs.

El documento presenta una vision general de PMCompetisoft donde se muestra los
fundamentos, el ciclo de vida y la estrategia de mejora. Posteriormente, se muestran las
actividades, productos de trabajo y participantes establecidos en PMCompetisoft a través de su
patron de procesos. Finalmente presentamos las conclusiones obtenidas hasta el momento con
el trabajo presentado y las perspectivas futuras en el marco del proyecto Competisoft.
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2 MODELO DE MEJORA DE PROCESOS DE COMPETISOFT
PMCOMPETISOFT

2.1 Origen del modelo: Agile SPI Framework
Agile SPI es un framework de SPI (Software Process Improvement) que se caracteriza por:

e Guiar la mejora de los procesos de desarrollo de software, manteniendo el nivel de
agilidad que la empresa desee.

e Ser un framework basado en modelos livianos para el soporte de un programa de
mejoramiento continuo, a través de un proceso de mejora agil.

e Estar acorde con una industria dindmica, creativa, innovadora e incierta como lo es la
industria del software. Una industria donde el conocimiento y el talento humano son
elementos fundamentales para garantizar su éxito.

Basicamente se ha formado su estructura a partir de los componentes primarios de un
programa de mejora: una guia de mejora y unos modelos de soporte. En el caso de Agile SPI,
los modelos son: modelo de calidad: Agile SPI — Light Quality Model; el modelo de evaluacién:
Agile SPI — Light Evaluation Model; y el modelo de métricas: Agile SPI — Light Metrics Model.
Hay dos elementos integradores de toda la estructura: el modelo conceptual de soporte:
Framework PDS y el proceso que integra de manera dindmica los componentes: Agile SPI —
Process (Guia de mejoramiento). A continuacion presentamos la arquitectura de Agile SPI.
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Figura 10. Arquitectura conceptual de Agile SPI.

A continuacién se describen brevemente los componentes del modelo integral de mejoramiento
Agile SPI:

1. Un proceso agil que guia a un proyecto de mejora de procesos en el marco de un
programa de mejora, Agile SPI — Process. ES un proceso que cuenta con los elementos
basicos para hacer posible que PyMES, puedan adelantar esfuerzos hacia la adecuacion
de un proceso de desarrollo acorde a sus necesidades. Este proceso es el marco de
referencia para la gestion de los proyectos de mejora, este marco integra el método, los
modelos, la infraestructura, las técnicas y las herramientas de soporte.

2. Un modelo de calidad liviano, Agile SPI — Light Quality Model, que integra proceso y
producto, y que guia la organizacién de las personas y los equipos, las disciplinas y las
areas de trabajo asociadas a la definicion, aplicacién y mejora del proceso hacia un nivel
de madurez definido.
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3. Un modelo de evaluacién liviano, Agile SPI — Light Evaluation Model, que permite identificar
y diagnosticar problemas de la industria en cuanto al proceso y que permite trazar unos
planes de mejora de acuerdo a un modelo/estandar de calidad definido.

4. Un método de evaluacién agil, Agile SPI - Process Assessment Method, el cual guia las
actividades de evaluacion distribuyendo todo su esfuerzo a lo largo de todo el proyecto de
mejora. Esto lo aborda manejando dos intensidades de evaluacion: superficial, la cual
corresponde a la valoracién con fines de diagnéstico inicial y profunda y acotada para fines
de mejoramiento y verificacion de mejoras antes de pasar a una entidad certificadora.

5. Un modelo de medida liviano, Agile SPI — Light Metrics Model, que permite medir: el
desempefio del proceso en los proyectos en los cuales es aplicado, mejorar las
estimaciones de los proyectos a través de la medida del esfuerzo, la madurez de este y la
mejora del proceso en el marco de un programa SPI.

6. Un marco conceptual y tecnolégico para la definicidn, visualizaciéon y aplicacion de
procesos, Agile SPI — Framework. Este marco conceptual se basa en el metamodelo SPEM
— Software Process Engineering Metamodel, y este marco es la base conceptual sobre la
cual se soportan todos los modelos de Agile SPI y las herramientas de soporte. Agile SPI —
Framework permite relacionar los elementos del proceso con los elementos del modelo de
calidad, con el modelo de evaluacién y con el modelo de medida.

Una caracteristica fundamental del Framework, fue desarrollar con independencia los modelos
presentes, de tal forma que fuera adaptable a las necesidades de la organizacion. Tres de los
modelos de Agile SPI son candidatos a ser adaptados al modelo de Competisoft a saber: el
proceso de mejora, el método de evaluacién, el modelo de referencia de procesos y el modelo
de evaluacion.

2.2 Adaptando Agile SPI — Process al Modelo de Mejora de
Competisoft

En su adaptacion se propone el cambio del término agil, no por lo inadecuado que pueda
resultar, sino por la interpretacion que se le pueda brindar. Teniendo en cuenta que
Competisoft esta asociado a la sigla PyME, el proceso ha sido denominado Proceso de Mejora
de CompetiSoft, PMCompetiSoft.

Agile SPI — Process fue creado con ciertos principios, adaptados del Manifiesto Agil y de las
tesis de Conradi/Fuggetta, esos principios fueron trasladados y adaptados a PMCompetisoft.
Asi, los objetivos de PMCompetiSoft son:

1. La prioridad mas alta es satisfacer las necesidades de mejora es a través de la entrega
temprana y continua de mejoras significativas al proceso de desarrollo. Entregar con
frecuencia mejoras del proceso de software (desde 2 hasta 6 meses)

2. No hay requisitos de mejora totalmente estables por parte de la organizacién. Por ello, el
diagndéstico es una actividad continua. Aln asi, requisitos de mejora que surjan deberan ser
priorizados y acogidos en la medida en que sea factible realizarlos.

3. Un programa de mejora debe basarse en la colaboracién efectiva entre los consultores,
grupo de mejora, la alta gerencia, el grupo de desarrollo, el grupo SQA, marketing y demas
dependencias relacionadas con el proyecto SPI. La forma mas eficiente y efectiva de
comunicar informacién dentro de un equipo de mejora es mediante la conversacion cara a
cara.

4. Construir proyectos en torno a individuos motivados hacia la mejora de procesos
individuales, grupales y organizacionales. Darles la oportunidad y el respaldo que necesitan
y procurarles confianza para que realicen las tareas. PMCompetiSoft promueve la
conformacién efectiva de los grupos propuestos por su infraestructura, se preocupa por la
calidad del trabajo humano a realizar.
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5. PMCompetiSoft promueve el desarrollo sostenido. El trabajo debera ser continuo e
indefinido. La madurez del proceso, como el desempefio promedio de los proyectos, debe
ser la medida primaria y liviana de la mejora del progreso. Las mediciones base para medir
el desempefio son la productividad y la calidad.

6. PMCompetiSoft promueve una infraestructura técnica y de gestion, adecuada para soportar
la mejora del proceso. PMCompetiSoft promueve la conformacién de una infraestructura
organizacional dinamica, basada en objetivos, no en estrategias de control.

7. PMCompetiSoft promueve el aprendizaje continuo como una disciplina clave. El objetivo de
esta disciplina es que permita conocer el trabajo, reflexionar acerca de este y ajustar el
trabajo a través de iteraciones cortas y concisas.

Para ser puesto en términos de los procesos de Competisoft se ha hecho una adecuacion al
patrén de procesos de Competisoft.

2.3 Elciclo de vida de PMCompetiSoft

PMCompetiSoft es un proceso de mejora de procesos de software que guia la ejecucién de un
programa de mejora de procesos de software en pequefas y medianas empresas (PyMES). Se
caracteriza por ser liviano para su aplicabilidad en las PyMEs de software.

Tal como lo muestra la figura 11, PMCompetisoft esta compuesto de 5 macro-actividades:
Instalacion, Diagnéstico, Formulacion, Mejora y Revision del Programa.

W= W W w0

Instalacion Diagndstico Formulacion Mejora Revisidn

Figura 11. Modelado bajo SPEM de las fases de PMCompetiSoft

Como se puede apreciar en la figura 12, PMCompetisoft es un proceso, iterativo e incremental
organizado a través de mini-proyectos de mejora que abarcan casos de mejora dentro de
un programa de mejoramiento global. El objetivo de esta estructuracion es obtener resultados
rapidos de mejora.

Definicién 1. Un caso de mejora es una unidad atdbmica de mejora en las areas de procesos
que se han seleccionado para ser mejoradas ya sea porgue la empresa persigue una
certificacion o porque para ella su prioridad es mejorar un proceso especifico.
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El arrojar resultados rapidos de mejora permitird que las mejoras sean visibles desde las
actividades tempranas del proyecto de mejora, mas agiles y rapidas en la medida que los mini-
programas de mejora terminan dependiendo de los criterios de priorizacién que la empresa ha
definido previamente. Con esto se busca mantener una motivacién del personal frente al
programa de mejora, a través de resultados de mejora permanentes, eliminar los riesgos del
proyecto en las primeras fases, para enfocar el mayor esfuerzo en las areas que la empresa
considere mas importantes para su negocio.

El ciclo de vida es altamente influenciado por los modelos de ciclo de vida iterativo e

incremental presente en muchos procesos de desarrollo tales como RUP4, XP5, Scrume, entre
otros; dado que los proyectos de mejora cubren extensos requisitos e impactan toda la
estructura organizacional de cualquier empresa, hemos adaptado algunas caracteristicas de
estos modelos para crear un proceso de mejora completo, agil, menos burocratico y sensible a
las actividades referentes a la gestion (reuniones, documentos, infraestructura, etc.).

Aunque en la anterior figura no se visualiza el paralelismo que puede existir entre proyectos o
mini-programas de mejora, esto se puede hacer y es ventajoso en el sentido en que se pueden
desarrollar mejoras en areas de procesos en donde exista una clara independencia.

En los procesos de certificacion, la valoracién antes de la puesta en marcha de un programa de
mejora es muy importante, ya que esta nos permite estimar que areas de procesos posee una
empresa y cual es el grado de madurez de estas. Actualmente existen muchas herramientas
con las cuales se pueden valorar las areas de procesos de una empresa segun un modelo de
calidad en particular, como por ejemplo: CMMI en su versién continua o escalonada, ISO/IEC
15504, 1ISO 9001-2000, entre otros. Como se muestra en la figura 13, PMCompetiSoft puede
ser usado como proceso de mejora independientemente de si se ha seleccionada un CMMI
continuo o escalonado.

Los resultados arrojados del diagnostico permitiran establecer el estado del proceso o parte del
proceso. Con los resultados arrojados se podra determinar segin los criterios de priorizacion u
objetivos de la empresa, en que area o areas es mas conveniente disefiar e implantar mejoras.
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Figura 13. Valoracién independiente del modelo de Calidad
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2.4  Actividades Macro de PMCompetiSoft

PMCompetiSoft describe un proceso de mejoramiento de procesos de software en 5 macro -
actividades, a continuacién veremos en que consiste cada una de ellas:

Actividad 1 — INSTALACION DEL PROGRAMA: Esta es la actividad de partida para el
proyecto de mejora. Debe existir motivacion por parte de la empresa para emprender un plan
de mejora de sus procesos. En esta actividad se crea una propuesta de mejora basada en las
necesidades del negocio, la cual ayudara a guiar a la organizacioén a través de cada una de las
actividades siguientes, esta propuesta debe ser aprobada por la gerencia para garantizar asi la
asignacion de los recursos necesarios para el proyecto de mejora. Durante esta actividad
también se definen los objetivos, los cuales son establecidos a partir de las necesidades de la
empresa. Algo muy importante es que PMCompetisoft aparte de ofrecer una guia en la mejora
de los procesos de software, también provee una infraestructura de gestion, la cual describe la
manera en la cual se organizan las personas comprometidas dentro del esfuerzo de mejora,
esta infraestructura organiza el esfuerzo de mejora teniendo en cuenta un equipo de gestion
(EG), un equipo de tecnologia de procesos (ETP) y equipos de mejora (EM); estos han sido
influenciados por la infraestructura propuesta por IDEAL, complementandola con la creacién de
grupos efectivos propuestos por la metodologia TSP (Team Software Process), heredada de
Agile SPI — Process como TSPI (Team Software Process Improvement) y algunas de las

caracteristicas en la administracion de un proyecto utilizando la metodologia SCRUM".

Definicién 2. Team Software Process Improvement TSPI es un equipo efectivo de trabajo
formado para fines de actividades de mejora los cuales pueden ser de: diagnostico, gestion,
analisis de procesos, disefio de procesos e implantacion de procesos. TSPI esta basado en el
modelo TSP del SEI.

Actividad 2 — DIAGNOSTICO: En esta actividad ya se ha iniciado un programa hacia la mejora
de los procesos y el trabajo que aqui se realiza es fundamental para la realizacién de las
actividades siguientes. Se realizan actividades de valoracion para saber cuél es el estado
general de los procesos de la empresa. Ademas, se realiza un analisis de los resultados que
permita establecer la prioridad de los casos de mejora, permitiendo asi crear uno de los
productos principales de esta actividad conocido como guia o plan general de mejora.

Actividad 3 — FORMULACION: En ésta actividad se toman los casos de mejora de mayor
prioridad, segun los resultados arrojados por la valoracion hecha en la actividad de diagnostico
y se realiza la planificacion de una primera iteracion de mejora, esto con el fin de realizar una
medida del esfuerzo que sirva de base para la estimacion del esfuerzo que tomara llevar a
cabo el resto del proyecto de mejora.

Actividad 4 — MEJORA: En esta actividad se ejecuta y gestiona todo el esfuerzo de los casos
de mejora basados en la estimacién hecha en el plan de ejecucién de mejora. Para ello se
desarrollan las planificaciones correspondientes a las diferentes iteraciones que pueden
resultar con cada uno de los casos de mejora definidos. Debe existir un documento donde se
registre la ejecucion de los pilotos de prueba, la evaluacién de lo nuevo o la nueva mejora que
se ha realizado. Si los planes piloto se han desarrollado satisfactoriamente hay que crear
planes de aceptacion e institucionalizacion de los nuevos procesos en la empresa.

Actividad 5 — REVISION DEL PROGRAMA: En esta actividad se hace una retroalimentacion
antes de volver a comenzar la fase de inicio. En esta fase todas las lecciones aprendidas y las
meétricas desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos sirven como base de
conocimiento o fuente de informacion para las personas involucradas en el siguiente ciclo de
mejora. Con toda la informacion recolectada se debe evaluar el trabajo realizado y se deben
corregir o ajustar todos lo elementos relacionados con la ejecucién de un programa SPI, como
la infraestructura establecida, los métodos utilizados, los canales de comunicacién y si las
soluciones a los problemas identificados fueron las adecuadas.

www.controlchaos.com
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2.5 Disciplinas relacionadas con la Mejora

PMCompetisoft incluye un conjunto de disciplinas que pueden ser aplicadas en menor o mayor
medida en cada una de las actividades en las cuales se pueden desarrollar varias iteraciones,
para esto el modelo se ha basado en el concepto de disciplina de SPEM, adaptandolo al
proceso de mejora.

Definicién 3: Una disciplina de mejoramiento es un cuerpo de conocimiento altamente
cohesivo asociado a un objetivo dentro del programa de mejora, tal como evaluar procesos,
disefar procesos, analizar procesos, aprender, entre otros.

PMCompetisoft identifica las disciplinas que se llevan a cabo en cada una de las fases del
proceso de mejora, permitiéndole al personal involucrado en el programa de mejora poder
visualizar més facilmente las conductas que se deben tomar. A continuaciéon haremos una
breve descripcién de las disciplinas.

ENTRENAMIENTO: Esta es una disciplina transversal al proceso de mejora debido a que se
necesitara de entrenamiento durante todo el programa. Esta disciplina consiste en capacitar a
los participantes de cada uno de los equipos acerca de qué es lo que esta ocurriendo y qué
habilidades y conocimientos son los que se necesita que ellos posean para que realicen bien
su trabajo. Al inicio de un ciclo se dara un entrenamiento general sobre el proceso de mejora
para que los participantes tengan idea acerca de lo que estaran realizando en las proximas
semanas/meses; luego, en cada una de las fases se dara un entrenamiento sobre cada una de
éstas para que sepan como realizar su trabajo. Por ejemplo, si nos encontramos en la fase de
diagndéstico, en la cual es donde se realiza la valoracién de los procesos de la empresa, se
debe entrenar a los participantes acerca del modelo de referencia seleccionado, como son el
personal encargado de realizar la valoracion y el personal encuestado, para que de esta
manera el desarrollo de la valoracion tenga éxito. También se debe tener en cuenta el
entrenamiento para el personal cuando los procesos son mejorados o creados y luego
implantados, para ellos es desconocido el nuevo proceso, es por esa razén que el personal
dependiente del proceso debe tener un entrenamiento antes de empezar a utilizar el proceso.

GESTION DEL PROGRAMA SPI: Consiste en realizar un plan de trabajo del Programa de
Mejora y llevar el seguimiento y control correspondiente. Para realizar esta disciplina primero se
debe hacer un analisis entre los integrantes del Equipo de Tecnologia de Procesos del estado
del Programa de Mejora para decidir que actividades son las que se deben realizar, y cada una
de éstas actividades deben ser controladas. Como resultado se obtiene como producto de
trabajo un plan, y este es diferente dependiendo de la fase en la que se esté ejecutando y sirve
para la realizacién del disefio de la solucién.

EVALUACION: Esta disciplina consiste en identificar el estado y condiciones actuales en las
gue se encuentra la organizacion en procesos especificos. En caso de realizarla de manera
general, ésta sera una valoracion y es para conocer de manera general las debilidades y
fortalezas de los procesos que se encuentren actualmente en la organizacion, para esto
utilizamos una herramienta de valoracion que arroja como resultado el nivel en el que se
encuentra cada una de las areas de proceso de la empresa teniendo en cuenta el modelo de
referencia escogido para la realizacion de la mejora. La evaluacién que aqui se efectlie es muy
importante ya que define el trabajo a realizar en las fases, iteraciones o proyectos siguientes.
Pueden existir evaluaciones particulares desarrollando planes de operacién para las areas de
trabajo especificas que lo necesiten. Esta disciplina también se lleva a cabo cuando hay que
evaluar si las estrategias y métodos utilizados fueron los mas adecuados, y a partir de la
informacion recolectada en cada una de las fases se determina si se deben cambiar o ajustar
antes de comenzar el ciclo de mejora nhuevamente.

ANALISIS DE RESULTADOS: Disciplina encargada de la planificacion de operacion SPI, en la
cual se encuentra un analisis de los resultados obtenidos de la evaluacion, recomendaciones y
cualquier informacion que sea importante incluirla en ésta. Este analisis de resultados se
realiza con los resultados arrojados por la valoracién para priorizar los casos de mejora, con los
arrojados por la evaluacion para determinar como atacar el problema y también luego con la
implantacion de los procesos nuevos 0 mejorados.
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DISENO: Disciplina encargada de definir, crear y disefiar las soluciones y la forma de pilotear
las pruebas y evaluar lo nuevo o la mejora del proceso. En el modelado de procesos se
disefan los nuevos procesos de acuerdo a los resultados obtenidos después de la evaluacion,
este modelado implica la creacién de nuevos procesos o la mejora de procesos que ya se
encuentren en ejecucion dentro de la empresa.

IMPLANTACION: Esta disciplina es la encargada de llevar a cabo el disefio de la
correspondencia e institucionalizacion de los nuevos procesos y mejora de los ya existentes a
través de experimentos que permitan definir una serie de pasos de implantacion de los nuevos
procesos para luego ser examinados y observados en la disciplina de andlisis y evaluacion.

GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROCESO: Esta disciplina tiene en cuenta la
necesidad de controlar los cambios; como el cambio puede ocurrir en cualquier momento,
deben realizarse actividades para identificar el cambio, controlar el cambio, asegurar que el
cambio esta siendo apropiadamente implantado, informar del cambio a aquellos que les es
necesario y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de los elementos de
configuracion.

APRENDIZAJE: El aprendizaje o retroalimentacion es una de las disciplinas mas importante en
cada fase, y ésta debe ser considerada como algo implicito en cada una de ellas, ya que se
toma como base de conocimiento las lecciones aprendidas para el inicio de nuevos ciclos de
mejoramiento. El aprendizaje puede ser visto como el empaquetamiento continuo de lecciones
aprendidas donde se encontraran todos los artefactos que nos permitan identificar la
experiencia en ciclos de mejoramiento anteriores.

2.6 Elciclo devidatécnico de PMCompetiSoft: Las Iteraciones

La iteracion es el concepto integrador entre fases y disciplinas. Las fases pueden ser
descompuestas en el tiempo y el espacio (equipos) por iteraciones, y una iteracion, al ser por si
misma una guia de mejora, es definida a partir de un conjunto de disciplinas de acuerdo a la
fase en la que se encuentre y a las caracteristicas del proyecto de mejora.

Definicién 4. Una iteracion de mejora es un mini-ciclo de mejora que permite adelantar el
desarrollo y gestion de un conjunto de casos de mejora de manera independiente. Las
iteraciones de mejora son un agregado muy importante en la mejora de procesos de software,
ya que de esta manera se da visibilidad al proyecto de mejora.

La clave esta en desarrollar iteraciones en areas que sean independientes de otras, de esta
manera el trabajo en ellas se puede realizar paralelamente, sin que el trabajo de mejora que en
ellas se desarrolle ocasione problemas, no obstante hay que tener en cuenta que puede ocurrir
el caso en el que exista una dependencia entre areas, en ese caso hay que estudiar cudl es el
impacto arrojado que podria crear un caso de mejora y en base a esto ordenar la manera en
como se desarrollaran las mejoras en los demas casos (la dependencia esta mejor
ejemplificada en el anexo B: Manual de Técnicas y practicas. Red de dependencias).

Algo en lo que hemos considerado importante ahondar y detallar, es que las iteraciones para
los casos de mejora en las fases de Diagnéstico, Formulacion y Mejora pueden ser
desarrollados de manera similar a la forma como lo hace el Proceso de Desarrollo Scrum con
los sprints, en cada uno de las cuales hay tres fases: pre-juego, juego y pos-juego, a las
cuales las hemos llamado pre-mejora, mejora 'y pos-mejora.

Definicién 5. Un ciclo de mejora consta de tres momentos, la pre-mejora, la mejora y la pos-
mejora. La pre-mejora hace referencia a actividades de diagnéstico y planeacién. La mejora
hace referencia a la evaluacién profunda y localizada, analisis, disefio e implantacion de
procesos, la pos-mejora, hace referencia a la gestion de la configuracién de los procesos y la
revision de logros de mejora alcanzados.

Los casos de mejora pueden son el Sprint Backlog (Listado de requisitos de mejora), los cuales
han sido desarmados en tareas de mejora mas pequefias, y éstos en su totalidad y respectiva

196



COMPETISOFT v 0.2 Modelo de Mejora de Procesos

correspondencia conformarian un area especifica, que podrian verse como un listado
priorizado de rasgos requeridos por la mejora, el cual ha sido obtenido por la valoracién
realizada a la empresa.

Fase & Diagnéstico Fases & y ® Formulacion y Mejora
Guia | Comunicar Formular | Ejecutar plan Documentar
Valorar | Priorizar | General Guia Evaluar piloto de piloto de Institucionalizar piloto de
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Figura 14. Iteraciones en Agile SPI — Process

En la figura 14 se puede ver como se desarrollan las iteraciones en PMCompetiSoft. En la fase
de pre-mejora se desarrollan disciplinas de valoracién para la creacién del registro de
acumulacion o retraso del producto (Listado de requisitos de mejora iniciales). Luego de
priorizar las areas a mejorar, se crea un listado de requisitos de mejora mediante la evaluacion
de cada una de las areas, lo cual permite definir un orden para cada una de las iteraciones de
mejora a ejecutar. Es conveniente mediante la ayuda de una de red de dependencias ordenar
de una manera mas detallada las mejoras a realizar en las areas seleccionadas para la mejora,
esta red me permite identificar los casos de mejora o el nUmero de iteraciones a desarrollar por
cada area. Los casos de mejora no son mas que las actividades que componen el area.

Como se puede ver en la figura 14, las actividades en la fase de diagnéstico, formulacién y
mejora (las cuales seran explicadas mas adelante) se relacionan con el fin de visualizar mejor
las actividades desarrolladas durante la iteracion de cualquier caso de mejora.

Luego de identificar los casos de mejora que componen el area y ordenarlos mediante una red
de dependencias, continla el posterior analisis y disefio del nuevo o mejorado proceso y la
respectiva implantacion y documentacion.

3 Patron de Procesos

El proceso PMCompetiSoft es definido por un proceso principal y extensiones disciplinares
definidas como guias de ajuste. Aunque originalmente Agile SPI define un proceso por cada
disciplina de mejora, con el fin de simplificar ain mas el modelo se ha optado por la siguiente
estructuracion:

1. Proceso PMCompetisoft —-Se encuentra ubicado a nivel de gestion — Ciclo de vida. Se
define a través de un proceso con macro actividades.
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2. Mejora Técnica (Se encuentra ubicado a nivel de proyecto — Iteracion). Por ser un proceso,
se encuentra definido a través de un conjunto de guias de ajuste al proceso
PMCompetiSoft.

3. Disciplinas transversales a todo el proceso de mejora. Se encuentran definidas como guias
de ajuste al proceso PMCompetiSoft.

3.1 Introduccidén

El proceso de mejora PMCompetisoft es un proceso agil de mejora de procesos de software, el
cual puede ser utilizado como guia para la ejecucién de un programa de mejora de procesos de
software en pequefas y medianas empresas (PyMES). Liviano porque empresas como las
PyMEs al poseer ciertas caracteristicas como: bajos recursos, procesos livianos, recurso
humano pequefio, disponibilidad econémica limitada, etc., necesitan un modelo que soporte un
programa de mejora que tenga en cuenta las caracteristicas reales de su industria, ademas de
ofrecer resultados rapidos en sus programas de mejora. A continuacion se describe el proceso
desde una perspectiva gerencial apoyado en las disciplinas de gestion, gestién de la
configuracién del proceso y aprendizaje.
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4 Proceso de mejora

Definicion general del proceso

Proceso PMCompetisoft — Vista de Gestion

Categoria Gestion

Proposito El prop6sito de este proceso es brindar una guia de mejoramiento del
proceso software en la PyME. Al aplicar el proceso se espera visualizar
una mejora en algunos de los siguientes aspectos: incremento de la
productividad, mejora en la calidad, adecuacion a estandares del proceso
software, mejora en la satisfaccidn del cliente y mejora en la percepcion
del proceso al interior de la organizacion.

Descripcion

El proceso de mejoramiento de procesos de software esta dividido en 5
fases: instalacién, diagndstico, formulacion, mejora y revisién del
programa. A continuacién se presentan estas actividades:

e Actividad 1 — INSTALACION DEL PROGRAMA: el grupo de
gestion crea una propuesta de mejora basada en las necesidades
del negocio, la cual ayudara a guiar a la organizacién a través de
cada una de las fases siguientes, esta propuesta debe ser
aprobada por la gerencia para garantizar asi la asignacion de los
recursos necesarios. Durante esta fase se definen los objetivos
de mejora generales, los cuales son establecidos desde las
necesidades de la empresa. En esta fase se define la
infraestructura de gestién, la cual describe la manera en la cual
se organizan las personas comprometidas dentro del esfuerzo de
mejora, esta infraestructura organiza el esfuerzo teniendo en
cuenta un equipo de gestion (EG), un equipo de tecnologia de
procesos (ETP) y equipos de mejora (EM).

e Actividad 2 — DIAGNOSTICO: Los grupos EG y ETP realizan
actividades de valoracion para saber cual es el estado general de
los procesos de la empresa, ademas de un andlisis de los
resultados que permitan establecer los casos de mejora y sus
prioridades, permitiendo asi estructurar el plan general de mejora.

e Actividad 3 — FORMULACION: El EG toman los casos de mejora
mas prioritarios (1 6 2 procesos) a mejorar segun los resultados
arrojados por la valoracion hecha en la fase anterior; con base en
los resultados el ETP y el EM realiza una primera iteracion de
mejora con el fin de realizar una medida del esfuerzo que sirva de
base para la estimacién del esfuerzo, costo y tiempo que tomaran
para llevar a cabo las demas iteraciones de mejora. Con la
informacion y el aprendizaje ganado se realiza una planificacion
de la(s) siguiente(s) iteracion(es) de mejora.

e Actividad 4 — MEJORA: se gestiona, todo el esfuerzo de los casos
de mejora basandose en la estimacion hecha en el plan de
ejecucién de mejora creado en la fase anterior y se ejecutan las
mejoras correspondientes a las diferentes iteraciones de acuerdo
a los planes establecidos. Debe existir un documento donde se
registre la ejecucion de los pilotos de prueba, la evaluacién de lo
nuevo o la nueva mejora que se ha realizado o creado. Si los
planes piloto se han desarrollado satisfactoriamente hay que
crear planes de aceptacion e institucionalizacién de los nuevos
procesos en la empresa.

e Actividad 5 — REVISION DEL PROGRAMA: el EG hace una
retroalimentacion antes de volver a comenzar la fase de inicio. En
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esta fase todas las lecciones aprendidas y las métricas
desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos sirven
como base de conocimiento o fuente de informacion para las
personas involucradas en el siguiente ciclo de mejora. Con toda
la informacion recolectada se debe evaluar el trabajo realizado y
se deben corregir o ajustar todos lo elementos relacionados con
la ejecuciébn de un programa SPI, como la infraestructura
establecida, los métodos utilizados, los canales de comunicacion
y si las soluciones a los problemas identificados fueron las
adecuadas.

Objetivos O1 Lograr una mejora de procesos disciplinada y objetiva mediante el

cumplimiento de las actividades, responsabilidades y Ila
generacion de los productos de trabajo.

02 Alcanzar las metas de mejora establecidas para el proyecto de
mejora de acuerdo a los objetivos del negocio.

03 Evaluar permanentemente los procesos y resultados del proyecto
de mejora y aprender de la experiencia ganada en cada iteracion
de mejora.

Indicadores 11 (O1) Los productos de trabajo definidos en el proceso han sido

instanciados en el proyecto de mejora de forma consistente de
acuerdo a cada una de las partes involucradas.

2 (O1) Incremento de la capacidad de los procesos

I3 (02) Incremento del desempefio del proceso en los proyectos de
software a través de los procesos mejorados.

14 (0O2) Incremento en la satisfaccion del cliente a través de los
procesos mejorados.

I5 (O2) Incremento de la calidad del producto software a través de
los procesos mejorados.

16 (O3) Incremento en el nivel de aceptacion del proceso dentro de
la organizacion.

Metas

. Valor numérico o rango de satisfaccion por indicador, las cuales deberan
cuantitativas

ser definidas al interior del proyecto de mejora. En términos generales:
I1 Porcentaje de adherencia de la organizacién al proceso de

mejora

I2 Diferencia de los niveles de capacidad después y antes de la
mejora.

I3 Porcentaje de eficiencia de los procesos mejorados(medidos en
esfuerzo)

4 Porcentaje de incremento de la satisfaccion del cliente

I5 Incremento de la efectividad de los procesos en funcion de la
calidad de los productos.

I6 Variacidn en la aceptacion del proceso en la organizacion.

Responsabilidad Responsable:

y autoridad . i i
eLider del area de tecnologia de procesos.
Autoridad:
eGerencia de la organizacién
Subprocesos Subprocesos de gestién, gestién de la configuracion del proceso y
(opcional) aprendizaje.
Procesos

_ PMCompetisoft — Subproceso Técnico.
relacionados
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Entradas

Proceso de Mejora

Nombre

Fuente

La existencia de una motivacién por mejorar los procesos
de software de la organizacion.

La necesidad de la organizacién de mejorar sus procesos
de software por una necesidad comercial.

Plan estratégico de la organizacion.

Salidas
Nombre Descripcion Destino Plantilla Formade
Soporte aprobacion
Reporte de mejora | ES Un documento que | Gerenciay g | Plantillade ) oq resyitados de
presenta la evaluacion, |, evo cicio de Reporte de mejora son
la mejora que se ha mejoramiento. | Mejora. presentados en una
realizado, los logros (y a través de reunién de gestion
alcanzados y las ella toda la ante la gerencia. De
lecciones aprendidas, | organizacion) acuerdo al
el cual es incorporado cumplimiento de las
ala base de metas de mejora la
conocimiento y de gerencia apoyada en
aprendizaje del el equipo de gestion
proceso software. se da por aprobado el
Incluye las ciclo de mejoramiento.
evaluaciones de los
casos de mejora que
se hayan
institucionalizado en la
empresa.
Recomendaciones | Documento que El equipo de | Notiene Ninguna.
de mejora al presenta las tecnologia de | Plantilla
proceso de recomendaciones de procesos y
mejora. ajuste al proceso de mejora
mejora. técnica de
procesos.
Productos internos
Nombre Descripcién Plantilla Forma de aprobacion
Soporte
Propuesta de | La propuesta de mejora proporciona una | NO tiéne Quérum de la junta
plantilla directiva o aprobacion

mejora

introduccién e iniciaciéon a un programa
SPI, este plan se crea con el fin de
establecer el compromiso por parte de la
empresa, se comprometen recursos y se
establecen los objetivos de mejora de
acuerdo a los objetivos generales de la
empresa. Esta propuesta esta basada en:

- Definir las necesidades del negocio.
- Definir el alcance y metas globales del

de la gerencia.
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Nombre

Descripcién

Plantilla
Soporte

Forma de aprobacion

proyecto de mejora.

- Identificar y comprometer los recursos
necesarios para el proyecto de mejora.

- Definir los objetivos de mejora, los cuales
debe ser establecidos a partir de las
necesidades de la empresa.

- Definir criterios de referencia en la
seleccién de los métodos de valoracion,
modelos de evaluacion y modelos de
calidad.

- Crear la infraestructura de gestién, la cual
serd la columna vertebral de todo el
proyecto de mejora, ésta es la que ayudara
a organizar al equipo de trabajo de la
empresa en grupos de mejora, donde se
les asignan roles, responsabilidades y
objetivos de mejora.

Informe de
Valoracion

Es un documento que recopila el estado de
los procesos, los hallazgos y las directrices
de mejora para trabajo a realizar en las
fases siguientes al diagndstico

Este informe permite saber cuél es el
estado actual de los procesos de la
empresa, y en base a estos permitirle
establecer a la empresa u entidad en qué
procesos se deben realizar las respectivas
evaluaciones y mejoras de acuerdo a sus
objetivos o intereses, consintiendo la
priorizacién o secuencia de trabajo de los
problemas detectados para que de esa
manera se puedan enfocar los esfuerzos
de mejora en las areas que ellos
establezcan de mayor grado de
importancia.

No tiene
plantilla

Aprobacion de la
gerencia. EG

Plan general
de la mejora

Es un documento que define las
estrategias y actividades a realizar en la
solucion a las recomendaciones hechas en
el informe de valoracion en la fase de
diagndstico. Esta guia también nos
permitird conocer el orden en el cual seran
abordados los casos de mejora en la Fase
de Formulacién y Mejora. Este documento
incluye:

e Objetivos medibles a partir de los
objetivos generales planteados al
comienzo de la fase de inicio, en el
documento inicial de mejora.

e Planteamiento de soluciones a los
problemas o areas valoradas.

e Recomendaciones obtenidas por
la valoracion.

No tiene
plantilla

Aprobacién de la
gerencia. EG
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Nombre

Descripcién

Plantilla
Soporte

Forma de aprobacion

e Métricas para medir en el
transcurso de las demas fases, el
cumplimiento de los objetivos de
mejora propuestos.

Asignacion de los recursos comprometidos
en el plan inicial de mejora.

Plan de
ejecucion de la
Mejora

El documento de ejecucién de la mejora
define las practicas y actividades a seguir
para poder crear, ejecutar, pilotear e
institucionalizar las soluciones planteadas
en el plan detallado de la mejora de
manera paralela o iterativa incremental en
las areas identificadas para la realizacion
de la mejora, asi mismo contiene un
calendario estimativo del tiempo de
ejecucion de los casos de estudio,
recursos, riesgos, etc. Recomendamos
gue este plan sea unido al Plan o guia
general de mejora y sea visto mas bien
como una actualizacién de éste. Este
documento se:

- Definen los métodos experimentales por
los cuales se van a realizar las pruebas
piloto y asi obtener los resultados que
permitirdn ayudar a identificar si las
soluciones creadas son las mas
adecuadas.

- Crean estimaciones para los casos de
mejora a partir del caso de mejora tomado
en la fase de formulacion.

- Define un Calendario de actividades en la
ejecucion de las evaluaciones y pruebas
piloto.

No tiene
plantilla

Aprobacién de la
gerencia. EG

Reporte de
Implantacion
de la Mejora.

Este documento incluye un registro de la
ejecucion de las pruebas pilotos donde se
establece que pruebas son satisfactorias,
cudles se llevaron a cabo y cuéles no.
Todo esto como parte de la creacion de la
base de conocimiento o de aprendizaje
gue se pretende formar como ayuda para
futuros ciclos de mejora. Si los planes
piloto se han desarrollado
satisfactoriamente hay que crear planes de
aceptacion e institucionalizacién de los
nuevos procesos de la empresa. Este
documento incluye:

El registro de todas las actividades de
ejecucion de los planes piloto de mejora.
Las evaluaciones de las pruebas piloto que
aun no se hayan institucionalizado en la
empresa.

Los planes de aceptacion e
institucionalizacion de los procesos
mejorados.

Ninguna.

Aprobacién de la
gerencia. EG
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Practicas

Roles
involucrados y
competencias

Proceso de Mejora

Identificacion de roles involucrados y competencias requeridas.

Abreviatura

Rol

Competencias

LP

Lider de
procesos.

Conocimientos en mejora de
proceso de software. Capacidad
de liderazgo y de gestién.

EG

Equipo de
Gestidn del
Proyecto de
Mejora.

Es el grupo encargado de guiar las
actividades de implementacién del
programa SPI en la organizacion.
El EG esta constituido por el
gerente principal de la empresa y
otros miembros extraidos de su
equipo de administracién o lideres
de proyectos segun la
infraestructura organizacional de la
empresa.

ETP

Equipo de
Tecnologia
de Procesos

Este equipo coordina y planea el
programa SPI de toda la
organizacion. Normalmente son
los lideres y ejecutores del
proyecto en mejora guiados por un
ingeniero de procesos.

EMs

Equipo de
Mejora

Los EMs son los implementadores
de la solucion para el programa
SPI, los cuales dirigen un area
especifica en el proceso de mejora
global. Ellos pueden componerse
de Ingenieros del proceso técnico,
tratando procesos de alto nivel, o
pueden componerse de los
miembros de los equipos de
proyectos, tratando niveles
inferiores o procesos de bajo nivel.

Ingeniero de
Procesos

Es un administrador de
conocimientos asociados al
proceso, a su diagnostico y
mejora. Es la persona capaz de
disefiar procesos, guiar la
implantacion y entrenar al personal
en los nuevos procesos definidos
en un programa de mejora de
procesos

Evaluador

Es una persona, puede ser el
mismo IP, encargada de evaluar
los procesos. Debe tener la
capacidad de interrelacién y debe
tener conocimiento en los modelos
de referencia para realizar la
evaluacion.
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Actividades

Se asocian a los objetivos y describen las tareas y roles responsables.

Rol  [Descripcién

Al. Instalacién del Programa(O1, O2)

Entradas

Plan estratégico de la Organizacion que evidencie:
e La existencia de un deseo por mejorar los procesos de software de la
organizacion.
e La necesidad de la organizaciéon de mejorar sus procesos de software por
razones de competitividad.

EG

Al.1. Empezar Instalacion

Organizar un equipo de trabajo para presentar una propuesta de mejora a la
gerencia y definir las politicas y regulaciones administrativas para la gestion del
programa de mejora. Ver Guias de ajuste. Anexo 2. Creacion de la Infraestructura

EG

Al.2. ldentificar las necesidades del negocio y los requisitos que conducen la mejora
e |dentificar las necesidades y objetivos del negocio
e Definir los objetivos generales de mejora.

o Definir el(los) modelo(s) referente(s) para la evaluacion y mejora de los
procesos.

e Definir y asignar los roles de acuerdo a la capacidad del talento humano
disponible. Aqui se define la infraestructura de los equipos de trabajo.

ETP

Al1.3. Construir una propuesta de mejora del proceso de software

e Construir una propuesta preliminar donde se desarrolle una estrategia para el
desarrollo de los objetivos de mejora planteados.

e Estimar tiempo, recursos y costo iniciales.

ETP,
EG

Al.4. Obtener la aprobacion de la propuesta SPI y los recursos iniciales
Presentar la propuesta de mejora a la gerencia y obtener su aprobacion.

ETP

Al.5. Adecuar la propuesta de mejora de acuerdo a los recursos aprobados y las
recomendaciones de la gerencia.

Adecuar la propuesta a los recursos asignados para el proyecto, las restricciones de
la organizacion y de acuerdo a las sugerencias que surjan de la reunion.

ETP, EG

Al.6. Lanzar el programa

e Comenzar las actividades determinadas para dar soporte a la infraestructura
humana y técnica

Reunir al EG y al ETP para informarles que actividades y pasos subsecuentes se
deben seguir con el propdsito de avanzar en la parte principal del programa SPIy
comenzar el ciclo del programa de mejora de procesos.

Salidas

Plan de mejoramiento aprobado
Infraestructura instalada y funcionando.
Modelos de Referencia para la evaluacion y mejora de proceso

A2. Diagnéstico (O3)

Entradas

Informacién del personal interno de la empresa (Capacidades profesionales y humanas
obtenidas del area de Recursos humanos).

Modelos de referencia para la evaluacién y mejora de los procesos.

Procesos Actuales.

A2.1. Valorar

¢ Identificar el nivel en que los procesos se encuentran institucionalizados o
implementados dentro de la empresa en base a un referente de calidad.

e |dentificar los casos de mejora a realizarse.
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ETP A2.2. A2.2 Priorizar
e Priorizar los casos de mejora de acuerdo a los objetivos de la organizacion.
e Agruparlos por mini-proyectos y determinar una ruta preliminar de ejecucion
ETP A2.3. A2.3 Construir una guia general de mejora

e Construir una guia general (plan) de mejora organizada a través de mini-
proyectos que deben ser lanzados de acuerdo a la priorizacién previa que se
haya realizado.

¢ Definicion de métricas de mejora y construccién de un repositorio de medidas.

EI/IP' EG. | A2.4. A2.4. Comunicar el plan general de mejora

e Contribuir a que gran parte a que la organizacion entera esté informada acerca
de todo el proyecto de mejora y de la manera como éste se ha planeado.

¢ Realizar material de divulgacion y divulgarlo. EI material puede ser una serie de
informes o comunicados, correo interno, carteleras, pizarras, reuniones o en la
pagina principal de una Intranet, donde se comunique el trabajo que se ha
planeado realizar durante el proyecto de mejora.

Salidas Informe de Valoracion
Guia de mejora

A3. Formulacion (O1)

Entradas | Modelos de referencia para la evaluacion e implementacion de mejoras
Informe de Valoracion
Guia de mejora

E A3.1. Evaluar area piloto de mejora

e Seleccionar y evaluar un area de la empresa a mejorar (de acuerdo a la
priorizacion previa y a necesidades de medicion para estimacion del esfuerzo
futuro).

e Actualizar informe de valoracion

EM, ETP A3.2. Formular caso de mejora

e Planificar, analizar, disefiar y documentar las mejoras en el area o areas de la
empresa en caso de que ésta(s) exista(n), o la creacién de una nueva area en
el caso de que esta(s) falte(n) y se requiere de su implementacion.

EM, ETP A3.3. Ejecutar pilotos de mejora

e Ejecutar los planes que contienen la formulacién de los casos de mejora,
mediante pilotos de prueba donde cada caso de mejora planeado y disefiado es
aplicado en la empresa.

e Evaluar las mejoras puede realizarse mediante mecanismos de comparacion
gue permitan medir y analizar el impacto en el proceso antes y después de ser
aplicados los nuevos procesos.

ETP A3.4. Documentar Piloto de Mejora

e Documentar las lecciones aprendidas en el piloto de mejora, como por ejemplo
el consumo de recursos, lo cual sirve como base para realizar estimativos
reales de activos de proceso tales como: calendarios, riesgos, recursos, y
demas informacién relevante para los siguientes casos de mejora que seran
realizados en la siguiente fase.

e Actualizar plan de mejora

Salidas Plan de mejora actualizado.

Reporte de mejora

Proceso de desarrollo actualizado (En documentos o en repositorio)
Repositorio de medidas actualizado.

Documento de lecciones aprendidas actualizado.
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| Informe de valoracién actualizado

A4. Mejora [Realizar de manera iterativa mientras haya mas areas consideradas parala
mejora] (03)

Entradas |Plan de mejora
Proceso de desarrollo actualizado
Informe de Valoracion
Lecciones aprendidas
E'I\I'AP A4.1. Ejecutar Iteracién i-ésima de mejora (Ver guias de ajuste)
E e Evaluar areas (E)
IP e Formular casos de mejora(IP)
e Ejecutar pilotos de mejora(EM)
e Institucionalizar area(IP)
e Documentar piloto de mejora(IP)
Ver Anexo 1. Guias de Ajuste.
Salidas Plan de mejora actualizado

Reporte de mejora

Proceso de desarrollo actualizado
Informe de Valoracion

Lecciones aprendidas

Ab5. Revisién (02, O3)

Entradas |Plan de mejora
Proceso actualizado
Reporte de mejora
Lecciones aprendidas
EG, ETP A5.1. Realizar retroalimentacion
¢ Recolectar, estudiar y evaluar todo tipo de experiencia o leccién aprendida Util a
futuros proyectos de mejora y asi preparar mejor tanto a la organizacién como a
las personas involucradas en posteriores ciclos.
ETP A5.2. Crear/Actualizar Base de Conocimiento
e Poner a disponibilidad de la organizacién proyectos de mejora desarrollados
con base en la experiencia y madurez ganada.
EG A5.3. Analizar impacto de mejora
e Desarrollar estudios comparativos en los cuales se pueda determinar si la
mejora realizada ha disminuido o aumentado la eficiencia de los procesos de la
empresa, si es el primer caso se deben estudiar y generar soluciones o
estrategias que permitan equilibrar la balanza en relacién a cuanto se desea
sacrificar por mejorar los procesos.
EG A5.4. Analizar el compromiso y patrocinio
e Evaluar el compromiso de la alta direccion y asegurarse de que el compromiso
e interés de la gerencia todavia se mantiene para el patrocinio del préximo ciclo.
EG A5.5. Preparacion del siguiente ciclo
e Crear nuevos retos, estrategias, enfoques de mejora y caminos a seguir de
acuerdo a la experiencia y objetivos alcanzados, que permitan actualizar y crear
una propuesta de mejora mas madura en la fase de Instalacion del préximo
ciclo, basandose en la experiencia y lecciones aprendidas.
Salidas Base de conocimiento creada/actualizada

Reporte de mejora
Recomendaciones para el siguiente ciclo de mejora

Diagrama de

Diagrama de actividades de UML, donde se especifican las actividades del flujo

207



COMPETISOFT v 0.2 Proceso de Mejora

flujo de trabajo  de trabajo y los roles (utilizando carriles)

EG ETF v EM Em

Plan Estratégico
\ i Froceso
i [prewio]

Instalacian

AV
FlandeMejora | _ _ _ _ _ - o - = == =—
[Inicial]
-7 RN N Reporte de Mejora
'’ [Inicial]

Eeporte de Evaluacidn
lInicial

(_.___,____.___.__

J Forrmulacidn I;
Plan de Mejora

[Actualizadao] =

Eeporte de Evaluacidn --a

Iactualizado] Teeea Ll - v
Reparte de Mejara I &
[Actualizadol [HayMasCasosDelajora] Mejora
Lecciones Aprendidas [~
[Sin empaguetar]
i
1
e I
[MoHayMasCasosDepejora | Recursos Agphtados] \E“,
Proceso
[Parcialmente Mejorado]
T Proceso
Fevision I = [Mejarada]

s,
#

[
Eepore de Mejora
[Final]

Lecciones Aprendidas
[Empagquetadas]

Verificacionesy Se definen las verificaciones y validaciones asociadas a los productos
validaciones generados en las actividades que se mencionan.

En la verificaciébn como en la validacién se identifican los defectos que deben
corregirse antes de continuar con las actividades posteriores.

La validacion de un producto puede ser interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de obtener su autorizacion.

Se recomienda que las validaciones se efectlien una vez que las verificaciones
asociadas al producto sean realizadas.

Verificacion | Actividad Producto Rol Lineamientos de Verificacion o

o Validacién Validacién

Ver 1 Instalacion, Propuesta/Plan |IP Existe un documento de propuesta de
Diagnostico, | de mejora de mejoramiento con los objetivos de
Formulacién, | mejora mejora bien identificados y es
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Mejora y actualizado continuamente a largo del
Revision proceso de mejora.
Ver2 Diagndstico Reporte de E Existe un documento que reporta
evaluacion cuantitativamente los resultados de
evaluacion. El documento de diagnostico
incluye un camino inicial de
mejoramiento.

Ver3 Formulacién | Reporte de IP Existe un documento que resume todo el

Mejora trabajo realizado en una mejora.
El documento incluye mediciones de
esfuerzo y tiempos requeridos por la
mejora.

Ver4 Formulacién | Plan de mejora |IP Propuesta de mejora actualizada de

acuerdo a las nuevas estimaciones.

Ver5 Mejora Reporte de IP Existe un reporte de mejora que

mejora referencia:
Procesos mejorados y resultados de
mejora.
Lecciones aprendidas.
Mediciones de esfuerzo

Vall Mejora Reporte de IP Existen evidencias cuantitativas de la

mejora mejora.

Val2 Diagndstico, | Proceso IP No existen reportes de traumas en el
formulacién, | Software proceso productivo. Si existen, se debe
mejora, retornar a la anterior configuracion valida
revision. del proceso.

Val3 Instalacion, Plan de mejora |IP La ejecucion del proyecto es llevada a
diagnéstico, cabo de acuerdo al plan de mejora
formulacion, actualizado.
mejora y
revision.

Recursos de

infraestructura

Actividad Recurso

A2 Herramienta de valoracion de procesos
Herramienta de planificacion y seguimiento.

A3, A4, A5 Herramienta de evaluacion de procesos

Base de datos de mediciones

Base de conocimiento

Herramienta de modelado de procesos
Repositorio del proceso

Mediciones Mediciones que se establecen para evaluar los indicadores del proceso. Las
mediciones se identifican como M1, M2, etc. y entre paréntesis se especifica la
identificacién del indicador que le corresponde.

Medicidn Indicador |Objeto de |Rol Mecanismo de medicién

medicion
M1 (Claridad) 11 Reporte de | IP Una encuesta es realizada a los diferentes
M2(Adecuacion mejora equipos de trabajo donde se mide: claridad y

gue tan adecuado es proceso de mejora.
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)

Los resultados de desempefio del proyecto del
proyecto de mejora son tomados en cuenta

satisfaccion del
cliente)

M3(Eficiencia) para medir la eficiencia y eficacia del proyecto
M4(Eficacia) de mejora.
M5 (Mejora) 12 Proceso E Evaluacion y Valoracién
Software
M6 (Variacién 13, 16 Proceso IP En los proyectos pilotos se introducen métricas
de la eficiencia) Software de esfuerzo y tiempo como medidas del
desempefio que conllevan a medir la eficiencia
del proceso.
M7(Incremento |14, 15 Proceso IP Encuesta
de la Software Variacién del nimero de reclamos del cliente

con los nuevos productos afectados por los
procesos mejorados

Guias de ajuste

Descripcién de posibles modificaciones al proceso que no deben afectar los objetivos del

mismo.

Roles

Los roles han sido identificado como equipos, sin embargo, a
excepcioén del equipo de gestién (EG) pueden ser reemplazados por
Ingeniero de Proceso, Evaluador y Lider de Proceso.

Disciplinas técnicas
parala realizacion
de laiteracién de
mejora.

Las tareas al interior de las actividades de formulacién pueden ser
ajustadas de acuerdo a las condiciones de la organizacion. En el
Apéndice 1 se presentan unas guias genéricas que pueden ser
adecuadas a la organizacion. Corresponden a las disciplinas de
mejora: evaluacion, analisis, disefio e implantacién.

Disciplinas
transversales del
proyecto de mejora

Las tareas transversales a todas las actividades de mejora pueden ser
ajustadas de acuerdo a las condiciones de la organizacion. En el
Apéndice 2 se presentan unas guias genéricas que pueden ser
adecuadas a la organizacion. Corresponden a las disciplinas de
Entrenamiento, Gestidn, de la Mejora, Aprendizaje y Gestion de la

configuracion del proceso.
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Glosario de términos

1. Actividad
Un componente del trabajo desarrollado durante el curso de un proyecto.

2. Activo (Asset)

Elemento identificable para la empresa que cobra valor en el tiempo. En el campo de la
reutilizacién de software el asset representa un artefacto que puede ser reutilizable. El activo
debe tener la capacidad de ser adaptado (tailoring):

3. Activo de proceso (Process Asset)

Un activo de proceso es “cualquier cosa que la organizacion considere (til para alcanzar los
objetivos de un area de proceso”. Dicho concepto se convierte en un elemento clave en una
organizacion de software que desea establecer un proceso de desarrollo adaptable vy flexible.
En le modelo CMMI el concepto de activo de proceso se introduce en la practica OPD
(Organizacional Process Definition) como estrategia para lograr reutilizacién. Los activos de
procesos pueden ir desde plantillas o listas de chequeo o elementos de proceso, hasta
arquitecturas genéricas de proceso y pueden ser matriculados, evolucionados y recuperados
por medio de una libreria de activos de procesos.

4. Activo de conocimiento (Knowledge Asset)

Un activo de conocimiento amplio el concepto de activo de proceso para enfatizar la necesidad
de formalizar el conocimiento que los expertos aplican en el desarrollo de sus actividades de
manera que se constituya en un activo de la organizacion.

5. Activo de experiencia (Knowledge Asset)

Es un tipo particular de activo de conocimiento que se produce como ensefianza den un
individuo y grupo de individuos en su quehacer. Algunos activos de experiencia representan el
conocimiento propio de un individuo y otros, son conocimientos que se han exteriorizado y
pueden llegar a ser lecciones aprendidas.

6. Administrador de Proyectos

Persona que tiene la responsabilidad general para la planificacion y la ejecucién exitosa de
cualquier proyecto.

7. Aplicacién de software

Software disefiado para satisfacer las necesidades de un usuario.

8. Capacidad de soporte

Combina la capacidad de ampliar el programa (extensibilidad), adaptabilidad y servicios (los
tres representan mantenimiento), asi como capacidad de hacer pruebas, compatibilidad,
capacidad de configuracién, la facilidad de instalaciéon de un sistema y la facilidad con que se
pueden localizar los problemas.

9. Capacitacion del personal

Es la adquisicibn de conocimientos, principalmente de caracter técnico, cientifico y
administrativo. Consiste en una actividad planeada y basada en las necesidades reales de una
empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos del colaborador.
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10. Cascada

Toma las actividades fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacién y
evolucién, y los representa como fases separadas del proceso, como especificacion de
requisitos, disefio de software, implementacion, pruebas, etcétera.

11. Casos de uso

Estos son una técnica que se basa en escenarios para la obtencién de requisitos. Actualmente
se han convertido en una caracteristica fundamental de la notacion UML.

12. Clases

Una clase define una implementacion e interfase de un objeto de software. Esta define la
representacion interna del objeto y define las operaciones que se pueden solicitar al objeto.

13. Cliente

La persona u organizacion que paga por el producto y usualmente (pero no necesariamente)
decide los requisitos.

La persona u organizacién que desea usar el servicio, producto o resultado del proyecto.

14. Codigo Fuente

El codigo fuente es un conjunto de lineas de cédigo que conforman un bloque de texto que
normalmente genera otro cédigo mediante un compilador o intérprete para ser ejecutado por
una computadora. Normalmente se refiere a la programacion de software. Un Unico
programador o un equipo de ellos escriben el cddigo fuente en el lenguaje de programacion
elegido.

15. Complejidad
El grado en el cual el disefio o implementacién de un sistema es dificil de entender y verificar.

Compuesta de dos dimensiones: Complejidad del Negocio y Complejidad Técnica. Cada
dimension puede ser caracterizada por un conjunto de atributos. Los atributos de negocio
tipicos incluyen tamario, ubicacion y riesgo financiero. Los atributos técnicos tipicos incluyen el
nivel de integracibn de la tecnologia, necesidades de seguridad, estabilidad del
hardware/software y la experiencia del personal.

16. Conciso

Poco rebuscado, preciso.

17. Confiabilidad

El grado de confianza esperado del usuario en el sistema que operara y en que el sistema no
“caerd” al utilizarlo normalmente.

Se evalla midiendo la frecuencia y gravedad de los fallos, la exactitud de las salidas
(resultados), el tiempo medio entre fallos, la capacidad de recuperacion de un fallo y la
capacidad de prediccion del programa.

18. Construccién
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El equipo de desarrollo realiza la programacion y pruebas de unidades que produce nuevo
software o cambia el software existente.

El término construccion de software se refiere a la creaciéon detallada de software, a través de
una combinacién de codificacion, verificacion, pruebas de unidades, pruebas de integracion y
depuracion.

19. Control

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o
entidad que permite la oportuna deteccién y correccion de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

20. Costo

El valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto que incluye el valor
monetario de los recursos requeridos para desarrollar y completar la actividad o componente, o
producir el componente.

Es la cantidad de dinero que la empresa desarrolladora de software invierte en la realizacion de
un proyecto informatico. Es diferente del precio de compra, que es el valor que el cliente
cancela por adquirir el producto que la empresa de software desarrolla.

21. Defecto

Resultado no deseado de las tareas realizadas en el proyecto que implican 1) volver a realizar
las mismas, 2) retrasar la fecha de entrega del proyecto, y/o 3) el malfuncionamiento del
software.

Un problema en la especificacion, disefio o implementacién de un producto.

22. Descripcién

Accion y efecto de describir. Enunciado de las caracteristicas de objetos, seres o
circunstancias.

23. Diagrama

Esquema expresado por medio de simbolos y lineas que se conectan entre si. Puede expresar
la estructura y secuencia general de operaciones de una actividad o programa.

24. Disefo

Actividad durante la cual el equipo de desarrollo crea un disefio general de alto nivel, después
posiblemente un disefio detallado. Esta actividad con frecuencia se traslapa con la
especificacion y la construccion.

El proceso de definir la arquitectura, componentes, interfaces y otras caracteristicas de un
sistema o componente.

25. Disponibilidad

Es el grado en el cual un sistema, componente o servicio esta en un estado listo para realizar
una funcion requerida bajo determinadas condiciones en un instante de tiempo dado o bajo un
intervalo de tiempo dado, asumiendo que los recursos externos necesarios son provistos.
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26. Documento

Un medio y la informacién registrada en el, que generalmente tiene permanencia y puede ser
leido por una persona o0 una maquina. Ejemplos incluyen los planes de administracion de
proyectos, especificaciones, procedimientos, estudios y manuales.

27. Documentaciéon

La descripcion narrativa y grafica de un sistema. La documentacion para un sistema de
informaciéon incluye la documentacion del sistema, documentacién técnica, y sus
procedimientos operativos.

28. Esfuerzo

El nimero de horas requeridas para completar una tarea, un entregable, una fase o un
proyecto. El enfoque aqui es sobre la cantidad de tiempo expresado en horas.

29. Especificacién

Actividad estructurada durante la cual el equipo de desarrollo trabaja con el cliente para
identificar y documentar que funcionalidad, que interfaces, que calidad es requerida.

30. Espiral

Este modelo de proceso del software se representa como una espiral en la que cada ciclo se
divide en 4 partes (1. Definicion de objetivos, 2. Evaluacion y reduccion de riesgos, 3.
Desarrollo y validacion, 4. Planeacion) La diferencia importante entre este modelo y los otros
modelos de proceso del software es la consideracion explicita del riesgo. La construccién de
prototipos se utiliza para resolver las dudas en los requisitos y asi reducir el riesgo.

31. Establecer

Fundar, instituir, crear, ordenar o mandar lo que se debe hacer.

32. Estandar

Un documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que provee,
para un uso comun y repetido, reglas, guias o caracteristicas para actividades o sus resultados,
dirigido a alcanzar el grado optimo de orden en un contexto dado.

33. Estandar de codificacién

Especificaciones para un estilo de codificacion especifica.

34. Estimacion

Un célculo o evaluacidn tentativa del esfuerzo, duracién, y/o costo aproximado para realizar un
trabajo.

35. Experiencia del personal

Generalmente se refiere al conocimiento de como llevar a cabo una actividad o una tarea
especifica, en lugar del conocimiento factual.

36. Facilidad de uso
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Es evaluada al considerar factores humanos, la estética general, la consistencia y la
documentacion.

37. Fallas

La interrupcion inesperada de la capacidad de un sistema para desarrollar sus funciones
requeridas.

38. Fecha de inicio del proyecto

La fecha (dia, mes y afio) cuando el cliente ha autorizado a la empresa que proceda a la
realizacion del proyecto de software.

39. Fecha de terminacién del proyecto

La fecha (dia, mes y afio) cuando la empresa de software ha realizado la entrega formal del
producto de software que ha desarrollado.

40. Funcionalidad

Se determina al evaluar el conjunto de caracteristicas y capacidades del programa, la
generalidad de las funciones que son entregadas y la seguridad de todo el sistema.

41. Gestién de Proyectos (Software)

Es aquella que tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y el control de las
actividades y de los recursos, tanto humanos como materiales, que intervienen en el desarrollo
de un Sistema de Informacion, para evitar desviaciones de costes, duracion o funcionalidad del
proyecto.

42. Herramienta

Algo tangible, tales como una plantilla 0 un programa de software, utilizado para desarrollar una
actividad para producir un producto o resultado.

43. ldentificar

Reconocer si una persona o cosa es la misma que se supone o se busca.

44. Inspecciones

Una actividad semejante a medir, examinar, probar o estimar una o mas caracteristicas de una
entidad y comparar los resultados con los requisitos especificados para establecer si la
conformidad esté siendo alcanzada en cada caracteristica.

45, Instalacién

La actividad de prepararse para la instalacion del software que sera utilizado por los usuarios
finales, a continuacién trabajar con ellos para realizar la instalacién, la documentacion para el
usuario y su capacitacién en el uso adecuado del software.

46. Interrupciones

Periodos de tiempo durante el cual el personal asignado al proyecto interrumpio las labores del
mismo para realizar otras actividades
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47. Linea base del proceso

Descripcién abstracta de un proceso orientada a un propésito particular. Las linea base
describe los elementos generales del proceso (actividades, roles, objetivos, indicadores, etc.),
orientados a una disciplina o tema particular. Se entiende como un proceso abstracto puesto
gue describe guias generales que guian la aplicacion del proceso (Qué) sin definir los métodos
0 técnicas utilizados para su implementacion.

48. Metodologia

Un cuerpo de practicas, procedimientos, roles, responsabilidades y reglas (de una disciplina).
Un conjunto de métodos de trabajo.

Un sistema de practicas, técnicas o procedimientos, y reglas usadas por aquellos que trabajan
en una disciplina.

49. Microsoft Solution Framework (MSF)

MSF es una estrategia disciplinada y sistematica para proyectos de tecnologia basados sobre
un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos, guias y practicas probadas por
Microsoft.

50. Modulo
Una parte l6gicamente separable de un programa.

Los modulos son usualmente compilados separadamente y proveen un mecanismos de
abstraccion u ocultamiento de informacién a fin de que una implementacién del modulo pueda
ser cambiada sin requerir ningln cambio a otros médulos.

51. Patrones de disefio

Es una descripcion del problema y la esencia de su solucién de tal forma que ésta se pueda
reutilizar en diferentes casos.

52. Personal

Conjunto de los empleados de una empresa.

53. Plan

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas,
directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones
que se utilizaran para llegar a los fines deseados.

54. Planificacién

Esta actividad abarca tanto la planificacion de alto nivel del proyecto y el analisis de requisitos
preliminar. Este se enfoca en los objetivos, stakeholders, riesgos, presupuestos y calendarios.

55. Prever

Disponer los medios necesarios para prevenir posibles males o dafios.

56. Proyecto
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Un conjunto administrado de recursos interrelacionados que entrega uno o mas productos a un
consumidor o usuario. Este conjunto de recursos tiene inicio y fin definidos y generalmente
operan de acuerdo a un plan. Tal plan es frecuentemente documentado y especifica el
producto a ser entregado o implementado, los recursos y fondos usados, el trabajo a ser
realizado y el calendario para realizar dicho trabajo.

57. Proceso definido

Un proceso repetible que tiene entradas claramente establecidas, criterios de entrada,
actividades, roles, medidas, pasos de verificacion, resultados y criterios de salida.

Un proceso definido puede ser caracterizado por estandares, procedimientos, capacitacion,
herramientas y métodos.

58. Pruebas

El planear y desarrollar los diferentes niveles de pruebas sobre el software, realizado por
personal que puede ser independiente de los desarrolladores. Esta actividad frecuentemente
se traslapa con la actividad de construccion.

Es una actividad en la cual un sistema, producto o componente es usado bajo condiciones
definidas, los resultados son observados o almacenados y una evaluacion es realizada para
ver si cumplen adecuadamente algunos o todos los requisitos.

59. Recursos Humanos

La cantidad de personas que conforman la fuerza de trabajo. Como también los niveles de
calificacién y capacitacion de la misma.

60. Re-utilizacion

El grado con el cual un componente u otro producto de trabajo pueden ser usados en uno o
mas sistemas.

61. Rendimiento

El grado en que un sistema realiza sus funciones designadas con el minimo consumo de
recursos.

Se mide por la velocidad de procesamiento, el tiempo de respuesta, consumo de recursos,
rendimiento efectivo total y eficacia.

62. Requisitos funcionales

Son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de la manera en que éste
reaccionard a entradas particulares y de cOmo se comportara en situaciones particulares. En
algunos casos, los requisitos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo
que el sistema no debe hacer.

Describen las funciones que el software ejecutara; por ejemplo, formatear algun texto o
modular una sefial. Algunas veces son conocidos como capacidades.

63. Requisitos no funcionales

Son aquellos que actian como restricciones de la solucién. Los requisitos no funcionales a
veces son conocidos como restricciones o requisitos de calidad.
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64. Cantidad de requisitos

El nUmero detallado de servicios y restricciones del sistema.

65. Rol

Una definicion del comportamiento y responsabilidades de un individuo o conjunto de
individuos que trabajan juntos como un equipo, dentro del contexto de una organizacion de
ingenieria de software.

66. Rotacion

Es la cantidad de personas que ingresan y que se desvinculan de la empresa durante el
desarrollo del proyecto.

67. RUP

El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas
orientados a objetos.

68. Satisfaccion del usuario

La percepcion del usuario de haber utilizado correctamente su tiempo, habiendo recibido
respecto de sus propias expectativas y en un determinado contexto ambiental la mejor
prestacion posible del servicio o producto adquirido.

69. Tamafio del personal

El ndmero de personal que forman parte del equipo asignado al desarrollo del proyecto de
software.

70. Tareas

La unidad mas pequefia de trabajo sujeta a la responsabilidad de la gerencia, la cual puede
incluir una 0 mas acciones. Una tarea es una asignacion bien definida de trabajo para una o
mas personas.

71. Tiempo en correqgir defectos

El tiempo requerido expresado en horas para resolver un problema existente en el software.

72. Usuario final

Persona o personas, que operan o interactlan directamente con el sistema.

73. Volumen

El nUmero de péaginas generadas por documento desarrollado.
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Acrénimos
AENOR  Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacion
AN  Analista
AR  Arquitecto
ATYCA  Apoyo a la Tecnologia, la Seguridad y la Calidad Industrial
BC Base de Conocimiento
CBA-IPI CMM-Based Appraisal form Internal Process Improvement
CICYT Centro de Investigacion Cientifica y Tecnologica
CL Cliente
CMM  Capability Maturity Model
CMMI  Capability Maturity Model Integration
CMMI-

SE/SOFTWARE/IPPD

CMMI-
SE/SWI/IPPD/SS

CMU

COMPETISOFT

CYTED

DI

DIR

DU

EG

EMs

EN

ES

ET

ETP

EvalProSoft

GD

CMMI for Systems Engineering, Software Engineering and Integrated

CMMII for Systems Engineering, Software Engineering, Integrated,
Product and Process Development, and Supplier Sourcing

Carnegie Mellon University

Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y
Mediana Industria del Software de Iberoamérica

Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
Disefiador

Categoria de Alta Direccion

Disefiador de la Interfaz de Usuario
Evaluador

Equipo de Gestion del Proyecto de Mejora
Equipo de Mejora

European Norm

Equipo de Seguridad

Equipo de Trabajo

Equipo de Tecnologia de Procesos
Método de Evaluacion de Procesos para la Industria del Software

Grupo Directivo
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GER
GG
GRP
I+D
IDEAL
IEC

IEEE

ISO
KP
KPA
LP

MANTEMA

MANTICA
MANTIS
MIT
MoProSoft
NMX
NYCE
OMG

OPE
PMBOK
PMCompetisoft
PR

PSP
PYMES
RAPE

RC

RD

Acronimos

Categoria de Gerencia

Grupo de Gestion

Grupo de Responsables de Procesos
Investigacion y Desarrollo

Initiation Diagnosis Establishment Acting Learning
International Electrotechnical Commisin

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Ingeniero de Procesos

International Standardization Organization

Key Practices

Key Process Area

Lider de procesos.

Metodologia para el Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Definicion de un Conjunto de Métricas para la Mantenibilidad de Bases
de Datos Objeto-Relacional

Entorno para el Mantenimiento Integral de Software
Massachusets Institute of Technology

Modelo de Procesos para la Industria del Software
Norma Mexicana

Normalizacion y Certificacion Electronica

Object Management Group

Categoria de Operacion

Project Management Body of Knowledge

Proceso de Mejora de Competisoft

Programador

Personal Software Process

Pequefna y Mediana Empresa

Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico
Responsable de Capacitacién

Responsable de Desarrollo de Software
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RE
RGBSI
RGC
RGN
RGP
RGPY
RGR
RGRH
RM
RMS
RP
RPU
RS
RSC
RUP

SI

SIMEP-SW
SPI

SQA

ST

SW-
SW-CMM
SWEBOK
TSP

UML

UNE

us

Acronimos

Revisor

Responsable de Gestién de Bienes, Servicios e Infraestructura
Responsable de Gestién de Conocimiento
Responsable de Gestién de Negocio
Responsable de Gestién de Procesos
Responsable de la Gestion de Proyectos
Responsable de Gestién de Recursos
Responsable de Gestion de Recursos Humanos
Responsable de Manuales

Responsable de Mantenimiento de Software
Responsable de Proceso

Responsable de Pruebas

Responsable de Seguridad

Responsable del Subcontrato

Rational Unified Process

Sistema de Informacion

Sistema Integral de Mejoramiento de los procesos de Desarrollo de
Software en Colombia

Software Process Impovement

Software Quality Assegurance

Soporte Técnico

Software

Capability Madurity Model for Software
Software Engineering Body of Knowledge
Team Software Process

Unified Modeling Language

Una Norma Espafiola

Usuario
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Anexos
A continuacién se incluyen los anexos a este documento.

e Los dos primeros anexos, Ay B, son explicaciones detalladas de las guias de ajuste
del proceso de mejora.

e Elanexo C contiene el modelo detallado de Reporte Estadistico del Proceso de
Evaluacion.

e En el anexo D se ha incluido una relacion de objetivos, preguntas e indicadores de
interés del proceso de Gestién de Proyectos.

e El anexo E incluye un cuestionario para el proceso de Administracion de un Proyecto
Especifico.

e En el anexo F se listan los controles relativos a la seguridad
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1 Anexo A: Guia de Ajuste 1 del Proceso de Mejora.
Disciplinas de soporte técnico y de gestion

Entrenamiento

Esta disciplina consiste en darles capacitacion a los participantes de los equipos para que
obtengan las habilidades y conocimientos requeridos para la realizacion de un buen trabajo.
Estas capacitaciones pueden realizarse por medio de exposiciones, presentaciones,
documentos, y algunas pueden requerir de la contratacién de expertos [p.ej., en modelos de
calidad, evaluaciones, valoraciones, definicion de procesos, etc.], dependiendo de la fase en la
gue se encuentre el programa de mejora o de la magnitud del mismo programa [p.ej., Si se esta
buscando una certificacion, se podria consultar a un ente certificador].

Para llevar a cabo esta disciplina, es necesario realizar un plan en el cual aparezcan las
necesidades del entrenamiento [p.ej., tema o temas a tratar por expertos], las personas que
estaran a cargo, los participantes que seran entrenados y un cronograma sencillo. Como
resultado se obtendran personas con el conocimiento necesario para la realizacion de las
tareas asignadas dentro del programa de mejora, ademas de que es recomendable que se
lleve un reporte de entrenamiento, esto es importante ya que puede ser Util saber qué personas
han sido capacitadas en determinado tema para futuras iteraciones o ciclos del programa de
mejora y de esta manera ahorrar tiempo y recursos.

Participantes

e Gestor de Talento Humano: Persona encargada de planear qué tipo de entrenamiento se
requiere realizar, de conseguir los recursos como personal, tiempo y herramientas, y de
llevar a cabo el entrenamiento. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

o0 Definir Objetivo de Entrenamiento: El Gestor de Talento Humano es el
responsable de velar por las competencias que son requeridas para el trabajo que
se esta realizando, asi que es él quien define que habilidades son demandadas a
desarrollar para cada uno de los integrantes del programa de acuerdo a los
requerimientos de éste y a las competencias actuales de la gente.

0 Obtener Recursos: Consiste en solicitar los recursos que son requeridos para la
realizacion del entrenamiento del personal.

o0 Realizar Entrenamiento: Poner a disposicion del personal los recursos para llevar
a cabo la capacitacion. Para hacer esto se puede apoyar en guias o manuales de
entrenamiento.

Productos de trabajo.

e Plan de entrenamiento: Contiene la informacién de como sera realizado el entrenamiento,
Sus recursos, las personas responsables del entrenamiento y las que seran entrenadas, un
cronograma de entrenamiento y cualquier otra informacion que pueda ser necesaria.

e Registro de entrenamiento: Informacién acerca del entrenamiento realizado, como es el
tipo o tema de entrenamiento, las personas que fueran capacitadas, y el valor ganado en
entrenamiento (Earned Value), etc. Este registro se obtiene en cada una de las fases ya
gue el entrenamiento debe realizarse durante todo el programa.
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Herramientas

e Contratacion de un Experto: En caso de no contar con personas capacitadas en un tema
en especifico, 0 en caso de que se busque una certificacion en un determinado Modelo de
Calidad, se debe contratar a un experto para la correspondiente capacitacion.

e Presentaciones, exposiciones, documentos: Se puede capacitar a los participantes de
esta forma en caso de que se cuente con una persona que tenga la capacidad de dar a
conocer el tema a tratar.

2.2.1.1. Temas posibles de entrenamiento.

e Proceso Software: Capacitaciébn que es muy necesaria, sobre todo en empresas que
quieren comenzar con la mejora de procesos y no conocen las ventajas que la mejora
aporta.

e Programa de Mejora: Es conveniente para el inicio de un ciclo capacitar a la gente en
forma general acerca de lo que se va a estar realizando durante los proximos meses o
afios.

e Modelo de Calidad: Después de haber seleccionado el Modelo de Calidad que servira de
base para la mejora de los procesos, se debe capacitar a las personas que lo requieran,
como es el valorador, el evaluador, el disefiador, el implantador de la mejora, y cualquier
otro participante que lo requiera.

e Realizacion de la Evaluacion: Capacitacion a las personas que lo requieran dependiendo
del trabajo que se esta realizando acerca de la forma de cémo hacer los diferentes tipos de
evaluaciones.

Estructura estatica.

% Entrenamiento

Tidy
] 2
L0  Gestorde
n Talento Humano

u.L“"

Guia de Flan de

“n\ i Definir Objetivo Entrenamiento  Entrenamiento
)/ ;

y Entrenamiento ()

\} Chtener

§ Recursos ()
Lk, Realizar Registro
P/ Entrenamiento Entrenamiento

Figura A1l. Estructura Estatica — Disciplina de Entrenamiento.
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Estructura dindmica.

Ml ”ul

Fequisitos de
Entrenarnianto

o

4
n DD
Gestor Definir Ohbtener Realizar
Talento Objetiva Recursos Entrenamiento
Hurmano Entrenarniento
'y ‘,#'.'
"u.d'.c' -a
Plan de Registro

Entrenamiento Entrenarmiento
Figura A2. Estructura Dinamica — Disciplina de Entrenamiento.

Gestion del Programa SPI
Consiste en realizar un plan de trabajo del Programa de Mejora y llevar el seguimiento y control
correspondiente de este. Para realizar esta disciplina primero se debe realizar un analisis entre
los integrantes del Equipo de Tecnologia de Procesos a cerca del estado del Programa de
Mejora, de esta manera se podra decidir qué actividades son las que se deben realizar,
teniendo en cuenta que cada una de estas actividades deben ser controladas. Como resultado
se obtiene como producto de trabajo un plan, y éste es diferente dependiendo de la fase en la
que se esté ejecutando y sirve para la realizacién del disefio de la solucidn si se encuentra en
la fase de formulacion o mejora.

Participantes.

e Equipo de Tecnologia de Procesos (ETP): Personas encargadas de planear el trabajo
gue se realizard, el plan desarrollado debe contener los objetivos, los recursos requeridos,
un cronograma tentativo. Ademas de desarrollar el plan, este equipo debe velar por que
sea aprobado por el Equipo de Gestion (EG), en caso de no ser asi, debe realizarle las
correspondientes modificaciones. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

0 Planear: Para el desarrollo de ésta actividad recomendamos seguir el flujo de
pasos del Proceso Software para Equipos de Mejoramiento. TSPl — Team Software
Process Improvement.

0 Realizar Seguimiento y Control: Esta actividad consiste en velar por que el plan
sea desarrollado, cumpla con el tiempo y utilice los recursos estimados, en caso de
no ser asi se deben realizar las correcciones pertinentes e informar al EG (Equipo
de Gestion) de lo sucedido y sus causas. Esta actividad es transversal a todo el
programa de mejora y se realiza paralelamente a la ejecucion del plan.

e Equipo de Gestion: Es el responsable de recibir el plan de trabajo para su
correspondiente revisién. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

0 Revisar Plan de Trabajo: Si el EG esta de acuerdo con el plan, éste es aprobado,
en caso contrario el EG debe expresar las correcciones que se le deben realizar.
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Productos de trabajo.

Anexos

Plan de trabajo: Aqui se encuentran los objetivos del trabajo que se planea realizar, los
recursos que se requieren, cronograma de trabajo, y cualquier otra informacién que sea
relevante para la fase o iteracion en la que se encuentre el Programa de Mejora. Cada uno
de estos planes son sélo un apoyo y se pretende agilizar el trabajo, no volverlo mas
tedioso, asi que es recomendable hacerlo lo mas sencillo posible.

Base de Conocimiento del Programa de Mejora Actualizada: Como resultado, ésta
disciplina entrega cada vez la Base de Conocimiento actualizada, ya sea una base de
datos o cualquier otro sistema que se adapte a los requerimientos del programa. Agile SPI
— Process proporciona un software que permite realizar la gestion del programa, ademas
de que lleva el registro de los cambios que se le realicen.

2.2.1.2. Productos de trabajo Vs. fases.

Fase Productos de trabajo
Instalacién Propuesta de Mejora
Diagnéstico - Plan o Guia general de Mejora
- Plan de evaluacioén del proceso software
Formulacién Plan de ejecucién de la Mejora
Formulacion del Caso de Mejora
Mejora Formulacién del Caso de Mejora
Revision Plan para la Evaluacion del Programa SPI
Todas - Plan de Entrenamiento
- Base de Conocimiento del Programa actualizada

Tabla Al. Disciplina de Gestion - Productos de Trabajo Vs. Fases.

Herramientas.

Herramienta para la Gestion del Programa de Mejora: Agile SPI — Process (Una de las
fuentes de PMCompetiSoft) cuenta con una herramienta que ayuda en la Gestion del
Programa de Mejora, llamada Agile SPI — Process Manager Tool. Si se cuenta con alguna
otra herramienta que sirva para el mismo objetivo se puede utilizar, o simplemente llevar el
control del cronograma de trabajo en cualquier gestor de proyectos [p.ej., herramientas
libres o propietarias, entre las que estan: Primavera, Project Plan Pro, Concerto, Project
Profesional, iTeam Work, Planview, Microsoft Project®, etc], la diferencia entre la solucion
software y las herramientas de gestion de proyectos, es que Agile SPI — Process Manager
Tool es una herramienta explicitamente para un proyecto de mejora basado en el proceso
de mejora Agile SPI —Process.

Estructura estatica.

*% Gestidn

‘3 Equipo de Tecno-

Equipo de
n logia de Procesos Gestidn (EGY =
Plan de
Planear () Aprobar Plan Trabajo
de Trahajo ()

Realizar Segui-
miento y Cantrol ()

Figura A3. Estructura Estética — Disciplina de Gestion.

En la Figura A3 se presenta la dinamica de la Disciplina de Gestion, la cual tiene como entrada
las necesidades del Programa de Mejora para poder continuar, como puede ser el planear el
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Anexos

entrenamiento que requieren los participantes, el trabajo a realizar para llevar a cabo un Caso

de Mejora, etc.

Estructura dindmica.

©
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Equipo de
Tecnologia
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Figura A4. Estructura Dindmica — Disciplina de Gestion.
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Analisis de Resultados

Aqui se analizan los resultados arrojados por una determinada evaluacion para identificar asi
los casos de mejora del programa y sus respectivos actores. También en esta disciplina se
realiza el analisis de la evaluacién del caso de mejora piloto, asi como también cada uno de los
casos de mejora pertenecientes a la fase de Mejora.

Esta disciplina entrega como resultado un reporte conteniendo el tipo de evaluacion analizada,
los resultados obtenidos y su correspondiente interpretacion. El reporte arrojado por esta
disciplina sirve entonces como base para la planificacion del trabajo a realizar mas adelante.
Cada uno de estos reportes es diferente dependiendo de la fase en la que se encuentre el

programa de mejora.

Participantes

e Analista de procesos: Persona encargada de interpretar los resultados arrojados por las
evaluaciones realizadas previamente. Esta persona debe conocer muy bien los procesos
para el desarrollo de un buen analisis, [p.€j., seria conveniente que ésta persona sea el

Ingeniero de Procesos]. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

o0 Interpretar Resultados: El analista de Procesos debe ubicar los resultados en
cada uno de los rangos proporcionados por el Modelo de Referencia con el que se
esta trabajando en el Programa de Mejora, y determinar el éxito o fracaso del
trabajo realizado en un Caso de Mejora.

0 Identificar Casos de Mejora: Esta actividad sélo se realiza en la fase de
Formulacién después de haber realizado la valoracion, y consiste en listar los
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casos de mejora que seradn implementados en las iteraciones con su
correspondiente priorizacion.

o Identificar las Mejoras Necesarias: Con la interpretacion realizada, se procede a
analizar cada uno de los casos de mejora en detalle y los componentes del proceso
involucrados, esto con el fin de encontrar los requerimientos de mejora respectivos.

o Divulgar Resultados: Esta actividad consiste en dar a conocer los resultados
obtenidos con su correspondiente interpretacion a las personas que lo requieran,
esto con el fin de que las necesidades sean incorporadas en la definicion de
nuevos procesos 0 en la adecuacion de los ya existentes. También se pueden
recoger sugerencias y/o recomendaciones del resto de participantes. Estos
resultados también pueden corresponder a la evaluacion del proceso después de la
realizacion de ciertas mejoras, en este caso ésta informacion debe ser divulgada
con el fin de comunicar el estado del avance del programa de mejora.

Productos de trabajo

Reporte de Andlisis de la Valoracién: Reporte que contiene la interpretaciéon de los
resultados de la valoracién, asi como también la lista de los casos de mejora identificados y
priorizados con base al Modelo de Referencia y a las necesidades de la empresa.

Reporte de Analisis del Caso de Mejora: Interpretacion de la evaluaciéon hecha dentro de
un Caso de Mejora. Describe los requisitos del caso de mejora a ser tenidos en cuenta en
la disciplina de disefio.

Reporte de Analisis del desempefio del Area de Proceso Mejorada: Nivel de éxito del
area de proceso evaluada después de haber sido mejorada.

Reporte de Analisis del Programa de Mejora en la Empresa: Reporte del analisis hecho
a la evaluacion del programa de mejora, el cual debe de contener las causas por las cuales
fue un éxito o por el contrario fue un fracaso.

Productos de trabajo Vs. fases.

Anexos

Fase Productos de trabajo
Diagnostico - Informe de la Valoracion (Calificacion de Areas)

- Informe con la Priorizacién de las &reas.
Formulacion - Informe de Analisis de mejora (Casos de mejora y priorizacion)

- Informe del andlisis del caso de mejora piloto

- Informe del desempefio del Area de Proceso Mejorada — Anélisis
Mejora - Informe del Caso de Mejora - Andlisis (Uno o muchos)

- Informe del desempefio del Area de Proceso Mejorada (Uno o muchos)
Revision Informe de la Ejecucién del Programa SPI

Tabla A2. Disciplina Analisis de Resultados - Productos de Trabajo Vs. Fases.

Herramientas

Herramienta de anédlisis de la valoracion: Actualmente es posible encontrar en el
mercado o en Internet herramientas que soporten el andlisis de los resultados arrojados por
la valoracién, lo que si es muy poco encontrar, es personas que estén capacitadas en este
tipo de roles, ya que hay que manejar conocimientos especificos en métricas, saber
realizar mediciones e interpretar resultados.

Contratacion de un Experto: Para la determinacion del nivel de éxito o fracaso cuando se
esta buscando una certificacion en un Modelo de Calidad, es recomendable contratar a una
persona calificada o en su defecto certificado.
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e Base de conocimiento/experiencia: Con el trabajo realizado en ciclos o programas de
mejora anteriores, se puede determinar mas convenientemente los rangos de cumplimiento
de los referentes evaluados.

Estructura estatica

Analisis de
Resultados
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de Mejora ()

Identificar Mejoras
Mecesarias ()

Divulgar
Resultados 0

Figura A5. Estructura Estética — Disciplina de Analisis de Resultados.

Estructura dindmica

Para la realizacion del Andlisis de Resultados se tiene como entrada los resultados de la
evaluacion realizada con anterioridad, también el referente con el que fue realizada dicha
evaluacioén, de esta manera se podra determinar el nivel de éxito del trabajo realizado ver
Figura A6.
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Reporte
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Figura A6. Estructura Dinamica — Disciplina de Andlisis de Resultados.

Evaluacion
Consiste en examinar el estado de lo que nos interesa conocer, como puede ser el trabajo que
se ha realizado, las areas de proceso, los procesos, el desempefio del programa de mejora,
etc., y dependiendo de la fase en la que se esté trabajando y de lo que se esta evaluando,
puede realizarse una evaluacion rigurosa o simplemente una valoracién, [p.ej., en el caso de
gue se quiera conocer el estado de todos los procesos basandose en un Modelo de
Referencia, el realizar una evaluacién requiere de demasiado tiempo, asi que es mas
conveniente realizar s6lo una valoracion, antes de planificar mejoras, esto con el fin las
fortalezas y debilidades del proceso, y asi aplicar evaluaciones especificas].
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Para el desarrollo de la evaluacion se puede hacer uso de diferentes herramientas y técnicas,
como por ejemplo herramientas para la valoracidn, encuestas, entrevistas, etc., tomando como
entrada para la disciplina de evaluacion el objeto a evaluar. Ademas, para el desarrollo de la
evaluacién se requiere el acompafiamiento del lider del proceso de la empresa que sera
evaluado, ya que es muy Uutil la informacion que éste proporcione por su experiencia y manejo
del proceso.

Participantes

e Evaluador: Es el encargado de realizar todo el proceso de la evaluacién, desde que se
define qué es lo que se va a evaluar, hasta que se realiza la evaluacion. Es conveniente
que ésta persona sea el Ingeniero de Procesos, ya que se requiere de gran conocimiento
acerca de los procesos a evaluar. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

o Definir Objetivo de Evaluacion: El evaluador debe establece qué es lo que se
quiere evaluar primero que todo para poder realizar la evaluacion.

o0 Planificar Evaluacién: Consiste en desarrollar un plan para el desarrollo de la
evaluacién a realizar. También se debe seleccionar el tipo de herramienta mas
adecuada para la realizacion de la evaluacion, una que realmente ayude en el
trabajo y que no lo vaya a entorpecer haciéndolo mas tedioso, lento o burocratico.
Ademas, se obtienen requisitos de entrenamiento para las personas que estaran
involucradas en la evaluacion.

0 Ejecutar Evaluacién: Llevar a cabo el plan de evaluacion.

Productos de trabajo
e Resultado de la Valoracion: Arrojado por la valoracién realizada en la fase de
Diagnostico.

e Resultado de la Evaluacion del Caso de Mejora: Estado del &rea de proceso del Caso
de Mejora que ha sido evaluada.

e Resultado de la Evaluacién del desempefio del Area de Proceso Mejorada: Resultado
después de haber evaluado el Area de Proceso que fue mejorada, dentro de los procesos
de la empresa.

e Resultado de la Evaluacion del Programa de Mejora en la Empresa: Resultados
concernientes al desempefio del Programa de Mejora.

¢ Requisitos de Entrenamiento: Aqui estan presentes las habilidades requeridas para la
realizacion de la evaluacion, ya sea para el evaluador o para los evaluados.

Herramientas
e Entrevistas: Para conocer aspectos que no son muy técnicos, como el punto de vista de
los trabajadores hacia los procesos mejorados o hacia el programa de mejora.

e Encuestas: Estas son muy Utiles y deben realizarse antes de la utilizacion de la
herramienta para la valoracion, con el fin de conocer la forma en que sera aplicada.

e Herramienta para la valoracién: Herramienta que arroja como resultado el estado de los
procesos de la empresa al realizar una evaluacion a alto nivel. Esta debe corresponder al
Modelo de Referencia con el que se esté trabajando en el Programa de Mejora. [P.gj., Agile
SPI cuenta con la herramienta SPQA.web para el desarrollo de la valoracion de los
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procesos, la cual tiene como referente Modelos de Calidad como el CMM, CMMI nivel 2 e
ISO/IEC 15504, también existen otras herramientas.

e Contratacion de un Experto: En caso de buscar una certificacion en un Modelo de
Calidad en especifico, se debe contratar a un experto para la realizacion de la evaluacion
rigurosa de los procesos de la empresa.

e Otras técnicas de recoleccién de informacion.

Referente a evaluar.

e Areas de Proceso: Areas de Proceso de la empresa tomando como referencia un Modelo
de Calidad, para conocer su nivel de implementacién y su posterior mejora en caso de ser
requerido.

e Desempefio del Area de Proceso: Como se desenvuelve el Area de Proceso ya mejorada
dentro de la empresa.

e Programa de Mejora: Como fue desarrollado el Programa de Mejora, para futuras
adecuaciones en caso de requerirlo.

Estructura estatica.
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Figura A7. Estructura Estatica — Disciplina de Evaluacion.

Estructura dinamica.

En la Figura A8 se presenta la dinamica de la disciplina de Evaluacién. Es de anotar que los
artefactos obtenidos por esta disciplina son diferentes para cada fase y tipo de evaluacion
realizada para su posterior analisis e interpretacion, pero todos tienen en comin que deben ser
almacenados para futuras revisiones dentro del repositorio del Programa de Mejora, ya que
estos seran utiles para futuros ciclos.
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Figura A8. Estructura Dinamica — Disciplina de Evaluacion.

Disefio de Procesos

En esta disciplina se lleva a cabo el disefio de las soluciones, lo cual consiste en disefar las
nuevas Areas de Proceso o el disefio de las ya existentes y que no estan completamente
implementadas en la empresa, dato conocido a través del andlisis de los resultados obtenidos
de la evaluaciéon. Para llevar a acabo esta disciplina se necesita ademas del Modelo de
Referencia con el cual se esta trabajando en el Programa de Mejora, conocer a cerca de las
metodologias de desarrollo existentes.

Es conveniente para el desarrollo de ésta disciplina la colaboracién del Lider del Proceso que
sera disefiado, ya que ésta persona conoce muy bien el Proceso asi este documentado o no y
puede ser de gran ayuda en las decisiones correspondientes a cdmo el proceso sera disefiado,
proporcionando aportes como la forma en que seria mas eficiente el proceso de acuerdo a las
condiciones o0 necesidades de la empresa, 0 aspectos a tener en cuenta para evitar cometer
errores.

Participantes

e Disefiador: Es el encargado de la mejora de las Areas de Proceso o la creacion de las no
existentes. Es de anotar que dependiendo del area que se esté mejorando, el disefiador
puede ser una persona diferente en cada Caso de Mejora, ya que esta persona debe
conocer muy bien los procesos dentro de la empresa, asi que la persona encargada del
disefio debe saber muy bien como realizar su trabajo, por eso, es muy conveniente que el
diseflador sea el Ingeniero de Procesos. Las actividades que debe desarrollar son las
siguientes:

o Identificar Debilidades de las Areas: El disefiador debe identificar en base a los
resultados de las valoraciones y evaluaciones, qué es lo que le hace falta al Area
de Proceso para estar completamente implementada (o a un nivel que alcance la
aceptacion de la empresa), o si el Area de Proceso requiere del disefio desde cero
debido a que la empresa no cuenta con ésta.

o Disefiar el componente de Proceso: Ya conociendo qué es lo que necesita el
Area de Proceso para estar completamente implementada, el disefiador se dispone
a realizar el disefio de ésta.

o Implementar Disefio: Desarrollo del disefio, entregando como resultado el
componente de Proceso mejorado con sus Activos de Proceso, para su posterior
implantacion.

Productos de trabajo

e Modelo del Proceso Actualizado: Producto de trabajo que consiste en el huevo modelo
del Proceso con sus componentes actualizados después de haber sido disefiado e
implementado. Este producto de trabajo se obtiene en las fases de Formulaciéon y de
Mejora, y se obtiene un modelo por cada iteracion.

Herramientas

e Software para la Definicion de Procesos: Herramientas de apoyo en la definicion de
procesos las cuales permiten modelarlos, una de ellas es Rational Rose. Agile SPI cuenta
con el Framework PDS, el cual sirve para este fin.
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e Contratacion de un Experto: En caso de no contar con personas calificadas en
determinada Area de Proceso que se busque mejorar, puede ser necesario la contratacion
de un experto para la realizacion de su correspondiente disefio.

e Entrenamiento: Otra opcion a la contratacién de un experto es el capacitar a una persona
en cuestion del Area de Proceso objeto de la Mejora, pero esto debe hacerse con
anticipacién para no retrasar el Programa de Mejora, ya que puede requerir de cierto
tiempo el realizar el entrenamiento.

Estructura estatica
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Figura A9. Estructura Estéatica — Disciplina de Disefio

Esta disciplina solo se realiza en la fase de formulacion y mejora, ya que es alli donde se
trabaja con las areas de proceso dentro de los Casos de Mejora dentro de las iteraciones.
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Figura A10. Estructura Dinamica — Disciplina de Disefio

Implantacion
Esta disciplina consiste en la implantacion de cada uno de las procesos como solucién a los
Casos de Mejora identificados y sus correspondientes institucionalizaciones dentro del proceso
de desarrollo de la empresa, las cuales son llevadas a cabo a través de experimentos o casos
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de estudio, para que posteriormente las Areas de Proceso mejoradas sean observadas y
examinadas en las disciplinas de Evaluacion y Analisis de Resultados.

Los experimentos que aqui se realizan son con el fin de realizar ajustes en el Modelo del Area
de Proceso antes de ser completamente implantado en la empresa.

Participantes.

e Implantador de la Mejora: Persona(s) que se encarga(n) de la implantacién de los nuevos
0 mejorados procesos, presentando como resultado una mejora dentro de los procesos de
la empresa. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

0 Solicitar Recursos: Esta actividad consiste en entregarle al Equipo de Tecnologia
de Procesos (ETP) un listado de los recursos que seran requeridos para llevar a
cabo la implantacién de los procesos, estos recursos pueden ser tanto de personal,
entrenamiento o nueva tecnologia.

o Diseflar Experimento: Se planea la forma en que se llevard a cabo la
experimentacion de los proyectos piloto antes de la institucionalizacién completa
del proceso dentro de la empresa.

o0 Instanciar en Proyectos Piloto: Se lleva a cabo la institucionalizacion de uno o
varios proyectos piloto o piloto de prueba dentro del Proceso de la empresa.

o Implantar Area de Proceso en la Empresa: Ya teniendo el Modelo del Area de
Proceso mejorada y las experimentaciones, lo siguiente es institucionalizarla en la
empresa, haciendo que esta encaje con los demas procesos existentes. Esta
actividad entrega como producto de trabajo los resultados de la implantacion.

o Analizar Resultados: Esta actividad consiste en analizar los resultados obtenidos
al llevar a cabo la implantacion, entregando como resultado un reporte con el
cambio en el Proceso.

e Equipo de Tecnologia de Procesos: Este equipo es el responsable de estar atento a las
solicitudes de recursos del Programa de Mejora; ante una solicitud, este equipo debe
adquirirlos del Equipo de Gestién para su posterior asignacion. actividades que debe
desarrollar son las siguientes:

0 Entregar Recursos: Si los recursos requeridos para la implantacion estan
disponibles, estos son entregados; en caso contrario, se deben buscar otras
estrategias o medios con los cuales puedan ser obtenidos, una solucion seria
trabajar solo con los que estan disponibles, o esperar hasta que se tenga todo lo
requerido.

Productos de trabajo
e Disefio del Experimento: Contiene informacién basica de como se llevara a cabo la
experimentacion con los proyectos piloto, como los recursos a utilizar y el tiempo requerido.

e Resultados de la Implantaciéon: Este reporte refleja los resultados obtenidos al
institucionalizar el Proceso.

e Proceso: Este producto de trabajo no es un documento, sino que ya es la forma en la que

los trabajadores de la empresa realizan su trabajo después de haberle realizado la mejora
e institucionalizada.
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e Reporte de la Mejora: En este reporte se documenta la informacién correspondiente a los
cambios realizados al proceso, los activos del proceso asi como cada uno de sus
componentes.

Estructura estatica
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Figura A11. Estructura Estatica — Disciplina de Implantacion

La disciplina de implantacion se lleva a cabo so6lo en las fases de Formulacion y de Mejora. Se
realiza una implantacion dentro de cada iteracion correspondiente a los casos de mejora.
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Figura A12. Estructura Dinamica — Disciplina de Implantacion

Gestién de la Configuracion del Proceso
Esta disciplina involucra el llevar registro de los diferentes estados de los procesos. Realizar
esta disciplina es muy importante y necesario ya que se requiere identificar el cambio, controlar
el cambio, asegurar que el cambio esta siendo apropiadamente implantado, informar del
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cambio a aquellos que les es necesario y documentar cada una de las situaciones antes

mencionadas.

Para la realizacion de ésta disciplina es recomendable el uso de una herramienta que permita
su automatizacién, que esté acorde con los requerimientos del programa, y que permita la

instanciacion de Procesos que sirvan de base para el Programa de Mejora.

Participantes

e Gestor de Seguimiento y Control del proceso: Persona encargada de identificar la
configuracion de los procesos en distintos puntos en el tiempo, con el propésito de
controlar el cambio y mantener la integridad de la configuracién a través del ciclo de vida

de los Procesos. Las actividades que debe desarrollar son las siguientes:

0 Recibir Reportes: Este participante debe recibir cada uno de los documentos que
se entregan como resultado de las diferentes disciplinas y que tienen como objetos
de estudio a los Procesos.

o Validar items a ser Registrados: Consiste en verificar los cambios realizados a
los Procesos, para esto se debe de contar con soporte que ayude en la verificacion
del cambio vy, si es necesario, de la contrataciéon de un experto o de entrenamiento
de personal si se cuenta con los recursos.

0 Registrar Cambio en la Base de Conocimiento: Esta actividad consiste en
almacenar en la Base de Conocimiento el cambio en la version del Proceso, Area
de Proceso o Componente de Proceso, asi como la actualizacion de la
configuracion a partir de sus componentes.

Productos de trabajo

e Proceso: Como resultado ésta disciplina entrega cada vez una nueva version del Proceso,
Area de Proceso o Componente de Proceso, y para llevar el registro del mismo en la Base
de Conocimiento se debe utilizar una herramienta, ya sea en una base de datos o cualquier
otro software que se adapte a los requerimientos del programa.

Herramientas

e Para la realizacion de ésta disciplina es de vital importancia el uso de una herramienta para
la Base de Conocimiento Basada en el Proceso. En Internet se pueden encontrar
diferentes herramientas que ayudan en la realizacién de éste trabajo.

Estructura estatica
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Figura A13. Estructura Estética — Disciplina de Gestion de la Configuracion
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Esta disciplina actGa en las fases de Diagndstico, Formulacion y Mejora, ya que es alli donde
se trabaja con los Procesos y se analiza el estado de los mismos antes, durante y después de
su Mejora.

Estructura dinamica
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Figura Al4. Estructura Dinamica — Disciplina de Gestion de la Configuracion

Aprendizaje

Esta disciplina se ejecuta durante todas las fases, y consiste en recoger experiencias y
lecciones aprendidas para luego documentarlas, ya que pueden ser muy Utiles para la toma de
decisiones en la realizacion de posteriores iteraciones o ciclos del programa de mejora,
mejorando el desempefio y ahorrando tiempo y recursos.

Participantes

Todos los participantes: Debido a que cada persona puede trabajar de manera diferente,
es util que cada uno documente su trabajo. [P.ej., el realizar un ciclo del programa puede
tomar varios meses y actividades, y una persona que realizd una o varias actividades en un
ciclo, posiblemente luego de varios meses no recuerde cémo las realiz6 ni que criterios uso
para desarrollarlas, teniendo que comenzar a trabajar desde cero. Ademas, estas
experiencias recolectadas pueden ser de ayuda a otras personas con tareas similares]. Las
actividades que debe desarrollar son las siguientes:

o0 Documentar Lecciones Aprendidas: Es recomendable que cada uno de los
participantes del Programa de Mejora documente las experiencias al realizar su
proyecto, ya que sirven de base para la realizacién del trabajo de ellos mismos o
de otros participantes.

Analista: Es el responsable de velar que el trabajo que ha sido realizado por los
participantes se hizo de la mejor manera.

0 Analizar las Lecciones Aprendidas: Los documentos de los participantes deben
ser analizados para conocer los pasos que se siguieron y cuales no, asi como
aprender de los errores que se cometieron, qué fue lo que se omitié, todo esto para
la realizacion de un trabajo mucho mas eficiente y maduro préxima vez.

Productos de trabajo

Lecciones aprendidas: Cada uno de los reportes de los participantes del programa de
mejora, para su almacenamiento y posterior revisién en ciclos o iteraciones siguientes.
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e Programa de Mejora Mejorado: Esta disciplina pretende hacer cada vez mas eficiente el
programa de mejora con cada ciclo, asi que al final se obtiene un programa de mejora mas
ajustado a las necesidades de la empresa en particular.

Estructura estatica.
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Figura A15. Estructura Estética — Disciplina de Aprendizaje

Como resultado de esta disciplina se obtienen las experiencias documentadas las cuales
pueden ser almacenadas en un repositorio, para que de esta forma puedan ser accedidas
posteriormente para su correspondiente revisién cuando sea requerida.

Estructura dinamica
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Figura A16. Estructura Dinamica — Disciplina de Aprendizaje
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2 Anexo B: Guia de Ajuste 2 del Proceso de Mejora para la
Creacion de la Infraestructura de Mejora

Objetivo

Mostrar una breve descripcion de los componentes principales de la infraestructura del
mejoramiento de procesos de software (SPI) enfocados principalmente hacia las Pequefas y
Medianas Empresas (PyMEs), basados en la infraestructura propuesta por el Modelo de Mejora
IDEAL, apoyados en la conformacién de grupos efectivos propuesta por el TSP (Team
Software Process) y utilizando la metodologia Agil SCRUM en los equipos propuestos por la
infraestructura para la gestion y administracion agil y efectiva del proyecto de mejora.

Propésito

Crear una infraestructura que involucre a representantes de todas las areas de la organizacion,
para que de ésta forma el programa SPI sea facilmente asimilable y se cree un sentido de
pertenencia por el programa para sacarlo adelante.

La infraestructura propuesta se presenta en la Figura B1, en la parte izquierda se muestra la
estructura dentro de la organizacion y en la derecha esté la infraestructura para el programa de
mejora. La mayoria de las empresas del sur occidente colombiano son empresas pequefias y
no tienen una estructura organizacional bien definida, y lo que encontramos cominmente son
grupos de trabajo que se dedican a desarrollar proyectos utilizando la filosofia de proyectos,
estos grupos estan conformados por varios desarrolladores y un director de proyectos.
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EM

Figura B1. Ejemplo de la Infraestructura SPI para una PyME.

El componente principal para el programa de mejora es un Equipo de Gestion del Proyecto de
Mejora (EG) cuyos miembros pertenecen a la estructura de Administracion existente en la
organizacion ver Figura B2.
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Administracidn

Figura B2. Conformacion del Equipo de Gestién del Proyecto de Mejora (EG)
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Soportando al EG esta el Equipo de Tecnologia de Procesos (ETP). Los miembros del ETP se
pueden extraer de los participantes que estan trabajando en los proyectos de la organizacién o
de los lideres de las diferentes unidades de negocio si la infraestructura de la organizacion lo
permite ver Figura B3. Dependiendo del tamafio de la organizacion, los miembros del ETP
pueden trabajar tiempo completo, tiempo parcial, o alguna combinacion de ellas, por lo general
para las PyMEs se vera mas que todo la aplicacion de los dos Ultimos casos. Sea cualquiera de
los casos, es necesario que exista una persona que esté dedicada medio tiempo a dirigir el
ETP.

4 )

Directores de

A A A ~fr

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Desarrolladores =" e
. y

Figura B3. Conformacioén del Equipo de Tecnologia de Procesos (ETP)

Soportando el ETP, estan los Equipos de Mejora (EM). Los miembros de los EMs se extraen de
aquellas areas de la organizacion que serian afectadas por cualquier cambio de mejora o del
personal de los diferentes proyectos ver Figura B4.

e 2 3
f&/\{kmmﬁ

Figura B4. Conformacion de los Equipos de Mejora (EM)
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En el caso de que la empresa a implementar el programa de mejora sea una empresa grande
y/o que tenga una estructura organizacional bien definida, la infraestructura sera la mostrada
en la Figura B5. El EG estara conformado por personas pertenecientes a la estructura
administrativa de la organizacién. Como soporte para el EG esté el ETP, cuyos miembros son
extraidos de los participantes que estan trabajando en los proyectos. Soportando al ETP estan
los EMs, cuyos participantes se extraen del personal de los diferentes proyectos o de las areas
de la organizacion que serian afectadas por cualquier cambio de mejora.

D > EG
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|
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Figura B5. Ejemplo de la Infraestructura SPI

244



COMPETISOFT v 0.2 Anexos

Cada uno de los componentes que constituyen la infraestructura SPI tiene un rol especifico en
el programa de mejoramiento de procesos de software. Cada componente tiene alcance,
deberes y responsabilidades claramente definidos.

Para la conformacion de los equipos que trabajaran en la realizacion de la mejora
recomendamos seguir la guia para la conformacion de equipos efectivos, técnica concerniente
a la conformacion de equipos de mejoramiento, ademas proponemos seguir los principios
importantes de la metodologia de Gestién de desarrollo Software conocida como SCRUM del
cual hemos adaptado para la mejora de procesos, los cuales son:

e Equipos de trabajo pequefios que aumenten al maximo la comunicacion, minimicen
sobrecarga y maximicen el compartir conocimiento tacito e informal.

e Adaptabilidad a cambios técnicos o de mercado (usuario/cliente de la mejora) para
asegurar que la mejor practica de mejora posible ha sido realizada.

e Practicas de mejora que puede ser inspeccionadas, ajustadas, probadas y documentadas.

e Divisibn de trabajo y asignaciones de equipo en particiones de bajo acoplamiento o
paguetes.

e Comprobacién constante y documentacion de una practica de mejora tan pronto se realiza.
e Habilidad de declarar que la mejora "ha sido realizada" cuando esta se requiera [p.ej.,
porque se necesita trabajar con el nuevo/mejorado proceso, porque la compafiia necesita

entregar algun producto, porque el usuario/cliente del proceso necesita las funciones, etc.].

A continuacién describimos con mas detalle cada uno de los Equipos de la mejora de procesos.

Equipo de Gestién del Proyecto de Mejora (EG)

Propésito:

Guiar las actividades de implementacion del programa SPI en la organizacion. El EG esta
constituido por el gerente principal de la empresa y otros miembros extraidos de su equipo de
administracion o lideres de proyecto segun la infraestructura organizacional de la empresa. El
EG establecera las metas y objetivos, dara la direccion y priorizara las actividades del
programa SPI. El EG debe aplicar las actividades de mejora a los procesos de administracion
existentes.

El EG debe proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el programa SPI. Este
grupo:

e Formaray guiara los EMs para realizar la mejora especifica del proceso.
e Aprobara la capacitacion de los participantes para apoyar el programa SPI.
e Determinara las métricas y el criterio de éxito usado para evaluar el programa.

Una de las funciones del EG es eliminar las barreras del programa SPI. Este equipo existira
mientras dure el programa SPI. A medida que la organizacién evoluciona los miembros
pertenecientes a éste equipo pueden variar, pero los roles y responsabilidades al interior del
programa SPI permaneceran.

Objetivos.:
e Vincular el programa SPI con la mision y la vision de la organizacion.
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e Asignar los recursos y asegurar la distribucion de trabajo.
¢ Monitorear los resultados de la implementacién y brindar las acciones correctivas
cuando sean necesarias.

Tareas:
e Crear los planes de accién SPI.
e Conformar los EMs.
e Realizar las cada 2 semanas (2-4 horas).
e Revisar los resultados de las actividades principales.
e Asignar los recursos.
e Monitorear el progreso de los equipos de trabajo.
e Aprobar la implantacién de mejoras, dependiendo de los resultados de actividades
piloto.

Equipo de Tecnologia de Procesos (ETP)

Propésito:

El ETP es responsable de facilitar las actividades que se relacionan con la mejora de proceso
del software, tales como la realizacion del plan de accion o mas conocido en Agile SPI —
Process como el plan de ejecucion, la mejora del proceso, la mejora de la tecnologia, y otras
actividades, ademas de obtener y mantener la ayuda de la gerencia para la iniciativa. Este
equipo coordina y planea el programa SPI de toda la organizacion, también conduce los
esfuerzos de la mejora de la organizacion, ademas de mantener la motivacion y el entusiasmo
para la mejora del proceso a través de todos los niveles de la organizacion.

Este equipo trabaja estrechamente con los gerentes de proyectos para proporcionarles guia y
apoyo cuando se estan introduciendo cambios de mejora. También puede asistir a la gerencia
principal en la evaluacién de la nueva tecnologia y soportar los planes para la introduccion y la
transicién a nuevas tecnologias.

Otra actividad del ETP es realizar el seguimiento y control de todas las actividades del SPI en
la organizacion. Este grupo informa al EG, el estado de las diferentes actividades de la mejora
gque se estan realizando. El ETP debe establecer y mantener una base de
conocimiento/experiencia del proyecto de mejora y del proceso de desarrollo para conservar
los diferentes artefactos que resultan de las actividades de la mejora. Para el mantenimiento de
la Base de Conocimiento basada en el Proceso se cuenta con el Framework PDS jError! No
se encuentra el origen de la referencia., el cual almacena la informacién de los procesos de
la organizacién al pasar de un estado a otro gracias al programa de mejora, asi mismo se
almacenara también toda la informacion referente a como se realizaba el proceso antes y
después de la mejora, la organizaciéon de las personas, los roles, responsabilidades,
integrantes, y demas informacion que sea relevante al programa de mejora. Asi mismo para
dar soporte a la Base de Conocimiento del Proyecto de Mejora esta la herramienta propuesta
por el Proyecto SIMEP-SW para la gestion de un programa de mejora de procesos de software,
herramienta desarrollada también en este proyecto de investigacion, junto con el proceso de
mejora Agile SPI - Process. El ETP también se organizara para conducir el entrenamiento en la
mejora del proceso y la formacion en otros temas relevantes al programa SPI.

Tamafo:

Para empezar un programa de mejora y debido al tamafio de las organizaciones de nuestra
regiéon, que constan en su total con no menos de 100 profesionales y en su gran mayoria
menos de 10 personas por empresa, especialmente en las incubadoras desarrolladoras de
software, por lo menos una persona, el lider del ETP, debe estar dedicado minimo medio
tiempo en las responsabilidades del ETP. En caso de que este equipo necesite de recursos
adicionales (personal) para funcionar eficazmente, estos se pueden "tomar prestados” de la
estructura organizacional de la empresa. Las asignaciones al ETP se hacen por un periodo de
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tiempo fijo, de uno a seis meses, después de lo cual los participantes vuelven a su puesto en la
estructura organizacional de la empresa y su lugar en el ETP es reemplazado por otro
participante.

Los miembros deben tener la capacidad de soportar las mejoras de los procesos y las
tecnologias que se estan introduciendo a la organizacién. Es recomendable que se realice un
proceso de seleccion de los miembros de este equipo, con el fin de asegurar que tengan el
perfil, la experiencia y el entusiasmo apropiados para el trabajo que el equipo requiere.

Objetivos:
e Facilitar el SPI a través de la organizacion.
e Rastreary reportar el estado del programa SPI.
e Servir como punto focal para el aprendizaje organizacional.
e Evolucionar y mantener el proceso de desarrollo de software.

Tareas:
e Realizar reuniones semanales.
e |dentificar y recomendar las actividades de la mejora al EG.
e Rastreary reportar el progreso de las mejoras al EG.
e Determinar la efectividad de las mejoras.
e Disefar procesos o guiar el disefio de procesos.
e Desarrollar y mantener los activos de proceso de la organizacion.
e Desarrollar los planes de capacitacion para el entrenamiento.
e Facilitar las evaluaciones de la mejora.

Equipo de Mejora (EM)

Propésito:
Los EMs son los desarrolladores de la solucion para el programa SPI, los cuales dirigen un
area especifica en el proceso de mejora global.

El proposito de un EM es mejorar el proceso que se ha establecido para evaluar y mejorar.
Para desarrollar apropiadamente su trabajo, al EM debe darsele la guia apropiada
proporcionada por parte del EG, la cual define una mision, los objetivos y delega
responsabilidades para el desarrollo de la mejora. También se comprometen los recursos
necesarios y el apoyo de la administracion para la realizacion del trabajo.

Los EMs pueden dirigir procesos a cualquier nivel en la organizacién, ellos pueden componerse
de Ingenieros del proceso técnico, tratando procesos de alto nivel, o pueden componerse de
los miembros de los equipos de proyectos, tratando niveles inferiores, procesos de bajo nivel.
Los miembros son extraidos del personal que:

e Esté bien informado sobre el proceso que esta siendo evaluado.
e Trabaje en el proceso.
e Sera afectado por cambios constituidos en la mejora del proceso.

El lider del EM debe ser el duefio del proceso que se esta evaluando. [P.ej., un EM formado
para evaluar y mejorar el proceso de pruebas tendria al gerente de pruebas como el lider del
EM. Si es posible]. Los miembros del EM deben ser participantes voluntarios, y no simplemente
ser asignados al equipo, esto asegurara que los miembros del equipo tengan un interés
expresado en la actividad.

Para las reuniones de este grupo, se recomienda una reuniéon mensual para ver el estado del
programa de mejora entre todos los grupos del programa SPI, junto con el EG y el ETP,
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ademas de una reunién semanal de entre 30 minutos y una hora entre los miembros de cada
EM en la que se evalle qué se ha hecho desde la Ultima reunién, si se han encontrado con
algln obstaculo y qué haran antes de la proxima reunion.

La reunién es obligatoria para todos los miembros del equipo, es muy enfocada y agil. Es
recomendable que la primera o hasta la segunda reunién sean dedicadas a la instruccién en
conceptos de un equipo efectivo, sus practicas y la eficacia de las reuniones con el fin de que
el equipo se conozca y se sienta confortable.

Objetivos:
e Documentar los procesos actuales.
e Evaluar los procesos actuales.
e Mejorar los procesos actuales.
e Desarrollar un plan para pilotear el proceso mejorado.
e Pilotear el nuevo proceso mejorado.

Tareas:
e Investigar el problema e identificar las soluciones.
e Formular la solucion.
e Presentar las posibles soluciones al EG junto con la solucion propuesta.
e Empezar el prototipado.
e Evaluar los resultados del prototipo.
e Documentar las lecciones aprendidas del prototipo.
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3 Anexo C: Reporte Estadistico

A continuacién se propone el contenido detallado del Reporte Estadistico.

1. Tipo de Evaluacién
e Evaluacion para la acreditacion de capacidades
e Evaluacién de capacidades del proveedor

Version del Método de Evaluacion:

2. Fechas de la evaluacion
Inicio:
Fin:

NUmero de dias:

3. Datos de la organizacion evaluada
Nombre:

Pais:

Ciudad y Estado:

Giro:

Tipo de productos:

Tipo de clientes:

NuUmero total de personas en la organizacion:

4. Unidades administrativas de la organizacion evaluadas
Nombre:

Direccion:

NUmero de personas a nivel gestion:

NUmero de personas a nivel operativo:

NuUmero de personas en gestidon de procesos:

Fecha de inicio del programa de mejora de procesos:

Anexos
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Si ha sido evaluada anteriormente escribir fecha de realizacién de la ultima evaluacion, tipo de
evaluacion, versién del método de evaluacién y el nivel de madurez de capacidades.

5. Datos del Evaluador Certificado
Nombre:

Numero de acreditacién ante el Organismo Rector:

6. Datos del Representante de la Organizacion
Nombre:

Puesto:

7. Equipo Evaluador
Nombre:

Puesto:

8. Perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y, en caso de que esté
dentro del alcance de la evaluacién, el nivel de madurez de capacidades

Por proceso evaluado

Nombre del proceso:

Nivel de capacidad:

NUmero de evidencias:

Numero de hallazgos conformes:

Numero de hallazgos no conformes:

De todos los procesos

Nivel de madurez de capacidades:
NUmero de evidencias:

NUmero de hallazgos conformes:

NUmero de hallazgos no conformes:
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9. Mediciones con respecto a los recursos humanos involucrados en la evaluacion

NUmero horas hombre:

Numero de participantes entrevistados a nivel gestion:

Numero de participantes entrevistados a nivel operativo:

10. Grado de apego al proceso de evaluacion

11. Lecciones aprendidas sobre el Método de Evaluacion y MoProSoft
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4  Anexo D: Objetivos, preguntas e indicadores de interes del
proceso de Gestidén de Proyectos.

Teniendo en cuenta que existen muchos factores que influyen la gestion de los proyectos de
software y que cada uno de ellos es susceptible de ser medido se deben escoger los factores
que generan mayor valor para los administradores de proyectos. Esta actividad debe estar
dirigida a cumplir objetivos adecuadamente definidos, razén por la que se utilizan los objetivos,
preguntas e indicadores desarrollados en la tesis que precede a este proyecto y que son los
siguientes:

Objetivo Determinar si el nivel de satisfaccion del cliente esta
s relacionado con su participacion en el proyecto para

de medicion 1 P P proy P
limitar o promover su colaboracion con el personal
asignado al proyecto.

Pregunta 1 Cuél es el nivel de satisfaccion del cliente y/o usuario
con el producto de software desarrollado?

Pregunta 2 Cual es la percepcion del cliente con respecto a la
metodologia de desarrollo de proyectos?

Pregunta 3 En que actividades durante el desarrollo del proyecto
participd el cliente y/o usuario final?

Nombre del Indicador

Clientes Satisfechos vs. Porcentaje de horas de participacion en el

proyecto
Modelo de célculo

Encuesta con escala de medicion Likert
Ambito

Aplicado a Clientes y usuarios al término del proyecto

Objetivo Establecer el esfuerzo adecuado que se requerira del

De medicion 2 personal asignado al proyecto para mantener un nivel

sostenido de rendimiento entre sus miembros.

Pregunta 1 Se dispone del personal adecuado para el desarrollo

del proyecto?
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Pregunta 2 El esfuerzo requerido al personal asignado al proyecto
es adecuado con la carga de trabajo que tienen

actualmente?

Nombre del Indicador
Error en la estimacion del esfuerzo
Disponibilidad del personal
Modelo de célculo
1) EsfuerzoReal = [ (1+Error) ] * EsfuerzoEstimado
2) HorasTrabajadas / Horas estimadas
Ambito
Calculado al final del proyecto

Calculado de forma semanal para todo el personal

Objetivo Determinar el esfuerzo empleado en realizar la
. documentacion durante el desarrollo del proyecto para

de medicion 3 proy P

estimar el esfuerzo que seria necesario utilizar en una

adecuada documentacion en proyectos similares.

Pregunta 1 Qué documentos se generaron durante el desarrollo del
proyecto?

Pregunta 2 Cual es el esfuerzo utilizado en la documentacién del
proyecto?

Nombre del Indicador

Fraccion del tiempo del proyecto empleado en documentacion
Modelo de célculo
1) Horas x Persona de documentacion / Total Horas x Persona
Ambito

Calculado al término del proyecto de software
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Objetivo

De medicién 4

Monitorear el avance de las actividades y tareas
planificadas para cumplir o reconsiderar los

compromisos establecidos al inicio del proyecto.

Pregunta 1

Las actividades y tareas se planificaron teniendo en

cuenta la complejidad del proyecto?

Pregunta 2

Las actividades y tareas planificados para el
proyecto se cumplen segun el cronograma

establecido?

Pregunta 3

Las actividades y tareas se completan sin excederse

del presupuesto establecido al inicio del proyecto?

Nombre del Indicador
Complejidad estimada
Avance del proyecto
indice de rendimiento de Tiempo SPI

indice de rendimiento de costo CPI

Modelo de céalculo
1) Evaluacién con escala de 5 opciones y 2 referencias

2) Variacion entre fechas de inicio y fin de tareas del proyecto

3) EVMS

Ambito

Inicio del proyecto de software

Durante el proyecto

Objetivo

de medicién 5

Estimar la cantidad adecuada de inspecciones sobre
los disefios (actividades, tareas y/o entregables)
para disminuir la propagacion y severidad de los

defectos.

Pregunta 1

Cuantas inspecciones (revisiones) se efectian por
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actividad (no solo de disefio) y/o entregables del

proyecto?

Pregunta 2 Qué diferencia se aprecia entre proyectos que tienen
inspecciones regulares y aquello proyectos con

pocas inspecciones?

Nombre del Indicador
Inspecciones por actividad o entregable generado
Modelo de célculo
1) Histograma de inspecciones por actividad o entregable del proyecto
Ambito

Durante el proyecto

Objetivo Monitorear los cambios que se dan en los
o requerimientos funcionales del software durante el

de medicion 6 g
desarrollo del proyecto para determinar su efecto
sobre el cronograma y presupuesto del proyecto.

Pregunta 1 El cliente define concisa y completamente todos sus
requerimientos en las fases iniciales o de
especificacion del proyecto?

Pregunta 2 Los requerimientos del proyecto se mantienen
estables (sin cambios) durante el desarrollo del
mismo?

Nombre del Indicador
Tasa de variacion en los requerimientos del software
Modelo de célculo
1) TasaVariacién = CambiosEnReq. / (Reglniciales + CambiosEnReq)
Ambito

Calculado a la terminacion del proyecto de software
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Objetivo

de medicién 7

Conocer la ocurrencia y causa de los defectos
durante el desarrollo de los proyectos de SW para

identificar acciones de prevencion y/o contingencia.

Pregunta 1

De qué forma se distribuyen los defectos durante el

ciclo de desarrollo del proyecto?

Pregunta 2

Qué clase de defectos son los mas recurrentes?

Pregunta 3

Qué fraccion del tiempo del proyecto se utiliza para

corregir defectos?

Pregunta 4

Cuén eficiente es la empresa en corregir defectos en

el software antes de entregarlo al cliente?

Ambito

del software

Modelo de célculo

Nombre del Indicador

Defectos vs. Fallas;

1) Fuga de defectos = Fallas / (Fallas + Defectos)

2) Histograma de ocurrencia de defectos

3) Andlisis Causa-Efecto

Durante el tiempo de desarrollo y posterior puesta en produccion
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5 Anexo E: Cuestionario de Administracién de un Proyecto
Especifico.

Para analizar el Modelo COMPETISOFT, en el Proceso de Administracion de Proyectos
Especificos (OPEL), se ha elaborado un cuestionario cuyo objetivo es constituir una guia para
abordar las cuatro fases del Proceso: (1) planificacion, (2) realizacion, (3) evaluacién y control,
y (4) cierre. Dentro de cada fase, COMPETISOFT define un conjunto de practicas a realizar, las
gue seran estudiadas y probadas a través del cuestionario, respetando la definicion de niveles
de madurez establecidos por dicho modelo (representados por diferentes colores).

El cuestionario abarca, para cada practica del Proceso OPEL, las instancias basicas que deben
ser cubiertas. El color de cada pregunta esta asociado con el nivel de capacidad definido por
COMPETISOFT para cada préctica, al tiempo que cada conjunto de preguntas para una
préactica puede incluir preguntas de un nivel de madurez superior.

Cada pregunta tiene asociada un conjunto de posibles respuestas, abiertas o cerradas. En los
casos de respuestas cerradas, solo es posible seleccionar una y solo una de ellas, como son:
Verdadero o Falso, seleccion de un Rol dentro del equipo de trabajo que cumple la practica; en
tanto que las respuestas abiertas requieren del desarrollo de un texto libre, que luego debera
ser tabulado, o puede permitir la seleccién conjunta de varias opciones propuestas.

Cada respuesta obtenida establece el camino a seguir, es decir que, de acuerdo a las practicas
desarrolladas en cada instancia, se determinan las preguntas siguientes.

Validacién del cuestionario

Con el cuestionario aqui presentado se ha realizado una prueba controlada en una PyME que
desarrolla software, tanto para el mercado local como para el internacional.

Se realizaron tres entrevistas con la responsable de la Direccion de la empresa, durante las
cuales se leyd el cuestionario y se contestd el mismo, detectando las preguntas que no eran lo
suficientemente claras o las respuestas cerradas que no contemplaban el universo de
respuestas posibles.

Una vez terminadas las entrevistas, se ha confeccionado la version final del mismo.
Como lecciones aprendidas se han registrado los siguientes puntos:

Con respecto a extensiones, productos y/o modificaciones al Modelo COMPETISOFT:

e Las practicas del Modelo COMPETISOFT, en el Proceso OPE1 analizado, y sobre la
base de la prueba realizada en una empresa, parecen adecuarse a las practicas de una

PyME de desarrollo de software.

e Los documentos propuestos por COMPETISOFT generalmente no son realizados por
las PYMES. Sin embargo las practicas requeridas muchas veces se realizan en éstas
pero no quedan documentadas. A fin de facilitar el la documentacion de las practicas se
recomienda elaborar una serie de plantillas predefinidas como guias. Algunas de estas

plantillas son presentadas en el informe complementario a este anexo.

e Los roles definidos por el Modelo deberian ser ampliados, de modo tal que permita

incluir actividades que se realizan por todos los miembros de un equipo de trabajo.

257



COMPETISOFT v 0.2 Anexos

Respeto al cuestionario

El cuestionario tiene un grado aceptable de simplicidad y completitud sobre las
préacticas del Proceso OPE1 estudiado.

Puede ser de utilidad para la futura elaboracion de un Método de Evaluacion que
permita medir el nivel de madurez de una empresa de desarrollo de software.

Los resultados deben ser interpretados por un equipo de evaluadores externos a la
empresa.

Puede apoyarse en una herramienta automatizada, como soporte para la auto-
administracion del mismo por las empresas que resulten evaluadas.

Deberia elaborarse un esquema inicial de trabajo que permita analizar la estructura
organizacional de una empresa, antes de ser evaluada con un Modelo de Proceso
especifico.

Quedan aun por establecer patrones de analisis para las respuestas obtenidas del
cuestionario.

Es preciso analizar el Modelo en su conjunto, con la integracién y sugerencias hacia
otros procesos.

Realizar un glosario del Proceso OPE1 de COMPETISOFT que permita la
interpretacion del cuestionario segun lo establecido en el Modelo.

Cuestionario

Proceso : Administracion de Proyectos Especificos

Categoria : Operacion (OPE)

Proposito

El propésito de la Administracion de Proyectos Especificos es establecer y llevar a cabo
sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en
tiempo y costo esperados.

Nota:

Cuando a una pregunta relacionada con la existencia de plantillas se dé respuesta afirmativa,
la plantilla correspondiente debe ser adjuntada.

Posibles A donde
respuestas ir?
Al Planificacion
A.1.1. Revisar con el Responsable de Gestion de Proyectos la Descripcién del
Proyecto.
A.l1.1.1. ¢ Existe un responsable de la Gestion de Si A.1.1.2.
Proyectos? No A.1.1.3.
A.1.1.2 ¢Quien ocupa ese rol? Roles A.1.1.3.
A.1.1.3. ¢ Existe un Documento donde se definan Si A.1.1.5.
objetivos y alcances del proyecto? No Al.14.
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Si no existe el DP, ¢en que se basa para Texto A.1.1.5.
definir las actividades para cada proyecto?
Si/No A.1.1.6.
Manual/Digital A.l1.2.1.

Si
No

Si/No A.1.2.3.
Manual/Digital A.l.2.4.
Si A.1.2.5,
No A1.2.7.
Acuerdo con el A.1.2.6.
cliente

Proceso de

desarrollo y

Mantenimiento de

Software

Otro (Definir)

Roles A1.2.7.
Si/No A.1.3.1.

A.1.3. Definir conjuntamente con el Cliente el Protocolo de Entrega de cada uno de
los entregables especificados en la Descripcion del Proyecto.
Al131 ¢ Existe un protocolo de entrega? Si A.1.3.2.
No Al14.1.
A.1.3.2 ¢, Quién define el protocolo de entrega? Roles A.1.3.3.
A.1.3.3. ¢ El protocolo es unico o existe uno para cada | Unico / Especifico A.1.3.4.
entregable especificado en la Descripcion del A.1.3.5.
Proyecto?
Si/No A.1.3.5.
Manual / Digital A.l14.1.

identificados en la Descripcion del Proyecto.

Entrega. Documentar el resultado como Ciclos y Actividades.

Identificar el nimero de ciclos y las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para producir los entregables y sus componentes

. Identificar las actividades para llevar a cabo el Protocolo de

Al14.1. ¢ Existe un proceso definido que identifique los | Si
ciclos y actividades especificas a cumplir para | No

roducir los entregables?

Al1.4.2.

A.1.4.3.
Texto A.1.4.3.
Si/No Al.4.4.
Si A.1.45.
No
Si/ No A.1.4.6.
Manual / Digital A.1.5.1.

Identificar y documentar la relacién y dependencia de cada una de las
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actividades.
A.15.1 ¢ Se identifica la relacion y dependencia de Si A.1.5.2.
cada actividad? No A.1.6.1.
A.1.5.2. ¢, Se documenta la relacion y dependencia de | Si A.1.5.3.
cada actividad? No A.1.5.5.
Si/No A.1.54.
Manual / Digital A.1.6.1.
A.1.6. Establecer el Tiempo Estimado para desarrollar cada actividad
considerando la informacion histérica
A.1.6.1. ¢, Se estima el tiempo de desarrollo de cada Si A.1.6.2.
actividad? No A.1.7.1,
A.1.6.2. ¢,Como se realiza la estimacion de tiempos de | Manual sin técnica | A.1.6.3.
desarrollo? Manual con técnica
Herramientas
(especificar)
Otros = especificar
A.1.6.3. ¢, Quién realiza la estimacién? Roles A.1.6.4.
A.1.6.4. ¢ Existe informacion histérica disponible? Si A.1.6.5.
No A1.7.1.
Si/ No A.1.6.5.
Si/ No A.1.7.1.
A.1.7. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion, definiendo las
caracteristicas y el calendario en cuanto a recursos humanos, materiales,
equipo y herramientas, incluyendo la capacitacion requerida para que el
equipo de trabajo pueda desempefiar el proyecto.
A.1.7.1. ¢ Existe un plan de contratacién de recursos Si A.1.7.2.
humanos? No A.l.74

Si/No A.1.7.3.

Manual / Digital A.1.7.4.

Al1.7.4. ¢ Existe un plan de adquisicién de materiales? | Si A.1.7.5.
No A.1.7.7

Si/No A.1.7.6.

Manual /Digital A.1.7.7.

Al1.7.7. ¢ Existe un plan de adquisicion de equipos? Si A.1.7.8.
No A.1.7.10

Si/No A.1.7.8.

Manual / Digital A.1.7.10.

A.1.7.10. ¢Existe un plan de adquisicién de Si A.1.7.11.
herramientas? No A.1.7.13

Si/No A1.7.12.

Manual / Digital A.1.7.13.

A.1.7.13 ¢Existe un plan de capacitacion para recursos | Si A.1.7.14.
humanos? No A.1.7.16

Si/No A.1.7.15.

Manual / Digital A.1.7.16.

¢, Quién/es lo/s realiza/n? Roles A.1.7.17.

Al1.7.17

¢ Existe un plan de capacitacién para Si A.1.7.18.
adquisicion de materiales? No A.1.7.21-

Si/No A.1.7.18.

Manual / Digital A.1.7.20.

¢, Quién/es lo/s realiza/n? Roles A.1.7.21.
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A.1.7.21 ¢Existe un plan de capacitacién para la Si A.1.7.22.
utilizacién de equipamiento? No A.1.7.25.

Si/No A.1.7.23.
Manual / Digital A.1.7.24.
¢, Quién/es lo/s realiza/n? Roles A.1.7.25.

A.1.7.25 ¢ Existe un plan de capacitacién para Si A.1.7.26.
utilizacion de herramientas? No A1.8.1

Si/No A.1.7.27.
Manual / Digital A.1.7.28.
¢, Quién/es lo/s realiza/n? Roles A.1.8.1.

A1.8. Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles y responsabilidades
basandose en la Descripcion del Proyecto.

A.1.8.1. ¢,Cudl es la politica de asignacion de recursos | Recursos internos/ | A.1.8.2.
humanos? Recursos externos /

Ambas

A.1.8.2. ¢ Existen roles definidos? Si/ No A.1.8.3.

A.1.8.3. ¢, Se establecen responsables para cada Si/ No A.1.8.4.
actividad?

A.1.8.4. ¢ Coémo se organiza el equipo de trabajo? Centralizado A.1.8.5.

Controlado /
Democratico

A.1.8.5. ¢,Como se prevé que las actividades sean Texto A.1.9.1.
coordinadas y realizadas?

Al1.9. Asignar fechas de inicio y fin a cada una de las actividades para generar el
Calendario de trabajo tomando en cuenta los recursos asignados, la
secuencia y dependencia de las actividades.

A.1.9.1. ¢ Se planifican las actividades teniendo en Si/ No A.1.9.2.
cuenta tiempos estimados?

A.1.9.2. ¢ Se planifican las actividades teniendo en Si/ No A.1.9.3.
cuenta los recursos disponibles?

Si/No A.1.9.4.
Si/No A.1.9.5.
Manual / Digital A.1.9.6.

A.1.9.6. ¢El célculo de los tiempos es para el producto | Total / CU A.1.9.7.
en total o para cada uno de los entregables?

A.1.9.7. ¢ Quién lo realiza? Roles A.1.9.8.

A.1.9.8. ¢Utiliza una herramienta automatizada? Si/No A.1.10.1.

A.1.10. Evaluar i documentar el Costo Estimado del proyecto,

A.1.10.1. ¢ Se estima el costo del Proyecto? Si A.1.10.2.

No Al1.11.1.

A.1.10.2. ¢, COmo se realiza la estimacién? Texto A.1.10.3.

Si/No A.1.10.4.
Manual / Digital A.1.10.5.
Roles A.1.10.6.
Si A.1.10.7.
No A.1.10.9.
Texto A.1.10.8.
Si/ No A.1.10.9.
Roles A.1.10.10.
Si/ No A.1.10.11.
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Si/ No A.1.10.12.
Si/ No A1.11.1.
Identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden afectar el proyecto,
gue contemple riesgos relacionados con el equipo de trabajo incluyendo al
Cliente y a los usuarios, riesgos con la tecnologia o la metodologia, riesgos
con la organizacién del proyecto (costo, tiempo, alcance y recursos) o
riesgos externos al proyecto. Identificar la probabilidad e impacto de cada
riesgo estimando sus implicaciones en los objetivos del proyecto (analisis
cuantitativo). Priorizar los efectos de los riesgos sobre los objetivos del
proyecto (analisis cualitativo). Desarrollar procedimientos para reducir el
impacto de los riesgos. Documentar en el Plan de Manejo de Riesgos o
actualizarlo.
A1.11.1. ¢, Se trabaja los riegos de manera reactiva o Reactiva A.1.12.1.
proactiva? Proactiva A.1.11.2.
A1.11.2. Los riesgos, ¢son clasificados por categoria Si/No A.1.11.3.
(como negocio, técnicos, humanos, etc.)?
A.1.11.3. ¢, Se analiza el impacto y la probabilidad de Si A.1.11.4.
ocurrencia? No Al1.12.1
A.1.11.4. ¢ Quién lo realiza? Roles A.1.11.5.
A.1.11.5. ¢, Se ordenan los riesgos y establece la linea Si A.1.11.6.
de corte? No A.1.12.1.
A.1.11.6. ¢, Quién lo realiza? Roles A.1.11.7.
A.1.11.7. ¢ Existe un plan de mitigacion de los riesgos Si A.1.11.8
prioritarios? No
A.1.11.8. ¢, Se establece un plan de contingencia para Si A.1.11.9.
los riesgos prioritarios? No A.1.12.1.
A.1.11.9. ¢, Se documenta todo el trabajo? Si A.1.11.10.
No A.1.11.11.
Si/No A.1.11.11.
Si/No A.l1.12.1

Al1.13.

Al.12. Generar el Plan del Proyecto o actualizarlo antes de iniciar un nuevo ciclo.
Al1.12.1. ¢, Se documenta un pedido de cambio de Si/ No A.1.12.2.
reguerimientos?
A1.12.2. ¢, Se determina el origen del cambio? Si A.1.12.3.
No Al112.4
A.1.12.3. ¢ Cémo se informa a todos los actores Memorando A.1.12.4,
involucrados? e-malil
Informal (oral)
En reunién
Otro - especificar
A.1.12.4. ¢ Existe un responsable de la administracion Si A.1.12.5.
del cambio? No A.1.12.6.
A.1.12.5. ¢ Quién es el responsable? Roles A.1.12.6.
A.1.12.6. ¢Un pedido de cambio motiva la actualizacién | Si/ No A.1.12.7.
del plan de proyecto?
A.1.12.7. ¢Existen hitos definidos de actualizacion del Si/ No A.1.12.8.
plan?
A.1.12.8. ¢ Se generan versionados ante la Si A.1.12.9.
administracion de los cambios? No A.1.13.1.
Si A.l1.12.10.
No A.1.13.1.
Si/ No A.1.13.1.

Generar el Plan de Desarrollo en funcién del Plan del Proyecto o actualizarlo
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antes de iniciar un nuevo ciclo.

Anexos

Al.14.
Si

A.1.13.1. ¢ Existe un plan de Desarrollo independiente .
del plan de Proyecto? No A.1.14.1

A.1.13.2. ¢, Quién es el responsable del plan de Roles A.1.14.3.
desarrollo?

A.1.13.3. Describa las diferencias entre el plan de Texto A.l.141
Desarrollo y el plan de Proyecto

A.1.14.2.

Si

No A.1.14.5.
Roles A.1.14.3
Si A.1.14.4.
No A.1.14.5.
Si/No A.1.14.5.
Manual / Digital A.1.14.6.
Si A.1.14.7.
No A.1.15.1.
Roles A.1.14.8.
Si A.1.14.9.
No A.1.15.1.
Si/ No A.1.14.10.
Manual / Digital A.1.15.1.

A1.16.1.

No

Rol A.1.15.3.
Si/ No A.1.15.4.
Si A.1.15.5.
No A.1.16.1.
Si/ No A.1.15.6.

Manual / Digital

Si

A.1.16.2.

No A.1.16.4.
Roles A.1.16.3
Si A.1.16.4.
No A.1.16.6.
Si/No A.1.16.5
Manual / Digital A.1.16.6.
Si A.1.16.7.
No A1.17.1.
Roles A.1.16.8.
Si A.1.16.9.
No A1.17.1.
Si/No A.1.16.10.
Manual / Digital A.1.17.1.
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Si
No

Roles A.1.17.3.
Si A.1.17.4.
No A.1.17.5.
Si/ No A.1.17.5.
Si/No A.1.17.6.

Manual / Digital

Si
No

Roles A.1.18.3.
Roles A.1.18.4.
Texto A.1.18.5.
Si/No A.1.18.6.
Manual / Digital A.1.18.7.
Si/No A.2.1.1.
. Realizacién
A2.1. Acordar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento del proyecto la
asignacion de tareas al Equipo de Trabajo incluyendo a los subcontratistas.
A.2.1.1. ¢El responsable de desarrollo y Si A.2.1.2.
mantenimiento participé en el desarrollo del No A.2.1.3.
plan de proyecto?
A.2.1.2. ¢,Cudl fue el grado de participacion? Texto A.2.1.3.
A.2.1.3. ¢,De que forma asignas las tareas al equipo Texto A.2.1.4.
de trabajo?
A.2.1.4. ¢La dedicacion del equipo es exclusiva? Si A.2.2.1.
No A2.15
A.2.1.5. ¢, Se negociod con los otros proyectos el uso de | Si/ No A.2.2.1.
los recursos humanos compartidos?

Si/No

Conjunto / A.2.2.3.
Individual

Roles A.2.2.4.

Memorando A.2.2.5.
E-Mail

Informal (Oral)

En Reunién

Otro > especificar
Si A.2.2.6.
No A.2.3.1.
Si/ No
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No A.2.3.2.
Si A.2.3.3.
No A.2.3.6.
Si A.2.3.4.
No A2.3.6.
Si/No A.2.3.5
Manual/Digital A.2.3.6.
Si A.2.3.7.
No A2.3.10.
Si A.2.3.8.
No A2.3.10.
Si/No A.2.3.9.
Manual/Digital A.2.3.10.
Si A.2.3.11
No A2.4.1.
Si A.2.3.12.
No A2.4.1.
Si/No A.2.3.13.
Manual/Digital A.2.4.1.

Roles

Si/No

Manual/Digital A.2.4.4.
Roles A2.4.5.
Si A.2.4.6.
No A2.5.1.

Si/No

Manual/Digital

Si .
No A.2.6.1.
Roles A.2.5.3.
Si A.2.5.4.
No A.2.5.5.
Si /No A.2.5.5.
Manual/Digital A.2.5.6.
Si A.2.5.7.
No A.2.6.1.
Si A.2.5.8.
No A.2.6.1.
Si/No

Manual/Digital
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No A.2.7.1.
Texto A.2.6.3.
Roles A.2.6.4.

Si/ No A.2.6.5.

Manual/Digital A.2.6.6.
Si A.2.6.7.
No A2.7.1.
Roles A.2.6.8.

Si A.2.6.9.
No A2.7.1.
Si/ No A.2.7.1.
Si A.2.6.11
No A27.1
Tiempo en dias A.2.6.12.
Roles A.2.6.13.

Si/ No A.2.6.14.

Si A.2.6.15.
No A.2.7.1.

Manual/Digital A.2.6.15.
Roles A.2.6.17.

Si A.2.6.18.
No A2.7.1.
Si/No A2.7.1.

Si A.2.7.2.
No A.2.7.6.
Roles A.2.7.3.

COMBO A2.7.4.

Si/ No A.2.7.5.

Manual/Digital A.2.7.6.
Si A2.7.7.
No A.2.8.1.
Roles A.2.7.8.

COMBO A.2.7.9.

Si/ No A.2.7.10.

Manual/Digital A.2.8.1.

A.2.8.2
No A.2.9.1.
Texto A.2.8.3.
Roles A.2.9.1.

A.2.9.2.
No A.2.10.1.
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Requerimientos A.2.9.3.
Cdédigo Fuente/BD
Pruebas
Otros a especificar
Texto A.29.4
Roles A.2.95
Si A.2.9.6
No A.2.10.1
Roles A.2.9.7.
Si A.2.9.8.
No A.2.10.1.
Si/ No
Manual/Digital

Si
No

A.2.10.3.

Roles

Roles A.2.10.4.
Si A.2.10.5.
No A.2.11.1.
Si A.2.10.6.
No A.2.11.1.
Si/No A.2.10.6.
Manual/Digital A.2.10.8.
Si/No A.2.10.9.

Si/No

Si
No

Si A.2.11.3.
No A.2.11.5.
Si/No A.2.11.4.
Manual/Digital A.2.11.5.
Si A.2.11.6.
No A.3.1.1.

Si A2.11.7.
No A3.1.1.

Si/ No A.2.11.8.
Manual/Digital A.3.1.1.

Evaluacion

Control (O1
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Si A.3.1.5
No A3.1.7
Si/ No A3.1.6

Manual / Digital A.3.1.7

Si/ No A.3.1.8
Si A3.1.9
No A3.1.11
Si/ No A.3.1.10

Manual / Digital A.3.1.11

Si/ No A3.1.12
Si A.3.1.13
No A.3.1.15
Si/ No A.3.1.14

Manual / Digital A.3.1.15

Si/No A.3.1.16
Si A.3.1.17
No A.3.1.19
Si/ No A.3.1.17

Manual / Digital A.3.1.18

Si/ No A.3.1.19

Si A.3.1.20
No A3.1.24
Si/ No A.3.1.22

Manual / Digital A.3.1.23

Texto A.3.1.24
Si A.3.1.25
No A3.2.1

Texto A.3.1.26

Si/ No A3.21

Si A.3.2.2
No A.3.3.1
Roles A.3.2.3
Si A.3.2.4
No A.3.2.7
Si/ No A.3.25

Manual / Digital A.3.2.6

Texto A.3.2.7.
Si A.3.2.8
No A.3.3.1
Roles A.3.2.9
Texto A.3.2.10
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Si/ No A3.2.11

Manual / A.3.3.1

Digital

Si
No
Roles A.3.3.3
Si/No A.3.3.4

Manual / Digital A.3.35

Texto A.3.3.6
Si/ No A.3.3.7

Si/ No A4.11

Cierre (0O1)

A4.1. Formalizar la terminacién del ciclo o del proyecto de acuerdo al Protocolo
de Entrega establecido en el Plan del Proyecto y obtener el Documento de
Aceptacion.

A4.1.1 ¢,Se cumple el protocolo de entrega? Si A.4.1.2

No A4.1.6

A.4.1.2 ¢,Quien constata el seguimiento del protocolo | Roles A.4.1.3

de entrega?

Si/ No A4.14
Manual / Digital A.4.15
A.4.1.5 ¢ Se documenta? Si A4.1.6
No A4.2.1
A.4.1.6 Si no tiene protocolo de entrega, ¢ Se estipula | Si/No A.4.1.7
la forma de aceptacion del trabajo?
A.4.1.7 ¢,Como se documenta la aceptacion / Texto A.4.1.8
rechazo?

Si/ No A4.1.9

Manual / Digital A4.2.1

Si

No
Roles A.4.2.3
Si A424
No A.4.3.1
Si/No A4.25

Manual / Digital
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No A.4.3.7
Roles A.4.3.4
Si A.4.35.
No A4.3.7.
Si/ No A.4.3.6
Manual / Digital A.4.3.7
Si A.4.3.8
No A4.4.1
Roles A.4.3.9
Si A.4.3.10.
No A4.4.1
Si/ No A4.3.11
Manual / Digital A.4.3.12
Si/No A4.4.1
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6 Anexo F: Controles de Seguridad

Introduccidén

El presente documento tiene como fin incluir los aspectos de la Seguridad de la Informacién en
el Modelo de Procesos COMPETISOFT, para garantizar la disponibilidad, integridad,
confidencialidad y la auditabilidad de la informacion, que es entendida como un activo critico de
todas las organizaciones, a fin de evitar su destruccion, modificacién y revelacion, a través de
acciones y actividades de prevencion, deteccion, recuperacion y auditoria, garantizando un
nivel de seguridad adecuado y rentable de acuerdo con las necesidades de la organizacion,
con base en la experiencia obtenida durante mas de 8 afios implementando la Seguridad de
Informacion.

Es importante indicar que la Seguridad de la Informacion tiene cabida en todo tipo de
organizacion, sin importar su naturaleza ni tamafio.

El documento consta de dos secciones, la Seccién 1. Proceso de Seguridad de Informacion
define dicho proceso de acuerdo con lo establecido en el estandar ISO 27001 y las funciones
de Seguridad de la Informacién. En el Seccidn 2. Controles de Seguridad, se describen los
objetivos de control y controles necesarios con base en la 1ISO 17799 en relacion con los
procesos definidos en COMPETISOFT

Proceso de seguridad de informacion

Se recomienda para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar
la seguridad de informacién adoptar el proceso PDCA (Planear, Hacer, Chequear y Actuar), de
acuerdo con el Anexo 1, denominado Gestidn de Seguridad, el mismo que debe estar
conformado por al menos una persona, o mas dependiendo del tamafio de la organizacién, e
igualmente la denominacién del cargo.

Controles de seguridad

Se recomienda que los controles de seguridad se los incorpore a cada proceso de acuerdo con
el siguiente detalle:

No. [PROCESO CLASUL
A DESCRIPCION
7.1 |[Gestion del negocio 5 Politica de Seguridad de Informacién

7.1 |Gestion del negocio, Gestion de Seguridad  |g Seguridad de la Informacién en la Organizacion

6.1 Organizacién Interna
6.2 [Terceras partes
8.1 |Gestion de procesos 7 eesiGn de asives
7.1 Responsabilidad de los activos
7.2 Clasificacion de la informacion

7.1 |Gestion del negocio; Gestién de Recursos s Seguridad en recursos humanos

8.1 IAspectos previos a la contratacion
8.2 IAspectos a tomar en cuenta durante la contratacion
8.3 Finalizacién o cambio en la contratacién
7.1 |Gestion del negocio, Gestion del proceso o Seguridad fisica y de entorno
9.1 Seguridad en las areas
9.2 Seguridad en el equipamiento
9.1 |Administracion de proyectos especificos 10 Gestion de comunicaciones y operaciones
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Anexos

10.1 Procedimientos y responsabilidades operativas
10.2 Gestién de prestacién del servicio de terceras partes
10.3 Planificacion y aceptacién de sistemas
10.4 Proteccion contra el software malicioso y movil
10.5 Copias de Seguridad
10.6 Gestién de seguridad de red
10.7 Gestion de la informacién
10.8 Intercambio de informacion
10.9 Servicios de comercio electrénico
10.10 Monitorizacion
8.1 |Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos.
Gestién de recursos 11 Control de acceso
11.1 Reguerimientos de negocio para control de acceso
11.2 Gestién de acceso de los usuarios
11.3 Responsabilidades de los usuarios
11.4 Control de acceso a red
11.5 Control de acceso a los sistemas operativos
11.6 Control de acceso a las aplicaciones e informacion
11.7 Informéatica Movil y teletrabajo
= Gesttlon_ d_e p:oy;ctosf,tvlaesarrollo y )Adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de Sistemas
mantenimiento de software 12 fa rermmeeien
12.1 Requerimientos de Seguridad de los Sistemas
12.2 Correccion de los procesos de las aplicaciones
12.3 Controles criptogréaficos
12.4 Seguridad de los sistemas de archivos
12.5 Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte
12.6 Gestién de vulnerabilidades técnicas
7.1 |Gestion del negocio, Gestion de Seguridad,
Gestion de Recursos 13 Gestion de incidentes de Seguridad de Informacién
Reporte de debilidades e incidencias de Seguridad de
13.1 Informacién
13.2 Gestién de incidencias de seguridad y mejoras
7.1 |Gestion del negocio, Gestién de Seguridad,
Gestion de recursos 14 Gestion de continuidad del negocio
14.1 IAspectos de gestién de la continuidad del negocio
7.1 |Gestion del negocio, Gestién de Seguridad,
Gestion de recursos [il5 Conformidad
15.1 Cumplimiento de los requisitos legales
Cumplimiento de Politicas y conformidad con estandares
15.2 de seguridad implementados
Consideraciones sobre las auditorias de Sistemas de
15.3 Informacion
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Plantillas

COMPETISOFT propone las siguientes plantillas para los productos generados dentro de la
organizacion. Junto de cada uno de estos productos se indica que plantilla aplicar (en su caso).
Estas plantillas son:

e Plantilla para el Plan de Procesos

e Plantilla para el Documento de Aceptacion

e Plantilla para la(s) Minuta(s)

e Plantilla para el Plan de Desarrollo

e Plantilla para el Plan de Proyecto

e Plantilla para el Reporte de Seguimiento

e Plantilla para el Reporte de Validacion

e Plantilla para el Reporte de Verificacién

Todas estas plantillas se incluyen a continuacion.
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PLANTILLA DE PLAN DE PROCESQOS

<Nombre del proyecto>

Plan de procesos
V 0.X

Responsable: <Nombre del Responsable de Gestion de
Procesos>

Revisado por: <Nombre del revisor>

Autorizado por: <Nombre del Responsable de Gestidn de
Negocio>



Contenido

1. DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE PROCESOS .....ccoceviieeeteeeeeeeeee e, 277
2. CALENDARIO ... .cc ittt ettt ettt e et e e s et e s a e e et e e ate e e ra e e nbeeaarea e 277
3.  PLAN DE ADQUISICIONES Y CAPACITACION.......ccoovieeeeeeieeeeeeeeeeeeee s 277
3.1 RECURSOS HUMANOS ......utttitiieet ittt e eesesaassbse et e e e e s s sas s be e et e e e e e sasnnbrn et e e e e e sannnnbrneeeeeeeas 277
3.2. SERVICIOS, INFRAESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS ....cttiieiiiiitirreeeeeeesssannireneeeeesssasnnnnneeens 278
4. PLAN DE EVALUACION .....cooiicceieeeeeeeee ettt en st en s en s 278

5. PLAN DE MANEJO DE RIESGOS ........ootiiiiiiieeiiiiee et 278



Registro de cambios

Fecha Versién Descripcion Responsable
Fecha de | Version del plan | Descripcién del cambio Persona que solicito
realizacion del |a la que se el cambio

cambio

realizé el cambio




1. Alcance

En el proyecto se definiran los siguientes procesos al nivel indicado y en el orden establecido:

P
©

Proceso Nivel

Gestion de Negocio

Gestion de Procesos

Administracion de Proyectos Especificos

Desarrollo y Mantenimiento de SW

Gestion de Recursos

Recursos Humanos

Bienes, Servicios e Infraestructura

Conocimiento de la Organizacién

OO N OO |WIN(F

Gestion de Proyectos

2. Definicién de los elementos de procesos

Cada proceso tiene la siguiente estructura:

Nombre del proceso, proposito, descripcion, objetivos, indicadores, metas cuantitativas,
responsabilidad y autoridad, procesos relacionados, entradas, salidas, productos internos, roles
involucrados y capacitacion requerida, actividades, verificaciones y validaciones, incorporacion
a la Base de Conocimiento, recursos de infraestructura, mediciones, situaciones excepcionales,
lecciones aprendidas y guias de ajuste.

3. Calendario

Incluir una liga al calendario.

4. Plan de Adquisiciones y capacitacion

4.1. Recursos humanos
Nombre / Proceso Equipo de | Capacitacion
Responsable Apoyo
Nombre del responsable | Gestién de Procesos Nombre de las | Conocimiento
personas de de Modelo de
apoyo, puede o | Procesos
no existir

Gestion de Negocio

Gestion de Proyectos

Gestion de Recursos

Recursos Humanos

Bienes, Servicios e




Infraestructura

Conocimiento de la
Organizacion

Administracién de Proyectos

Especificos

Desarrollo y Mantenimiento de

SW

4.2. Servicios, infraestructura y herramientas

Producto/ | Caracteristicas Fechas Justificacion
Servicio
Nombre del Descripcion del producto o | Fecha en que se requiere el | Descripcion de porque
producto o servicio producto o servicio se requiere el producto
servicio Fecha real en que se obtuvo | o servicio

el producto o servicio

5. Plan de evaluacioén

Hacer referencia a las auditorias y a las evaluaciones incluidas en el calendario.

6. Plan de manejo de riesgos

Identificacion, Al inicio del proyecto se identificaron los riesgos potenciales, se realizé su
evaluacién y plan  evaluacién y se estableci6 el plan de contingencia para responder a ellos.
de riesgos En la tabla que aparece a continuacion se refleja el plan inicial de riesgos.

Monitoreo y control Para el monitoreo y control de los riesgos se realizaran revisiones

de riesgos <quincenales o periodo> del plan establecido, en éstas se identificaran
nuevos riesgos, se dara seguimiento a las acciones de riesgos
previamente identificados y se generara un anexo que contendra las
modificaciones al plan.

Plan de manejo de riesgos <fecha>

Iden- Riesgo Evalua | Acciones Fecha Res- Plan de
tificad cion pon- contingencia
or sable
1. | Descripcion Impacto | Descripcion de las | Fecha Respon | Descripcion de
del riesgo del actividades a para sable las actividades a




riesgo realizar para realizar por realizar en caso
en caso | disminuir la las realizar | de que ocurra el
de que | probabilidad de acciones | las riesgo

ocurra ocurrencia y el accione

Alta impacto S

Media

Baja

N




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

DOCUMENTO DE ACEPTACION

Cliente:

Nombre del proyecto:

Fecha de entrega final de la aplicacion:

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico:

Responsable de la Gestion de Proyectos:

Entregables
Observaciones Fecha de Firma
Entregable entrega del
producto

Incluir observacion

Yo, [nombre del responsable por parte de la empresa cliente] representante del
[cliente], en mi condicion de [cargo], acepto todos los entregables establecidos
en el marco del Proyecto [Nombre del proyecto]



Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

MINUTA

Lugar y Fecha:

Nombre del proyecto:

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico:

Hora de inicio: 'Hora de cierre:

Participantes por parte del cliente:

Participantes por el grupo desarrollador:

Objetivo de la reunion
Indicar de manera breve y clara el objeto de la reunién que se lleva a cabo

Puntos tratados

Colocar el titulo una breve descripcién de cada punto tratado

Acuerdos

Describir los acuerdos de manera especifica, indicando responsables, fechas, entre otros datos de interés. En
el caso de que el cliente solicite cambios, estos deben ser acordados con el grupo desarrollador y descritos en

la minuta.




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

Nombre del Proyecto

Plan de Desarrollo

Version <1.0>

Proceso: Subproceso: Tipo de Responsable: | Fechade Tipo de Aprobado Fecha de
documento: elaboracién: revision: por: aprobacion:

Administracion Plan de

de Proyectos Desarrollo




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

HISTORICO DE REVISION

Fecha Versién Descripcién Autor

<dd/mm/aa> <X X> <Detalles> <Nombre>




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

Plan de Desarrollo

1. Descripcion del Producto y entregables

1.1. Descripcion del Producto

Producto Descripcion Fecha de entrega

2. Equipo de trabajo: Se debe elaborar una tabla de equipo de trabajo por cada producto a desarrollar

Producto:

Nombre y Apellido ROL Actividades

3. Calendario: Se debe elaborar un calendario por cada producto a desarrollar

Producto:

Actividad Tiempo (meses)




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

Nombre del Proyecto

Plan de Proyecto

Version <1.0>

Proceso: Subproceso: Tipo de Responsable: | Fechade Tipo de Aprobado Fechade
documento: elaboracion: revision: por: aprobacion:

Administracion Plan de

de Proyectos Proyecto




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

HISTORICO DE REVISION

Fecha Versién Descripcién Autor

<dd/mm/aa> <XX> <Detalles> <Nombre>




Logo del Grupo de Desarrollo Nombre del Grupo de Desarrollo

Plan de Proyecto

e Ciclos y actividades

Ciclo

Actividades

Ciclo 1 Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Ciclon Actividad n.1

Actividad n.2

Actividad n.3

o Tiempo estimado: tiempo estimado para la ejecucion del proyecto

e Plan de Adquisiciones y Capacitacion [esta informacion viene de Gestion de Proyectos]

* Recurso humano requerido

Se debe indicar en la tabla la cantidad de recursos humanos que se requiere por cada
perfil, indicando la fecha de incorporaciéon al proyecto y los requisitos de capacitacion

que debe cubrir dicho perfil

Perfil del recurso Cantidad de
humano recursos

Fecha de

proyecto

incorporacion al Requisitos de Capacitacion

* Recursos de Infraestructura requeridos

* Recursos tecnologicos

Nombre del recurso tecnolégico

Cantidad que se
requiere

Descripcion

Indicar las caracteristicas del recurso
requerido
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* Recursos financieros

Nombre del Grupo de Desarrollo

Recurso Monto Descripcioén
Indicar en que se utilizara el recurso
* Recursos materiales
Recurso Cantidad Descripcioén

Indicar las caracteristicas del recurso
requerido

e Equipo de trabajo

Nombre y Apellido

Rol

Responsabilidades

Actividades
asignadas

e Costo estimado: Calcular el costo estimado del proyecto, tomando en cuenta las metas cuantitativas para el

proyecto.

e Calendario

Actividad

Tiempo (meses)

¢ Plan de Gestidn de Riesgos: definir las estrategias para el manejo de riesgos (resolver o evitar riesgos);
hacer andlisis, seguimiento, control y correccion de riesgos.

- Estrategia | Plan de
.. | Probabilidad . 9 :
. Descripci Indicadore S para contingen
Riesgo . de que Impacto . .
on S prevenir cia del
ocurra . .
riesgos riesgo
Equipo de
trabajo
Tecnologia

Organizacion
del proyecto
(costos,
tiempo,
alcance,
recursos, etc)
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Externos al
proyecto

Notas:
e Riesgos: Se deben priorizar tomando en cuenta su impacto sobre los objetivos del
proyecto.

e Descripcion: breve resefa del riesgo.

¢ Impacto y probabilidad de ocurrencia: Cuantificacion del nivel de impacto obtenido
mediante el siguiente procedimiento:

1. Se asigna un valor probabilidad de ocurrencia a cada riesgo

2. Se asigna un peso al impacto del riesgo

3. Para cada riesgo, se multiplica los valores cuantitativos asociados.

4. El nivel de impacto de cada riesgo se calcula como el promedio de los valores obtenidos,
cuando el riesgo posee varios subcriterios.

Por ejemplo:

Riesgo: Tecnologia
Subcriterios:

« Nivel de Obsolescencia

« Desconocimiento de la tecnologia por parte del personal desarrollador

o Desconocimiento de la tecnologia por parte de los usuarios

Aplicando la siguiente tabla, se evalla la probabilidad de ocurrencia y el impacto del
riesgo:

Probabilidad de
Ocurrencia
(Cualificacion)

Probabilidad de
Ocurrencia
(Cuantificacion)

Impacto
(Cualificacion)

Impacto
(Cuantificacion)

Baja 0,1 Insignificante 0,0
Moderada 0,3 Tolerable 0,1
Alta 0,6 Serio 0,3
Catastrofico 0,6

Indicadores: definir los indicadores tomando en cuenta el impacto que genera en los

objetivos del proyecto.

Protocolo de entrega: definir el protocolo de entrega conjuntamente con el cliente.




Logo de la empresa Nombre de la empresa

REPORTE DE SEGUIMIENTO

Nombre del Proyecto:

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico:

Producto:

Responsable de elaborar el producto: Responsable de la
evaluacion:

Fecha:

Lugar:

1. Avance de las actividades

Fecha % de avance real % de Fecha | Observa
real de avance de cion
Ciclo | Actividades inicio esperad flnajlza0|
0] on
estimad
a
Ciclo1 |Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.3
Ciclo n | Actividad n.1
Actividad n.2
Actividad n.3
2. Costo real del proyecto:
Costo Costo real
Ciclo Actividades estimado acumulado ala
segun avance fecha

Ciclo1 Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Ciclon Actividad n.1

Actividad n.2

Actividad n.3




Logo de la empresa

Nombre de la empresa

3. Esfuerzo realizado, en términos de horas-hombre invertidas.

Horas-hombre | Horas hombre
Ciclo Actividades estimadas reales
segun avance invertidas
Ciclo 1. Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.3
Ciclon Actividad n.1
Actividad n.2
Actividad n.3
4. Tiempo real invertido:
Fecha real de inicio Fechade  Tiempo real invertido
finalizacion, (diferencia de las
si la columnas previas)
. Actividad actividad ya
Ciclo o
es culmino;
fecha de
seguimiento,
en otro caso
Ciclo 1 Actividad
Actividad
Actividad
1.3
Ciclon Actividad
Actividad
Actividad
n.3

5. Cambios implementados y clasificados por tipo:




Logo de la empresa Nombre de la empresa

Identificador Tipo de cambio Descripcion del

cambio

Fecha de
implementacion

6. Defectos encontrados:

Entregables

Defectos encontrados

En verificacion

En validacion

7. Tamafo de los productos:

Entregables Tamafo estimado segun Tamafo real
avance
8. Trabajo duplicado:
Tarea duplicada En que parte del Causade la
proceso se produjo duplicacion




Logo del Grupo de Desarrollo

Nombre del Grupo de Desarrollo

REPORTE DE VALIDACION

Nombre del Proyecto:

Responsable de Administracion del Proyecto Especifico:

Analista programador responsable del elaborar el producto:

Fecha de elaboracion:

Lugar:

Participantes:
Equipo desarrollador:

Usuarios:

Defectos encontrados

Producto: Indicar el nombre del producto validado. Nota: elaborar una tabla por cada

producto a validar

Entregables

Identificador
del defecto

Defectos encontrados

Fecha de correccion
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REPORTE DE VERIFICACION

Nombre del proyecto:
Responsable de Administracion del Proyecto Especifico:
Analista programador responsable del elaborar el producto:
Fecha:

Participantes:

Defectos encontrados
Producto: Indicar el nombre del producto validado. Nota: elaborar wuna tabla por cada

producto a validar

Defecto encontrado Descripcién
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