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Requerimientos Iniciales

Equipo de Gestión del Proyecto


REQUERIMIENTOS INICIALES
PROYECTO E-MENÚ

El sistema puede ubicarse en dos entornos de negocio diferentes:

· Establecimiento sin Meseros.

· Establecimiento con Meseros.

Estos entornos definen los modos en los que el sistema puede operar, sin embargo y en cualquiera de los casos anteriores, el cliente del establecimiento podrá escoger entre los siguientes tipos de pago:

· Pago en Efectivo, y

· Pago Electrónico.

El Pago Electrónico
 consiste en que el valor de un pedido es descontado de una cuenta electrónica que el cliente puede abrir en el establecimiento, evitando de esta manera que la persona tenga que ir hasta la caja a pagar por cada pedido que realice. En el momento de abrir una cuenta electrónica se requiere el nombre del cliente, el código de acceso y la suma de dinero a depositar. Posteriormente y en cualquier momento, el cliente puede recargar su cuenta.

MODO 1: ESTABLECIMIENTO SIN MESEROS

1.1. Perspectiva Cliente

Cuando el Cliente llega al establecimiento y se sienta en una mesa, encontrara un dispositivo E-Menú, el cual contara con una pantalla para desplegar mensajes, teclado numérico con dos teclas especiales (Retroceso y Eliminar Ítem
), y las teclas Arriba, Abajo, Entrar y Opciones.

El dispositivo E-Menú mostrara por defecto un mensaje indicando que esta listo para recibir el código de un producto que el cliente quiera pedir, para lo cual se hace necesario que el listado de productos, códigos y precios se encuentran en lugares visibles del establecimiento.

Cuando el cliente presione el primer numero, en la pantalla se desplegara la palabra "código" y el numero presionado. Una vez el cliente haya terminado de digitar el código y presione la tecla Entrar, aparecerá la palabra "Cantidad", indicando de esta forma al cliente, que a continuación debe introducir el numero de unidades que quiere pedir de ese producto. El registro del Ítem termina cuando el cliente presiona la tecla Entrar, momento en el que aparece en la pantalla del dispositivo E-Menú, la cantidad y descripción del producto introducido, y el numero de ítems y el valor total de los productos seleccionados hasta el momento en ese pedido. Para borrar cualquier numero introducido erróneamente, se debe presionar la tecla Retroceso.

Introducido el primer Ítem, se considera que el cliente entra en el proceso de realización de un pedido; el siguiente número que se escriba será el código del siguiente producto. El registro de cada Ítem subsiguiente se realiza de la misma forma que la ya descrita.

Después de Registrar cada Ítem, el cliente puede realizar las siguientes operaciones:

· Revisión de los ítems registrados. Presionado las teclas Arriba y Abajo se pueden revisar todos los ítems introducidos. En la pantalla del dispositivo E-Menú, se visualizara la cantidad y la descripción del producto junto con el numero de ítems y el valor total de lo que va del pedido. El Ultimo registro corresponde al ultimo ítem registrado. Presionado un numero, el dispositivo se dispone a recibir otro ítem.

· Eliminación de un Ítem. Mientras se tenga un Ítem en pantalla, se puede presionar la tecla Eliminar ítem para borrar este registro del pedido. Esta acción ocasiona la actualización del numero de ítems y del valor total del pedido, y muestra en la pantalla el siguiente ítem de la lista, o si es el ultimo registro el que se borra, entonces mostrara el anterior. Si se borra el único ítem introducido se visualizara nuevamente el mensaje con el que se le indica al cliente que debe introducir el código de un producto para iniciar un pedido.

· Hacer Pedido. Cuando el cliente decide confirmar su pedido, entonces debe presionar varias veces la tecla Opciones, hasta que en la pantalla aparezca la opción Hacer Pedido, y luego presionar la tecla Entrar; con esto, el dispositivo E-Menú mostrara un mensaje indicando el tiempo aproximado de demora, el cual es establecido por el cocinero después de revisar el listado y cantidad de los productos pedidos. Después de esto, el dispositivo mostrara el mensaje que le indica al cliente que puede ingresar el código del producto que quiere pedir.

· Cancelar Pedido. El cliente puede cancelar el pedido presionado la tecla Opciones varias veces, hasta que en la pantalla aparezca la opción Cancelar Pedido, y presionar a continuación la tecla Entrar; con esto, el dispositivo E-Menú volverá a mostrar el mensaje que le indica al cliente que puede ingresar el código del producto que quiere pedir. Si ya se ha realizado un pedido (Hacer Pedido) y lo que se estaba haciendo era solicitando nuevos productos, entonces la cancelación se realizara solamente sobre los nuevos productos. Después de realizado el pedido, el cliente no podrá cancelarlo.

· Consultar Cuenta Electrónica. Con esta opción, los clientes que tienen cuanta electrónica en el establecimiento pueden consultar el saldo, para lo cual deberá introducir el código de la cuenta.

Una vez confirmado el pedido (Hacer Pedido), se desactivan las opciones Hacer Pedido y Cancelar Pedido y se activa la opción Consultar Valor Pedido, cuyo acceso se realiza a través del la tecla Opciones. Con esta opción se puede consultar el valor que se debe pagar por los productos que se han pedido hasta el momento.

Cuando el cliente desea adicionar otros productos al pedido, simplemente debe introducir el código y la cantidad de los nuevos productos, en ese momento se habilitan nuevamente  las opciones Hacer Pedido y Cancelar Pedido. Sin embargo, como ya se tiene un pedido en proceso, la opción Consultar Valor Pedido también estará disponible después de introducir cada nuevo ítem, pero su valor indicara únicamente los productos que se han confirmado hasta el momento (Hacer Pedido).

Cuando el cocinero despacha un pedido, este le será indicado al cliente a través de la pantalla del dispositivo E-Menú, además del valor del pedido que debe cancelar. En este momento el dispositivo le pedirá al cliente que escoja la forma de pago:

1. Si el Pago es en Efectivo o con Tarjeta de Crédito / Debito, el dispositivo E-Menú le mostrara un mensaje al cliente indicándole que cancele en caja y reclame su pedido, para la cual le da el numero de la mesa con el cual cancelará en caja y recibirá el pedido. En este punto el dispositivo E-Menú se bloquea con el mensaje “Cancele en caja por favor” hasta tanto no se registre el pago en la Caja, después de lo cual aparecerá el mensaje que indica que se puede introducir un nuevo ítem.

2. Si el pago es electrónico, el dispositivo le pedirá el código de la cuanta electrónica, por cada intento fallido el dispositivo regresa al punto donde se le pide al cliente que escoja la forma de pago. Si en la cuanta se tiene una suma igual o mayor que el valor del pedido, el dispositivo E-Menú le indicara el numero de la mesa para que reclame el pedido en caja. Si la suma de dinero que se tiene en la cuenta electrónica es menor que el valor del pedido, el dispositivo le indicara al cliente que la diferencia deberá cancelarse en la caja al reclamar su pedido, para lo cual le da el numero de la mesa.

Si el valor del pedido se puede cancelar totalmente con el dinero de la cuenta electrónica, el dispositivo volverá a mostrar el mensaje que indica que se puede introducir un nuevo ítem, pero si es necesario pagar un excedente en caja, el dispositivo E-Menú se bloqueara hasta tanto no se registre el pago en la Caja, después de lo cual, mostrara el mensaje que indica que se puede introducir un ítem.

Ningún pedido se entrega hasta tanto no se verifique que ha sido cancelado.

1.2. Perspectiva Cocinero

Cuando el cliente selecciona la opción Hacer Pedido, la cocina recibirá un mensaje que se adiciona a la lista de pedidos nuevos, los cuales son identificados por el numero de la mesa. La visualización del detalle de los pedidos nuevos se realiza automáticamente siempre y cuando no se esté viendo otro pedido.

Al leer un pedido, el cocinero debe indicar el tiempo estimado del pedido, el cual será mostrado en el dispositivo E-Menú del cliente, después de lo cual, el pedido pasará a la lista de pedido en proceso donde igualmente será identificado por el número de la mesa. Una vez cerrado el pedido, se abre automáticamente el siguiente pedido de la lista de pedidos nuevos.

El cocinero puede consultar los pedidos de una mesa en cualquier momento, escribiendo el número de la mesa. Si hay más de un pedido por mesa, serán visualizados todos, pero diferenciando el contenido de cada uno de ellos.

Cuando el cocinero tiene listo un pedido, selecciona la mesa correspondiente en la lista de pedidos en proceso, y escoge la opción de despachar, en este momento se le envía un mensaje al cliente indicándole que el pedido esta listo y que debe pagarlo para reclamarlo.

1.3. Perspectiva Cajero

El Cajero puede ver dos listas: la lista de pedidos en proceso y la lista de pedidos despachados. La primera lista esta conformada tanto por los pedidos nuevos, como los que están en proceso en la cocina; mientras que la segunda es conformada por los pedidos que la cocina va despachando. Cuando un pedido es despachado en la cocina, pasa de la lista de pedidos en proceso a la lista pedidos despachados. Si el pago es en efectivo, el pedido desaparece de la lista de despachados cuando es cancelado, mientras que si el pago es electrónico, el pedido desaparece después de esperar un tiempo determinado luego de haber sido descargado de la cuenta.

Además de recibir el dinero correspondiente al pago en efectivo de los pedidos (los cuales se identifican por el numero de la mesa), puede crear, modificar, y recibir depósitos de las cuentas electrónicas, para lo cual requiere del código de la cuenta.

El pedido finaliza en el momento en que es cancelado.

1.4. Perspectiva Administrador

El administrador tiene las siguientes funciones:

· Gestionar Productos. Lo que involucra crear, modificar y eliminar productos (código, descripción y valor), además de bloquear y activar productos. El bloqueo se requiere cuando un determinado producto no esta disponible, situación que se le debe indicar al usuario a través de un mensaje como por ejemplo "Producto no disponible temporalmente" cuando éste introduce su código.

· Selección del Tipo de establecimiento (Sin Meseros o Con Meseros).

· Posibilidad de escoger las opciones de forma de pago: solo pago en efectivo, solo pago electrónico, o ambos.

· Configuración del Numero de Mesa para cada dispositivo E-Menú.

· Gestionar Cuentas Electrónicas.

MODO 2: ESTABLECIMIENTO CON MESEROS 

Nota: solo se indicaran las diferencias respecto al Modo 1.

2.1. Perspectiva Cliente

· Tiene la opción Llamar Mesero disponible en cualquier momento.

· Cuando el Cocinero informa que el pedido ha sido despachado, el mensaje no va al dispositivo E-Menú del cliente sino que aparece en la aplicación de la Caja, ya que desde allí se envía el mesero para que recoja el pedido de la cocina y lo lleve a la mesa correspondiente.

· Cuando el cliente termina de comer escoge la opción Cancelar Pedido, momento en que se le indica el valor a pagar y se le pide la forma de pago, si se escoge Pago Electrónico, el dispositivo le pedirá el código de la cuanta electrónica; por cada intento fallido, el dispositivo regresa al punto donde se le pide al cliente que escoja la forma de pago; si la operación se realiza satisfactoriamente, le aparecerá un mensaje de agradecimiento por estar en ese establecimiento y posteriormente aparecerá el mensaje que el indica al cliente que puede ingresar un nuevo ítem; si el dinero de la cuenta electrónica no alcanza, el dispositivo E-Menú sacara un mensaje indicándole al Cliente que debe llamar al mesero para cancelar el excedente en efectivo, después de lo cual aparece el mensaje que le indica al cliente que puede ingresar un nuevo ítem. 

· Cuando el cliente escoge la forma de pago en efectivo, le aparecerá temporalmente un mensaje indicándole que espere un momento que el mesero ya viene a recibirle el dinero, después del cual vuelve a mostrar el mensaje de ingreso de un nuevo ítem..

Perspectiva Cocinero

Similar a Perspectiva Cocinero del Modo 1, con la diferencia que le entrega el pedido al mesero sin que el pedido haya sido cancelado.

Perspectiva Cajero

· El dinero de cancelación del pedido es traído por el mesero.

· Recibe los mensajes indicando la solicitud del mesero, diferenciando las opciones "Llamar Mesero" y "Pedir Cuenta" del cliente, y "Pedido Despachado" de la cocina. Estos mensajes tendrán además el numero de la mesa.

Perspectiva Administrador

Exactamente igual a la Perspectiva Administrador del Modo 1.

____________________________________________________
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� La ventaja sobre el sistema de tiquetera, es que no se restringe el pago previo de un solo tipo de productos.


� Ítem: producto y cantidad solicitada por el cliente en un pedido. En la visualización de un ítem no se incluye el código del producto, solo su descripción.
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