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1. Introduccion.

El sistema SINAC ha sido tomado como el caso de estudio del curso de Arquitecturas de
Software en la Especializacion en Desarrollo de Soluciones Informaticas de la Universidad
del Cauca. El contexto de la aplicaciéon apunta a los procesos que se llevan a cabo
internamente en las notarias de Popayan, Bogota y Riohacha, asi como también la atencion
gue se presta al ciudadano. La metodologia aplicada para el desarrollo del SINAC sera UP
junto a los métodos QAW, ADD Y ATAM desarrollados por el SEI. El presente documento
corresponde a la descripcién de la arquitectura del sistema SINAC.

2. Descripcion del Problema

Una red de 3 notarias distribuidas en Popayan, Bogotd y Riohacha, han logrado un acuerdo
de confidencialidad y la legalidad para el manejo de una notaria de orden nacional y
distribuida para facilitar los trdmites que normalmente requieren del desplazamiento de
personas o el envio de documentos originales o legalizados entre estas ciudades. Un
ejemplo es obtener una copia del registro civil de una notaria cuando el ciudadano se
encuentra registrado en otra notaria de otra ciudad. Para ello, este negocio requiere del
desarrollo de un sistema de informacion que les soporte sus procesos de atencion al
ciudadano y de interaccion entre las distintas localidades. Para resolver el asunto de firmas
se cuenta con un sistema hardware que es capaz de reproducir de manera remota una
firma fisica, de tal forma que un lapicero remoto es movido por el ciudadano o el notario, al
firmar en manera local. Dentro de los servicios de tramites inicialmente determinados para
un piloto, por el acuerdo de confidencialidad estan:

o Obtener el registro civil desde cualquier notaria de la red de notarias.

e Separacion de cuerpos v liquidacién de la sociedad conyugal aunque los cényuges
se encuentren en lugares diferentes y haya comun acuerdo. Cuando haya comun
acuerdo y esta involucre valores inferiores a 200.000.000 de pesos. Liquidacién de
distintos tipos de sociedades. Cuando _estas no superen a 200.000.000 de pesos.

e Venta de inmuebles con la elaboracion de la correspondiente escritura publica,
debe tenerse en cuanta temas de afectacion familiar. Cuando vendedores y
compradores se encuentren distribuidos.

Los procesos deben desarrollarse sincréonicamente, donde todos los ciudadanos deben
encontrarse fisicamente las respectivas notarias que hacen parte de la red, apoyandose en
mecanismos de comunicacién como Skype. Para ello los ciudadanos deben solicitar a través
de un sitio web una cita. En la notaria se le asigna la cita, la cual debe ser aceptada por las
partes. Ademads se definen unos requisitos de documentos para la cita, con una lista de
chequeo para los ciudadanos para que estén seguros de que el tramite se va a desarrollary
no se va a requerir de una cita adicional. Para el funcionamiento interno de las notarias, el
sistema debe permitir:



e Administrar tarifas de los tramites.

e Expedir certificados de confianza y firmas digitales entre los notarios.
e Soporte a los recaudos de dinero por los tramites.

e Workflow seguro del proceso de tramite.

Como requisitos no funcionales se tiene:

e Atributos de Calidad: el sistema debe ser confiable, seguro y escalable. Se espera
agregar mas ciudades (Medellin, Cali y Barranquilla) a la red de notarias y distintos
tipos de clientes (p.e. moviles). Dado que los aspectos y consecuencias legales
pueden impactar el desarrollo de los procesos, el sistema debe ser mantenible.

e Meétodos del Proceso: la idea es utilizar |la parte arquitectdnica del proceso
unificado y los métodos QAW, ADD y SAAM.

e Tecnologia de Desarrollo: implementacion de acuerdo a los conocimientos técnicos
adquiridos en la especializacion.

2.1.Descripcion del sistema SINAC (Sistema de Informacion de Notarias para
Atencioén al Cliente)

El sistema SINAC pretende automatizar la gestién de la informacion de los tramites
pertenecientes a la red de notarias en las ciudades de Popayan, Bogota y Riohacha, con el
fin de facilitar los procesos que normalmente requieren del desplazamiento de personas o
el envid de documentos originales o legalizados entre estas ciudades. Para ello, se requiere
el desarrollo de un sistema de informacién que soporte los procesos de atencién al
ciudadano y de interaccién, entre la red de notarias mencionadas y que en un futuro
permita adicionar mas ciudades a la red.

2.2.Vision

La arquitectura de software es necesaria para iniciar de la mejor manera el desarrollo de un
sistema computacional puesto que permite encontrar la forma de hacer una buena
estructuracion del mismo para poder satisfacer principalmente los atributos de calidad que
exige el cliente. Ademas, la arquitectura desempefia un papel importante para el equipo de
trabajo ya que se toma como guia durante el proceso de desarrollo y conjuntamente,
dependiendo de su balance, puede ser reutilizada para otros proyectos permitiendo reducir
costos, tiempo y aumentar la calidad.

2.3. Captura de requisitos candidatos

Con base a informacién suministrada por el sistema de informacion SINAC se obtuvieron los
siguientes requisitos candidatos:



e Visualizar tramite

e Firmar documentos (actas, escrituras, etc.)
e Autenticar documento

e Listar documentos autenticados
e Autorizar firma

e Obtener registro civil

e Visualizar registro civil

e Imprimir registro civil

e Listar registros civiles

e Formalizar divorcio

e Listar divorcios

e Formalizar matrimonio

e [istar matrimonios

e Ligquidar sociedades

e Listar sociedades liquidadas

e Elaborar escrituras

e Modificar escrituras

e Listar escrituras

e (Otorgar cita

e Verificar documentos

e Imprimir tramite

e Entregar documento

e Preparar tramite

e Solicitar cita

e Pagar valor tramite

e Finalizar tramite

e Administrar tarifas de los tramites remotos

2.4.Representacion de la Arquitectura

La arquitectura estd representada por diferentes vistas utilizando la notacién UML 2.0 con
el fin de visualizar, entender y razonar sobre los elementos significativos de la arquitectura
asi como identificar y localizar los riesgos a ser mitigados en la fase de elaboracion y en las
primeras iteraciones de la construccidn. La arquitectura del sistema de notarias SINAC estd
representada siguiendo el enfoque del framework 4+1 y las recomendaciones del proceso
unificado y del método ADD. Las vistas incluidas en esta version del documento son:

- Vista de Casos de Uso y Escenarios de Calidad: Describe los casos de uso mas significativos,
presenta los actores y una descripcion de sus casos de uso asociados. De igual forma
describe los escenarios de calidad mds relevantes para la arquitectura.



- Requisitos Funcionales: Describe la funcionalidad del sistema mediante métodos que
pueden ser ocultos o evidentes.

Vista Logica: Describe la arquitectura del sistema presentando varios niveles de
refinamiento. Indica los mddulos ldgicos principales, sus responsabilidades y dependencias.
Usa el view type Mddulos para representar la estructura légica y el view type Componentes
y Conectores para representar el comportamiento.

- Procesos Notariales: Describe los procesos involucrados para darle sentido a la ejecucién
del sistema, asi como sus relaciones de comunicacién y sincronizacion.

- Vista de Implementacién: Describe los componentes de despliegue construidos y sus
dependencias.

Las vistas presentadas forman en su conjunto una especificaciéon aun incompleta del
sistema (en desarrollo). La relacidn entre estas vistas se describe en la siguiente figura.

Representacion Arquitectdnica SINAC
<<dimension>> ) ~<<dimension_>>
Representacion del los Requisitos Disefio de la Arquitectura

. Logica
<<view>>
Casos de Uso y Escenarios de Calidad Rationale ™
A
<<view>> ‘
Requisitos Funcionales R
Procesos Notariales

Rationale ﬁ

| “ | Rationale ™

<<dimension>>
Implementacion de la Arquitectura

1

Implementacién

1

Despliegue

Figura 01. Representacion de la arquitectura




3. Modelo de Requisitos del Sistema

El modelo de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que emplean
los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema desde la
perspectiva del usuario. El mismo consiste en actores y casos de uso. Los actores
representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema y los casos de uso
representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el sistema atraviesa en
respuesta a un estimulo desde un actor. Los actores son los siguientes:

NOTARIO: es la persona encargada de firmar y autorizar los tramites que son solicitados por
los clientes.

CLIENTE: es la persona encargada de solicitar uno varios trdmites. Debe solicitar una cita
previa para poder llevar a cabo la realizacion del tramite.

FUNCIONARIO: persona encargada de preparar el trdmite solicitado para la firma o
autorizacion del respectivo notario. También es la persona encargada de asignar citas a los
clientes.

3.1.Requisitos funcionales

A continuacion se presenta un listado de funciones que debe realizar el sistema, las cuales
deben proporcionar a los miembros del proyecto (internos y externos) una idea clara de los
requerimientos del sistema, ademas de delimitar las fronteras del sistema:

Referencia Funcién Categoria
R1 SOLICITAR CITA

R1.1 Ingresar al Portal web Evidente
R1.2 Consultar GUI Cita Evidente
R1.3 Solicitar cita Evidente
R1.4 Visualizar registro de cita Evidente
R2 ASIGNAR CITA

R2.1 Consultar GUI Cita Evidente
R2.2 Atender Solicitud Evidente
R2.3 Asignar cita Evidente
R3 VALIDAR TRAMITE

R3.1 Revisar Solicitud Tramite Evidente
R3.2 Verifica registro de Pago Evidente
R3.3 Preparar Solicitud firma Evidente
R4 TRAMITAR SOLICITUD

R4.1 Solicitar GUI tramites Evidente
R4.2 Solicitar Registro de tramite Evidente
R4.3 Validar Informacién tramite Oculta




R4.4 Registrar tramite Evidente
R5 REGISTRAR PAGO

R5.1 Solicitar GUI Registrar pago Evidente
R5.2 Registrar pago cliente Evidente
R5.3 Almacenar registro de pago Oculta
R6 FIRMAR TRAMITE

R6.1 Autorizar firma Evidente
R6.2 Visualizar documento Evidente
R6.3 Firmar documento Evidente
R6.4 Retornar documento firmado Evidente
R7 REGISTRAR ENTREGA

R7.1 Obtener documento Evidente
R7.2 Verificar firma en documento Evidente
R7.3 Registrar entrega documento Evidente
R8 FIJAR TARIFA

R8.1 Solicitar GUI tarifas Evidente
R8.2 Ingresar o actualizar tarifas de pago Evidente
R8.3 Almacenar registro tarifa Oculta
R9 GESTIONAR SISTEMA

R9.1 Administrar pardmetros sistema Evidente

Tabla 00 Requisitos Funcionales

3.2.Modelo de casos de uso
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Figura 02 Modelo de Casos de Uso



Estos casos de uso representan las principales funciones que va a realizar el sistema de
informacion SINAC. Ademds de describir los aspectos mas relevantes para el
funcionamiento del mismo.

3.3.Descripcion resumida de los casos de uso

El objetivo de esta etapa es dar una primera descripcién de los casos de uso que se
implementaran en el sistema, por ello las descripciones que se muestran a continuacion
solo son un bosquejo, y esta descripcion sera mejorada en etapas mas adelante.

CASO DE USO SOLICITAR CITA

Actores Cliente

Referencia Cruzada R1.1,R1.2,R1.3,R1.4

Prioridad Media

Descripcion El caso de uso inicia cuando el cliente solicita una cita a la

notaria mediante el portal web para llevar a cabo un tramite.
Los tramites que puede realizar son: generacién de registro
civil, separacion de cuerpos vy liquidacidon de sociedad conyugal,
liguidacion de distintos tipos de sociedades y venta de
inmuebles. Una vez el cliente solicita la cita, el sistema asigna
un turno respectivo para atender el tipo de tramite que se va a

efectuar.
CASO DE USO ASIGNAR CITA
Actores Funcionario
Referencia Cruzada R2.1,R2.2,R2.3
Prioridad Media
Descripcién El caso de uso inicia cuando llega alguna solicitud de cita por

parte de algun cliente para realizar un tramite, el sistema
muestra las solicitudes, y es el funcionario la persona
encargada de asignar un turno para que el cliente pueda
efectuar su respectivo tramite.

CASO DE USO VALIDAR TRAMITE

Actores Notario

Referencia Cruzada R3.1, R3.2, R3.3

Prioridad Alta

Descripcién El caso de uso inicia cuando se va a efectuar alguno de los

tramites permitidos por la red de notarias. Una vez se
encuentren verificados los documentos por parte del
funcionario y realizado el pago del trdmite por parte del
cliente, se procede a enviar una solicitud al notario para valide
dicha solicitud y autorice el envio a la notaria respectiva para
generar la firma.




CASO DE USO TRAMITAR SOLICITUD
Actores Funcionario
Referencia Cruzada R4.1,R4.2,R4.3,R4.4
Prioridad Alta

Descripcion El caso de uso inicia cuando se va a efectuar alguno de los
tramites permitidos por la red de notarias. El funcionario
solicita la respectiva informacion del tramite al cliente, realiza
la verificacién de los documentos pertinentes para llevar a
cabo el tramite. Una vez verificados los documentos vy
registrado el valor del pago del trdmite, se procede a enviar
una solicitud al notario para que realice la respectiva gestion
de firma.

CASO DE USO REGISTRAR PAGO

Actores Funcionario

Referencia Cruzada R5.1, R5.2, R5.3

Prioridad Alta

Descripcion

El caso de uso inicia cuando se requiere hacer el pago de
cualquier tramite involucrado por la red de notarias. En primer
lugar el funcionario debe generar un recibo para ser entregado
al cliente, el cliente debe pagar el valor sefialado en la factura y
por ultimo el funcionario debe hacer el registro de dicho pago
para poder continuar con el proceso de firma del tramite. Es de
vital importancia que se lleve a cabo el registro de pago, de lo
contrario el sistema no permite continuar con el desarrollo del
tramite.

CASO DE USO

FIRMAR TRAMITE

Actores

Notario, Cliente

Referencia Cruzada

R6.1, R6.2, R6.3, R6.4

Prioridad

Alta

Descripcién

El caso de uso inicia cuando se lleva a cabo la firma un tramite
permitido por la red de notarias. El notario visualiza la solicitud
con el nombre del tramite y una descripcién que muestra a que
ciudad debe solicitar la firma. Se envia la solicitud al respectivo
notario, y una vez se tenga el documento firmado se procede
llamar al cliente para que anexe su firma al documento.

CASO DE USO

REGISTRAR ENTREGA

Actores

Funcionario




Referencia Cruzada

R7.1,R7.2,R7.3

Prioridad

Media

Descripcion El caso de uso inicia cuando el funcionario recibe el documento
de un tramite firmado por parte del notario. Se debe registrar
la entrega del documento cuando se conceda el documento al
respectivo cliente. Esto como control para identificar que el
proceso del tramite finalizo correctamente.

CASO DE USO FIJAR TARIFA

Actores Notario

Referencia Cruzada R8.1, R8.2, R8.3

Prioridad Media

Descripcion El caso de uso inicia cuando el notario modifica o ingresa una
nueva tarifa correspondiente a un tramite implementado por la
red de notarias. Esa tarifa es el valor que tiene que pagar un
cliente para poder efectuar el tramite desde cualquier ciudad.

CASO DE USO GESTIONAR SISTEMA

Actores Administrador

Referencia Cruzada R9.1

Prioridad Media

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa al sistema
para inicializar o modificar las variables del sistema tales como
permisos de acceso al sistema, reportes o estadisticas.

4. Descripcion de la Arquitectura

La descripcion de la arquitectura sirve para tener una perspectiva mas clara del sistema, la
cual sirve para tener el control necesario del desarrollo del proyecto. El objetivo principal
de esta descripcidn es realizar una clasificacién de los casos de uso por prioridad, donde se
establecen los casos de uso necesarios para el desarrollo, dando una categoria de acuerdo

a su funcionalidad, para evitar con esta actividad riesgos en el transcurso del proyecto.

Pregunta

1 | éEl sistema requiere conectividad?

compleja?

éEl sistema de informacion presenta riesgos técnicos o presenta funcionalidad muy

3 | éRepresenta un proceso importante en la linea del negocio?

iExisten métodos o ayudas para minimizar el manejo incorrecto de datos en el
sistema de informacién?

5 | éEs un drea nueva en cuanto a tecnologia?




| 6 |¢'La definicion del caso requiere de mucha informacién?

Evaluacion de los casos de uso (escala de 1 a 10):

Ne Caso de Uso 112|134 |5|6 TOTAL
1 SOLICITAR CITA 1024|522 25
2 ASIGNAR CITA 1024|522 25
3 VALIDAR TRAMITE 1044|523 28
4 TRAMITAR SOLICITUD 10|10 8 |8 |5 |8 49
5 REGISTRAR PAGO 108 |5|5|5]|6 39
6 FIRMAR TRAMITE 10|10(10|10|10|10 60
7 REGISTRAR ENTREGA 10 65|55 33
8 FIJAR TARIFA 1022|134 |4 25
9 GESTIONAR SISTEMA 10/5(5|13|4 |4 31

Tabla 00 Evaluacién de las Preguntas
Segun los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de los casos de uso, la
prioridad debe ser:
1. Firmar tramite.
2. Tramitar solicitud.
3. Registrar Pago.

4.1.Especificacion de los Escenarios de calidad Relevantes

Para definir estrategias y estilos arquitectdnicos es de suma importancia establecer
escenarios que permitan vislumbrar los atributos implicados y cémo pueden tenerse en
cuenta como drivers arquitecténicos para concluirlos después. En el siguiente segmento se
describen los escenarios de calidad transcendentales obtenidos después de realizada la
lluvia de ideas y las negociaciones con los stakeholders. Los escenarios seleccionados estan
asociados a los atributos Rendimiento, Disponibilidad, Seguridad y Escalabilidad:

A nivel de Rendimiento los escenarios seleccionados son de suma importancia puesto que
es menester que los procesos de gestion de tramites, solicitud o cancelacion de citas y
firmar tramites remotamente sean realizados en el menor tiempo posible.

A nivel de Disponibilidad el escenario escogido es de suma importancia puesto que es
necesario que todo el sistema esté siempre en linea y si ocurre algun fallo en las bases de
datos, el sistema haga un switch automaticamente con sus servidores de respaldoy en un
tiempo inferior a los milisegundos sin que el usuario note dicha falla y la red de notarias no
se vea afectada.

A nivel de Seguridad los escenarios escogidos son de vital importancia puesto que el éxito
de las operaciones en la red de notarias radica en el buen manejo de los asuntos de



confidencialidad y de gestion del hardware encargado de la firma remota puesto que ésta
no se debe almacenar en ningln caso.

A nivel de escalabilidad el escenario escogido es muy importante porque se pretenden
afiliar mas notarias de todo el pais al sistema SINAC y es necesario que el sistema siga

siendo seguro y estable.

Los escenarios de calidad se describen a continuacion.

1) Escenarios de calidad en Rendimiento:

Busqueda

Elemento

Descripcion

Identificacidn del Escenario

Qs1

Nombre:

Tiempo de respuesta en la busqueda en las base de datos
de la Red de Notarias del sistema SINAC

Sinopsis: Al momento de buscar en la base de datos la respuesta del
sistema debe ser en el menor tiempo posible

Entorno: La Red y el sistema funcionando adecuadamente

Fuente del estimulo Funcionario o Notario

Estimulo: Se solicita una busqueda

Comportamiento esperado:

El sistema responde buscando en la base de datos 'y
entregando la informacion solicitada

Medida de la Respuesta.

La espera del funcionario o Notario debe ser inferior a 5
segundos

Prioridad Arquitectdnica

Muy Alta

Aplicacién

Local

Tiempo de respuesta en la Solicitud o Cancelacién de Citas

Elemento

Descripcion

Identificacion del Escenario

Qs2

Nombre:

Tiempo de respuesta en la Solicitud o Cancelacion de Citas

Sinopsis:

Al momento de solicitar o cancelar una cita la respuesta del
sistema debe ser en el menor tiempo posible

Fuente del Estimulo

Ciudadano

Entorno: La pagina web de citas y el sistema funcionando
adecuadamente
Estimulo: Se solicita o cancela una cita

Comportamiento esperado:

El sistema responde asignando o cancelando una cita

Medida de la Respuesta.

La espera del funcionario o cliente debe ser inferior a 5
segundos

Prioridad Arquitecténica

Muy Alta

Aplicacién

Local




Firmar Tramite

Elemento

Descripcion

Identificacion del Escenario

Qs3

Nombre:

Tiempo de respuesta en la firma de algln tramite por parte
del hardware encargado

Sinopsis: Al momento de realizarse el proceso de firmado la
respuesta del sistema debe ser en el menor tiempo posible
Entorno: La red y el sistema funcionando adecuadamente

Cambio en el entorno:

Se hace uso del hardware para firmar remotamente

Comportamiento esperado:

El sistema responde iniciando el hardware de firmado

Medida de la Respuesta.

La espera del funcionario o notario debe ser inferior a 20
segundos

Prioridad Arquitectdnica

Muy Alta

Aplicacion

Local

2) Escenario de calidad en Disponibilidad:
Gestionar tramite y gestidon de citas

Elemento

Descripcion

Identificacidn del Escenario

QsS4

Nombre:

Disponibilidad inmediata del sistema cuando se gestiona un
tramite o se solicita una cita

Sinopsis: Al momento de realizarse una busqueda en la base de datos
del sistema, éste se debe encontrar disponible
Entorno: La red y el sistema funcionando adecuadamente y

procesando consultas

Fuente del Estimulo

Sistema

Cambio en el entorno:

Fallo en el servidor de negocio.

Comportamiento esperado:

Es sistema se cae y se recupera

Medida de la Respuesta.

El tiempo medio entre fallos serd de 3 meses y el tiempo de
recuperacion no debe superar los 8 minutos. Se acepta la
pérdida de 3 tramites en proceso de cada 100.

Prioridad Arquitecténica

Muy Alta

Aplicacién

Local

3) Escenarios de calidad en Seguridad:

Firma de documentos

Elemento

Descripcion

Identificacidon del Escenario

QS5

Nombre:

Seguridad en las firmas de documentos remotas

Sinopsis: Directivas de seguridad para impedir el almacenamiento de
la firma
Entorno: La red y el sistema funcionando adecuadamente

Cambio en el entorno:

Un intruso entra en la red y trata de almacenar la




informacion dirigida al hardware de firma remota

Comportamiento esperado:

El sistema responde haciendo uso de su sistema de
seguridad e impide que los datos sean almacenados

Medida de la Respuesta.

El monitoreo del sistema de seguridad falla 1 de cada
100000 violaciones al mismo en un lapso de 48 horas

Prioridad Arquitectdnica

Muy Alta

Aplicacion

Local

Confidencialidad en el sistema

de informacion

Elemento

Descripcion

Identificacidn del Escenario

QS6

Nombre:

Seguridad en el manejo de informacién confidencial

Sinopsis: Directivas de seguridad para impedir el acceso de usuarios
no autorizados a la base de datos
Entorno: La red y el sistema funcionando adecuadamente

Cambio en el entorno:

Un usuario no autorizado entra en la red y trata de obtener
informacion de la base de datos

Comportamiento esperado:

El sistema responde haciendo uso de su método de
deteccidn de intrusos e impide que se realice la consulta

Medida de la Respuesta.

El tiempo medio entre fallos serd de 6 meses y el tiempo de
recuperacion no debe superar los 5 minutos. Se acepta la
pérdida de 2 firmas en proceso de cada 100.

Prioridad Arquitecténica

Muy Alta

Aplicacion

Local

4) Escenarios de calidad en Escalabilidad:
Afiliar mas notarias al sistema de red de Notarias SINAC

Elemento

Descripcion

Identificacion del Escenario

QS7

Nombre:

Afiliacion de mas notarias al sistema de red de Notarias
SINAC

Sinopsis: Debido al buen funcionamiento del sistema otras notarias
del pais quieren hacer parte de esta red
Entorno: Deployment

Cambio en el entorno:

Se requiere reconfigurar el sistema para que sea capaz de
manejar mas volumenes de informacion y poder soportar
mas consultas por parte de sus usuarios

Comportamiento esperado:

El mismo sistema en una nueva configuracién de
deployment operando correctamente. En una primera
expansion cubriendo un 75% de las notarias en las capitales
del pais y un 30% de las notarias municipales

Medida de la Respuesta.

Los cambios son realizados para que el sistema funcione
agregando nuevas notarias. El lapso sera de 5 dias por




notaria.

Prioridad Arquitectdnica Alta

Aplicacion Global

4.2.Vista logica

Para la implementacién de ésta vista se us6 el ADD?, de acuerdo a este método los drivers
de la arquitectura son identificados, asi como las estrategias arquitecténicas asociadas. Esta
informacion es presentada en el item de Justificacion (Rationale) de la Arquitectura. De
acuerdo al Rationale, para esta vista se tuvieron en cuenta los patrones de descomposicion,
generalizacion y uso del tipo de estilo médulo.

4.2.1. Vista de Médulos
Para un primer entendimiento del sistema se presentara un primer nivel de refinamiento el
cual es presentado a continuacion. Este modelo estda basado en la descomposicion
funcional y la distribucién fisica de los paquetas relevantes del sistema, permitiendo la
visualizacién en forma bosquejada de un estilo basado en descomposicidén, uso vy
generalizacion.

<<system>>
SINAC
<<use>> < <function subsystem>>
<<fUNCLION SUDSYSEEM> > | ..o e > Auditor de Operaciones
Gestor de Diligencias
‘‘‘‘ _7

<<yse>> s, <<use>>

ot bevet <<function subsystem>>
<<function supbsystem>> Servicios Notariales

Gestor de Solictudes (| el (R —

> < <function subsystem>>
Gestor de firma

i <<use>>

<<function subsystem>>
Gestor Financiero

Figura 03. Vista de paquetes Sistema SINAC

! Attribute-Driven Design (ADD)- Disefio del atributo-Driven Método



Una descripcién de los subsistemas propuestos se presenta en la tabla junto con la
informacion heredada de la vista de casos de uso y escenarios de calidad.

Modulo Descripcidn Atributos / escenarios Casos de
de calidad uso
Gestor de diligencias | Coordina la informacion entre | QS1,Q54,QS6 CuUl1, CuU2,
el gestor de tramites y el CU3, cu4
gestor de solicitudes. De esta
manera se tiene un registro
asociado entre la informacién
de tramites y solicitudes.
Gestor de | Administra las solicitudes | QS2, QS6 CU1, CcU2
solicitudes realizadas por los clientes que
requieren un tramite en la
notaria.
Gestor de firma Involucra las firmas de los | QS3,QS5,Q56 CuU6
notarios 'y las personas
relacionadas con los tramites
dentro de la red de notarias.
Auditor de | Es el encargado de que todos | QS6,QS7 CUl, CU2,
operaciones los procesos del sistema CU3, CuU4,
operen de manera correcta. CU5, CuUe,
CU7, CuUs,
Cu9
Servicios notariales Corresponde a los servicios | QS1,Q52,Q54,Q56,QS7 | CU3, CU4
ofrecidos por la red de
notarias.
Gestor financiero Es el encargado de | QS6,Q57 CUS5, CUS8

administrar la generaciéon de
registros  para pago vy
recaudos financieros
correspondientes a los pagos
de los tramites.

Especificacion detallada de los paquetes definidos en el primer nivel de refinamiento, como
segundo nivel de refinamiento se tiene.




4.2.1.1. Refinamiento del Gestor de Diligencias

<<function subsystem>>
Gestor de Diligencias <<function subsystem>>
Auditor de Operacionales
Servicios de Diligencias <<use>>
N Servicios de Auditoria

V <<allowed to use>>

[ 1]

Persistencia de Diligencias

Figura 04. Vista de capas Gestor de Diligencias

Capa persistencia de Diligencias: esta capa se encarga de alojar la informacion en la base de
datos sobre las solicitudes y los tramites que son llevados a cabo en la red de notarias. Esta
informacion corresponde a informacion de los clientes implicados, las notarias
relacionadas, los funcionarios, notarios, la cita que se solicita, la asignacion de cita por
parte del funcionario y el respectivo tramite a realizar.

Capa servicios de dirigencia: encargado de vincular la informacién entre el médulo de
persistencia mediante los servicios de diligencias y el auditor de operaciones.

4.2.1.2. Gestor de solicitudes
1

<<function subsystem>>
Gestor de Solicitudes

1]

Presentacion de Servicios de Solicitudes

1

| <<allowed to use>> <<function subsystem>>
; Gestor de Diligencias

<<use>>

Servicios de Diligencias

[ ]

Servicios de Solicitudes

i <<allowed to use>>

[ ]

Persistencia de solicitudes

Figura 05. Vista de Capas Gestor de Solicitudes



Capa de presentacion de solicitudes: se encarga de capturar la informacién concerniente a
la realizacion de un tramite y gestiona los turnos para iniciar el proceso de tramite.

Capa de servicios de solicitudes: se encarga de recibir y notificar a la capa de persistencia las
modificaciones que se realizan a las solicitudes. Ademas de permite vincular la informacion
proporcionada en la capa de presentacion con la capa de persistencia.

Capa de persistencia de solicitudes: permite almacenar la informacién de las solicitudes
para tramites, tal como: datos del cliente, tramite a realizar, la fecha y hora.

4.2.1.3. Gestor de Firma

<<function subsystem>>
Gestor de firma

1]

Presentacion de Servicio Firma Remota

]

<<function subsystem>>
Servicios Notariales

<<allowed to use>>
’ [ ]

Servicio de Firma Remota

Servicio Notarial

<<use>>

<<allowed to use>>

[ ]

Controlador Mano Robot

Figura 06. Vista de Capas de Gestor de Firma

Capa de presentaciéon de Firma Remota: se encarga de administrar la interfaz de usuario
para el manejo del servicio de Firma Remota permitiendo que sea mas facil la opcion de
control del Hardware Mano Robot

Capa de Servicio de Firma Remota: se encarga de recibir y enviar las solicitudes realizadas
en la capa de presentacion hacia la capa de control de hardware, también se encarga de
informar hacia el paguete de servicios notariales el estado del proceso de Firma Remota



Capa de Controlador de Mano Robot: es el encargado de procesar, adecuar y manipular las
sefiales hacia el hardware Mano Robot ejecutando todas las peticiones y conectarse hacia
el hardware para manejar el sistema electro mecanico de la Mano Robot y proceder con el
firmado.

4.2.1.4. Auditor de Operaciones

<<function subsystem>>
Auditor de Operacionales

1]

Presentacion de Servicios Operacionales

]

<<function subsystem>>
Gestor de Diligencias

V< <allowed use>>
]
]

Servicios de Revisiones Operacionales. <<use>>

Servicios de Diligencias

<<allowed use>>
%, <<allowed use>>

Control Operaciones Persistencia Revisiones Operacionales

Figura 07. Vista de capas Auditor de Operaciones

Capa Presentacion de Servicios de Auditoria: Es la encargada de recibir, entregar y desplegar
(graficamente) la informacién competente al estado actual de los servicios del sistema de
notarias asi como la administracion de dicha informacién.

Capa Servicios de Auditorias Operacionales: Es la encargada de manejar la informacion
proveniente de la capa de control de operaciones vincularla en la persistencia y enviarla a
la capa de presentacién para ser desplegada al usuario

Capa Control de Auditoria: Se encarga del control de las distintas operaciones que se
realizan en el sistema y entrega el estado de cada uno de los procesos involucrados al
servidor de revisiones operaciones

Capa Persistencia de Auditoria de Operaciones: Se encarga de guardar y actualizar la
informacion en la base de datos sobre las revisiones del estado de funcionamiento de todas
las operaciones que se ejecutan en el sistema asi como archivos log sobre las posibles
caidas del sistema y los errores respectivos.



4.2.1.5.

Servicios Notariales

1]

<=fundion subsystent >

Servicios Motariales

Presentaddn de Servicios Motariales

w=allowed to use==

W

1]

Servidor Servidos Motz riales

“c<aloved o use=>

Persistenda de Servidos Notariales

—| .': << Use>>

Control Tramite
b
]

Servidor de trdmite

Capa de presentacidn de servicios notariales: Esta capa se encarga de presentar los

<< USER =

R <<lUse>>

]

=<fundion subsystent>
Gestor defirme

[ ]

Servidor Gestor Firra

]

=<fundion subsystent>
Gestor Finandero

R Bt

Servidor Gestor Financiero

Figura 08. Vista de capas del Servicios Notariales

servicios notariales que ofrece la red de notarias.

Capa de Servidor Servicios Notariales: Se encargar de recibir y gestionar la

informacion de los tramites solicitados, el costo de los mismos vy la firma del notario,
ademas de notificarlo a la capa de persistencia de servicios notariales.

Persistencia de Servicios Notariales: Permite almacenar la informacion en la base de

datos proveniente del control de tramite, gestor financiero y gestor de firma.




4.2.1.6. Gestor financiero

<<function subsystem>>
Gestor Financiero.

1

Presentacion de Recibos y Pagos

<<allowed to use>> <<function subsystem>>
Servicios Notariales
— V
Servicios Financieros Gestor de Diligencias.

<<use>>

i<<allowed to use>>

v

Persistencia Financieras

Figura 09. Vista de Capas Gestor Financiero

Capa de presentaciéon de Recibos y pagos: gestiona de manera visual la generacion de
recibos o facturas para realizar los pagos por parte de los clientes que solicitan un tramite
(todo tramite desarrollado por la red de notarias tiene un costo), de igual manera permite
capturar el pago para llevar a cabo el respectivo tramite.

Capa de servicios financieros: se encarga de administrar la generacion de recibos y registro
de pagos efectuados en la capa de presentacién para ser llevados a la capa de persistencia
financiera mediante un servicio que controla dichas operaciones, siendo el intermediario
entre la capa de presentacion y la capa financiera.

Capa de persistencia de solicitudes: permite el almacenamiento en la base de datos del
registro de recibos generados y los respectivos pagos efectuados para continuar con el
tramite (si no hay un pago, no se puede continuar con el desarrollo del tramite). Control
importante que es requerido para poder continuar con el tramite solicitado por parte del
cliente.



4.3. Vista de Componentes y Conectores (Parte Dindmica-Comportamiento)

La parte dindmica (behavior) de la vista logica es modelada a través del view type C&C,
siguiendo la notacion brindada en la guia. De acuerdo a esta perspectiva y de la aplicacion
del método ADD con los drivers identificados los patrones que satisfacen la arquitectura y
gue pueden ser aplicados en conjunto son los siguientes:

e Enla primera descomposicion

» En primer lugar se describen los procesos mas complejos en diagramas de
secuencia para poder decidir cual estilo arquitectonico implementar. Después
de realizados los diagramas de secuencia se encontraron que los componentes
principales del negocio se estructuran a través de los esquemas
Publicar/Suscribir, cliente/servidor y Peer to Peer. EIl componente de negocio
concentra la informaciéon de gestién general para soportar todo el negocio
recibiendo los cambios y actualizaciones de los otros componentes vy
notificando los cambios a las componentes interesadas, también actla
respondiendo a las solicitudes del cliente.

e Parala segunda descomposicién

» En general cada subsistema identificado incluye diferentes niveles de
funcionalidad que serd desarrollado, empaquetado e instalado en diferentes
modulos, componentes y nodos. Estos niveles que en la vista estructural
corresponden a capas, en la vista dindmica corresponden con tiers (aungue no
necesariamente corresponden una a una). Esta relacion radica en que
precisamente los sistemas de informacion tipicos presentan esta singular
separacién que afecta tanto la vista modular como la de Deployment, hecho
gue generalmente se presta para confusiones entre los dos estilos
arquitectonicos.

Para organizar la descripcion, en el primer nivel de refinamiento se describen dos partes
relevantes en los view packet Unidades de Negocio Principales y en la relacion entre las
unidades de Venta y Gestion financiera. Para el segundo nivel sélo fue necesario agregar el
view packet Unidad de Transporte debido a que agregaba informacién adicional que
resultd relevante. Los componentes de cada view packet del primer nivel de refinamiento
fueron refinados siguiendo un patrén de descomposicion y el patrén que resulté del
rationale localizado.



4.3.1. Diagrama de secuencia: realizar tramite

ici Gestor de Diligencia rvicios Notarial Auditor de Operaciones
Gestor de Solicitudes Servicios Notariales

% O
: Clien : Funcionario
1: Solicita Cita()

2 : Consulta Cita()

: Validar|Informacion()

4 : Iniciar tramite()

5 : Verificar requisitos()

i

6 : Notificar Tramite()

7 : Iniciar servicio Notarial(

8 : Procesar Tramite()

9 : Notificar Proceso Tramite()

Figura 10. Diagrama de Secuencia para el proceso de Realizar Tramite

4.3.2. Diagrama componentes: realizar tramite

De acuerdo al diagrama de secuencia expuesto anteriormente se puede apreciar que las
relaciones existentes en las conexiones entre “Gestor de Diligencia”, “Servicios Notariales”,
“Gestor de Solicitudes” y “Auditor de Operaciones” son del tipo Publicador/Suscriptor
puesto que entre ellas cada una pone en la bandeja del publicador todas las operaciones de
los componentes para que cada cual tome lo que requiere para que finalmente se realice el

tramite solicitado



publicador / suscriptor

Gestor de Diligencia

servel Servicios Notariales

O—_ =
IServicios Notariales

client

L]
+IniciarServicio() ]
+ProcesarTramite() publicador

Conector Publicar / Suscribir
(Bandeja)
suscriptor]
~
publicador

L Auditor de Operaciones
E Gestor de Solicl:'if'udes

Figura 11. C&C Vista del View Packet de las Interacciones en Realizar Tramite. Tipo
Publicador/Suscriptor

4.4.Catdlogo

de componentes

Nombre del . : .
Interacciones en Realizar Tramite

View Packet

Rationale El patrén elegido es el de Publicador / Suscriptor puesto que se utiliza
para situaciones en las que muchos clientes (abonados) tienen que
escuchar para obtener informacion publicada por uno o mas servidores
(Publicadores). Es generalmente utilizado para desacoplar productores y
consumidores de mensajes, por tal motivo soporta la modificaciéon de
productores y consumidores

Catalogo de Componentes
Componente Gestor de Solicitudes

Descripcion

Su labor consiste en poner en la bandeja del conector los las citas del dia
en la notaria

Componente

Gestor de Diligencia

Descripcién

Su labor consiste en leer de la bandeja del conector las solicitudes y
conectarse con los servicios notariales segin el tipo de solicitud para
iniciar un tramite.

Componente

Servicios Notariales

Descripcion

Se encarga de iniciar y procesar un tramite notarial y llevarlo a cabo en
el sistema de notarias. Finalmente ponen en bandeja el resultado del
proceso para que el auditor esté al tanto del proceso.

Componente

Auditor de Operaciones

Descripcion

Recoge de la bandeja de conector los estados de las operaciones.




4.5.View Packet Interacciones en Gestion de Firmas

4.5.1. Diagrama de secuencia: firma remota

Servicio Notarial Servicio Firma Remota Controlador Mano Robot Auditor de Operaciones

AR

1: Solicita Fitmado a Partes()

2 : Autoriza Firmado(

3 : Inicia Firma Remota()

4 : Notificar inicio Proceso()

5 : Firma Cliente(

<

6 : Envia Firma()

7 : Verifica Firma()

8 : NotificaFirmaRealizada()
<
L

10 : Firma Notario(; J

9 : Notifica Realizacion Proceso()

11 : EnviaFirma()

12 : VerificaFirma()

13 : NotificaFirmaRealizada(

_\T‘ 14 : Notifica Realizacion Proceso()

J

Figura 12. Diagrama de Secuencia para el proceso de Firma Remota

4.5.2. Diagrama componentes: firma remota

De acuerdo al diagrama de secuencia expuesto anteriormente se puede apreciar que existe
una conexion entre “Servicio Firma Remota” y “Controlador Mano Robot” en la que ambas
partes solicitan y responden mutuamente los requerimientos que permiten llevar a cabo el
proceso de firmado remoto. Por este motivo se considera apropiado desarrollar un estilo
Peer to Peer para esta relacion. También se puede observar que entre “Controlador Mano
Robot” y “Auditor de Operaciones” existe una relacidon que se puede interpretar como un



estilo Publicador/Suscriptor puesto que el auditor siempre estard “pendiente” de la
realizacién del proceso de firma remota.

4.5.3.

Vista de Componentes y Conectores

Servicio Notarial.

server client Servicios de Firma
[] ®)
— 4
IFirmado.
+AutorizarFirmado() D
Publicador

Conector Publicador/Suscriptor
(Bandeja)

suscriptor

Auditor ¢:le_I Operaciones.

Figura 13. C&C Vista del View Packet de las Interacciones en Gestidon de Firmas. Tipo Peer to
Peery publicador/Suscriptor

45.4. Catdlogo de componentes

AT <l Interacciones en Gestién de Firmas

View Packet

Rationale El patrén arquitectonico de Peer to Peer se considera apropiado para
esta vista puesto que la comunicacién entre los componentes “Servicio
Firma Remota” y “Controlador Mano Robot” es en ambos sentidos
(pares) intercambiando servicios del tipo requerimiento/respuesta.
También se considerd utilizar el patron Publicador/Suscriptor para la
relacion con el auditor de operaciones.

Catalogo de Componentes
Componente Servicios de Firma

Descripcion

Su labor consiste en recibir del Servicio Notarial todas las peticiones
relativas a la realizacion de la firma en la Mano Robot para moverlay




proceder con el proceso de firmado, también pone en la bandeja del
conector el estado del proceso para que el auditor esté al tanto de ello.
Internamente este componente sigue un patrén peer to peer.

Composicidn
Interna

client Servicios de Firma.

IFirmado-

Servicio Firma Remotaé‘:|

—
Peer —

Peer

EI:I::I Controladoﬁdano RobotI#|

Publicador

||

Figura 14. Composicién interna del Servicios de Firma

4.5.5.

Servicios Notariales

View Packet Negocio Financiero - Vista de Componentes y
Conectores

————0

cliente

GestorFinanciero. Gestor de Pago
o
IPrecioServicio.

IRegistroPago.

! i servidor i
+ConsultarPrecioServicio() servidor

<<instance of>>

1

Viewpacket Negocio Financiero

+RegistrarPago()

cliente /\

<<instance of >> :

g Servicios Notarialeser_}

cliente

@ :Gestor Financieroer_}

servidor servidor

:Gestor de Pago

cliente

| :Servicios notariales obtiene el registro del valor de la tarifa correspondiente al tramite que se va a realizar, el :Gestor financiero le provee dicho servicio 'ﬁ

| :Gestor de Pago procesa el registro de pagos que se efectuan en la red de notarias, el :Gestor financiero proporciona el servicio I5|

Figura 15. Vista C&C Negocio Financiero




4.5.5.1. Catalogo de Componentes

Nombre del Negocio Financiero
Viewpacket
Rationale Se selecciona el patrén arquitectonico de Cliente- Servidor ya que facilita la adicion de

nuevas tarifas y gestores de pago clientes y/o servidores sin un mayor impacto en la
arquitectura. En caso de modificar una tarifa, todos los servicios notariales se regiran con
dicho costo. De igual manera se realiza la gestion el pago mediante un cliente que registra
dichos pagos en un servidor, y podrdn adicionarse muchos mas sin implicar cambios en la
arquitectura.

Componente Gestor Financiero

Descripcion Este componente tiene como objetivo realizar la gestion de las tarifas y pagos
involucrados en los tramites que se registran en el sistema.

Composicion
interna O

IPrecioServicio

|5

Gestor Financiero. server O

IRegistroPago

+RegistrarPago()

ControladorFinanciero
+ConsultarPrecioServicio()

1
J

suscriptor

ControlTarifas g ControlRegistrosPagos

(|

publicador publicador

Bandeja Publicador/suscriptor

Figura 16. Composicién interna Gestor Financiero




4.5.6.
Conectores

g Datos Solicitud
Il Il
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Figura 17. Vista C&C Gestor de Solicitudes

4.5.6.1. Catalogo de Componentes

Nombre del Gestor de Solicitudes
Viewpacket
Rationale Se selecciona el patrén arquitectdnico de Cliente- Servidor ya que
facilita la gestion de las solicitudes que se registran en el sistema.
Existen un servidor que aloja el registro de todas las solicitudes para
tramites en la red de notarias, y posteriormente los clientes en las
diferentes ciudades dan respuesta y realizacién a dichos tramites. La
adicion o administracién de las solicitudes en el sistema no implicaran
cambios en la estructura del sistema.
Componente Gestor de Solicitudes

Descripcién

Este componente tiene como objetivo realizar la administracién de las
solicitudes que se registran en el sistema para tramites en la red de
notarias, ademas de la designacién de un turno para el desarrollo del
tramite en la notaria efectuando un convenio que debe ser aceptado
por las partes.
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Figura 18. Composicion interna Gestor de Solicitudes
4.5.7. View Packet Interacciones en Revisiones Operacionales
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Figura 19. C&C Vista del View Packet de las Interacciones en Revisiones Operacionales.
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4.5.7.1. Catalogo de componentes

Nombre del | Interacciones en Revisiones Operacionales
View Packet
Rationale El patron de Publicador / Suscriptor se utiliza para situaciones en las

que muchos clientes (abonados) tienen que escuchar para obtener
informacién publicada por uno o mas servidores (Publicadores). Es




generalmente utilizado para desacoplar productores y consumidores de
mensajes, por tal motivo soporta la modificacion de productores y
consumidores

Catalogo de Componentes

Componente:

Gestor de Revisiones Operacionales

Descripcion

Es un cliente del bus publicacién/suscripcidn el cual obtiene acceso a la
informacion a los servicios de tramite para proporcionar la gestion de las
revisiones operacionales del sistema de notarias descrita anteriormente
en la vista de mdédulos. Internamente sigue un patrén Cliente-Servidor
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Figura 20. Composicion Interna del componente Gestor de Revisiones
Operacionales




5. Vista de Despliegue

La vista que se muestra a continuacién muestra una distribucion fisica preliminar de los
componentes y la infraestructura (recursos técnicos) necesaria para el SINAC. Dado que se
cuentan con componentes ya definidos, la solucidon presentada puede ir creciendo y
escalando a medida que se van adicionando mas notarias a la red. Ver la figura:
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Figura 21. Vista de Despliegue del sistema SINAC



6. Conclusiones y Recomendaciones

El sistema de notarias SINAC fue pensado para ser implementado en todas las notarias del
pais sin embargo los datos presentados en este documento son estimaciones que pueden
variar mucho en la realidad en el sentido que se tomaron muchas situaciones ideales para
cada notaria, tales como: ya se tiene sistematizado todos los datos de las personas
registradas, se tiene sistematizado los precios de los tramites, se tienen las adecuaciones
eléctricas y de telecomunicaciones cumpliendo estandares éptimos de funcionamiento,
entre otras. También se estd disefiando con la suposicidon que existe en el mercado una
mano robot que cumpla con los requisitos planteados en el documento.

e Eselemental el uso de la arquitectura como estrategia fundamental para enfrentar
la complejidad, el andlisis y el desarrollo de sistemas informaticos, ya que de ello
depende la operatividad, la funcionalidad y el ciclo de vida del software.

e Las diferentes vistas y diagramas dentro de las etapas definidas por UML nos
permitieron desplegar y comprender cada fase, entendiendo el manejo y procesos
llevados dentro de las notarias del pais y dando una estructura arquitecténica que
se representa como la raiz y el inicio de un proyecto que aportara un cambio
fundamental dentro de la sociedad.

Se recomienda una buena interlocucion con los Stakeholders para captar los requisitos
esenciales y llegar a un acuerdo balanceado entre de las partes. Se recomienda hacer
énfasis en diagramas de secuencia, diagramas de estados, diagramas de clases u otros y de
esta manera tener una idea precisa que de soporte y favorezca a la toma de decisiones en
cuanto a seleccién de patrones a implementar durante la arquitectura. Para un desarrollo e
implementacién real se recomienda hacer pruebas piloto de los componentes de
deployment para determinar si es necesario modificar o agregar mas elementos.



